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Verbale di Assemblea Ordinaria e Straordinaria di “SERVIZI ITALIA S.p.A.”

REPUBBLICA ITALIANA
L’anno duemilaventiquattro. Il giorno di hinedi ventidue del mese di aprile
(22 aprile 2024)
alle ore dieci & minuti quarantadue,
in Soragna (PR), frazione Castellina, via San Pietron. 59 B,
avanti a me, dottor Carlo Maria Canali, Notaio in Parma, inscritto nel raoclo del Distretto No-
tarile di Parma,
& presente il signor:

Dott. Roberto Olivi, nato a Reggio nell’Emilia (RE) il giorno 24 marzo 1961, domiciliato per
la carica presso la sede della societa di cui oltre;

comparente della cui identita personale io notaio sono certo, il quale dichiara che & stata con-
vocata in questi luogo, giorno e ora 1"assemblea ordinari_a ¢ straordinaria (“Assemblea”) della
societa:

- “SERVIZI ITALIA S.p.A.”, con sed.? _le_gale in Soragna (P_l}),_ f_‘ra‘z_@(_n_lq Qg_s}t_e_l!ina,_ via S_an
'Pietro n. 59 B, gap_it_a_le sociale di eure 31.809.451,00, interamente versato, codice fiscale e

numero di iscrizione al Registro Imprese dell’Emilia: 08531760158 (R.E.A. 185104), partita

i.v.a. n, 02144660343 (“Societd” o “Servizi Italia™);
qui convocata per discutere ¢ deliberate sugli argomenti all’ordine del giorno oltre trascritto.

11 sottoscritto Dott. Roberto Olivi (“Presidente™), sopra generalizzato, nella sua qualita di Pre-

sidente del Consiglio di Amministrazione della Societd, assume la presidenza dell’ Assemblea

ai sensi dell’articolo 14 (quattordici} dello Statuto sociale e premette quanto segue:

- ai sensi dell’art. 106, comma 4 del D. L. 17 marzo 2020, n. 18 (c.d. “Decreto Cura Italia”),



convertito con Legge 24 aprile 2020 n, 27, come successivamente modificato e da ultimo pro-
rogato dal Decreto Legge n. 215 del 30 dicembre 2023, convertito con Legge di conversione
23 febbraio 2024 n. 18, I’intervento in Assemblea da parte di coloro ai quali spetta il diritto di
voto & consentito esclusivamente tramite il rappresentante designato dalla Societd ai sensi
dell’art. 135-undecies del D. Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58 (“TUE"), individuato nella societa
Computershare S.p. A, — con sede legale in Milano, via Mascheroni n. 19, 20145 (d’ora in
avanti il “Rappresentanie Designato™), che interviene in persona della propria dipenden-
te/incaricata dott.ssa Marta Sanalitro,

- el Amnigitstor, i Sindac, il Rappresentante Designto, nonché i al sogget et
mati diversi da t_:o_lc_arq_gi_ c_[uall spetta il diritto- di voto (i quali dovranno conferire delega al
Rappresentante Designato), potranno intervenire in Assemblea mediante mezzi di telecomu-
nicazione che ne garantiscono aliresi I'identificazione, nel rispetto di quanto previsto dall’art.
106, comma 2 del Decreto Cura Italia.

11 Presidente, dopo avere rivolto un cenno di saluto agli intervenuti, conferisce al sottoscritto
Notaio I’incarico di Segretario dell’ Assemblea, invitandolo a redigere il relativo verbale, ¢
dichiara che:

a) per il Consiglio di Amministrazione:

- sono presenti presso la sede di svolgimento dell’ Assemblea, oltre a s& medesimo, i Consi-
glieri Tlaria Eugeniani (Chief Financial Officer), Antonio Aristide Ma‘én'mgclo e Michele
-

- mtervengono mediante un sistema di audio-video conferenza ai sensi di quanto previsto

-déll’afﬁéqlnl'lﬁ.é dello Statuto sociale, i Consiglieri Umberto Zuliani € Benedetta Pinna, men-

Ire ha giusﬁﬁcato 1a sua assenza il Consigliere Anna Maria Fellegara;
b) per il Colle_gio Sindacale sono presenti presso la sede di svolgimento dell’ Assemblea il

Presidente Antonino Girelli ¢ il Sindaco effettivo Gianfranco Milanesi mentre interviene me-



diante un sistema di audio-video conferenza.il Sindaco effettivo Elena Iotti;

¢) sono presenti presso la sede di svolgimento dell’ Assemblea i'consufenti legali delia Socie-
ta, Avv. Simone Gerardi, Avv. Matteo Falco e Dott.ssa Francesca Bruno dello “Studio Legale
GLG & Partners”;

d} intervengono mediante un sistema di audio-video conferenza:

~ il dott. Luca Pasquini in rappresentanza della societa “DELOITTE & TOUCHE S.p.A.”;

- alouni Dirigenti ¢ dipendenti della Servizi Italia, nonché altri collaboratori e consulenti;

- la dott.ssa Marta Sanalitro per conto del Rappresentante Designato.

11 Presidente comunica inoltre che:

- I’ Assemblea & stata regolarmente convocata ai sensi dell’articolo 11.2 delle Statuto sociale €

dell’articolo 125-bis del TUF, mediante pubblicazione, in data & marzo 2024, dell’avviso sul’

sito internet della Societd nonché tramite il sistema di diffusione e di stoccaggio eMarket Sto-
“rage; Pestratto dell’ avviso & stato altresi pubblicato in data § marzo 2024 sul quotidiano “Jta-
lia Oggi”;

te;

- nei termini di legge non sono pervenute _richieste di integrazione dell’elencd delle materie
all’ordine del giomo dell’ Assemblea, né sono state presentate nuove proposte di deliberazio-
ne sulle materie gia all’ordine del giorno, ai sensi dell’articolo 126-bis del TUF;
- non risulta sia stata promossa alcuna sollecitazione di deleghe di voto ai sensi dell’articolo
136 e seguenti del TUF;

- hessuno degli aventi diritto ha fatto pervenire domande sulle materie all’ordine del giorno
prima dell’ Assemblea ai sensi dell’art. 127-ter del TUF entro il termine della record date in-
dicato nell’avviso di cenvocazione;

- & stata messa a disposizione del pubblico nei termini di legge, presso la sede sociale, il sito
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internet della Societa e il meccanismo di stoccaggio autorizzato eMarket Storage all’indirizzo
www.emarkestorage.com, la seguente documentazione:

(i) dall’'8§ marzo 2024 la Relazione illustrativa degli Amministratori sul punto quattre della
parte ordinaria dell’odierma Assemblea;

(ii) dal 22 marzo 2024 la Relazione illustrativa degli Amministratori sui punti uno, due, tre e
cinque della parte ordinaria, nonché sul punto uno della parte straordinaria dell’odierna As-
semblea, recante altresi la proposta motivata del Collegio Sindacale all’Assemblea degli
Azionisti della Societa per il conferimento dell’incarico di revisione lega£e_ t}fl co!'tt_1 _a_i sensi
dell’art. 13, comma 1, del D. Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39, per gli esercizi 2024-2032;

(iii) dal 28 marzo 2024, la Relazione Finanziaria Annuale 2023, le Relazioni della Societs di
Revisione e del Collegio Sindacale, la Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprie-
tad 2023, la Relazione sulla politica di Remunerazione e sui compensi corrisposti
nell’esercizio 2023, la Dichiarazione Consolidata di carattere non finanziario: Report di So-
stenibilitd 2023 con la relativa relazione della Societa di Revisione;

(iv) dal 29 marzo 2024 le liste di candidati presentate per la nomina del Consiglio di Ammini-
strazione, corredate della documentazione prevista dal vigente Statuto sociale e dalle disposi-
zioni applicabili;

~ sono stati altresi messi a disposizione del pubblico, sempre in data 28 marzo 2024, presso la
sede sociale, nel rispetto dei termini di legge, i prospetti riepilogativi degli ultimi bilanci delle
societa controllate e collegate, unitamente alle sitwazioni contabili delle societa controllate
extra-UEpredlsposte ai fini della redazione del bilancio consolidato al 31 dicembre 2023;

| - ;slp'ﬁé.' Sté;alt.rqsi messi a disposizione del pubblico sul sito internet della Societa a partire
dall’Smarzo 2024 i moduli di delega o subdelega per intervento ed il voto in Assemblea
tramite il Rappresentante Designato dall# Societd, unitamente alle informazioni sul capitale

sociale.



Considerato che I'intervento in Assemblea da parte di coloro ai quali spetta il diritto di voto &
consentito esclusivamente tramite il Rappresentante Designato e che i documenti relativi ai
vari punti all’ordine del giorno sono stati messi a disposizione del pubblico, con le modalita
‘ed entro i termini di legge, il Presidente propone all’ Assemblea di non procedere di volta in
volta alla lettura dei documenti relativi ai vari punti all’ordine del giomo, limitandosi a dare
lettura delle sole proposte di ‘deliberazione contenute nei documenti gia pubblicati; non i-
scontrando opinioni di segno contrario, il :Presidente dispone 1’omissione della lettura della
suddetta documentazione.

11 Presidente comunica quindi che:

- ad oggi il capitale sociale della Societa risulta deliberato, sottoscritto e versato per euro
31.809.451,00 (trentuno milioni ottocentonovemila quattrocentocinguantuno/00) suddiviso in.
numero 31.809.451 (trentuno milioni ottocentonovemila quattrocentocinquantuno) azioni or-
dinarie del valore nominale di euro 1,00 (uno/00) ciascuna;

- le azioni della Societd sono ammesse alle negoziazioni presso il mercato Euronext Milan
organizzato e gestito da “Borsa Italiana S.p.A.” — segmento Euronext STAR Milan;

- la-Societa, alla data @ig@g,_dctien? numero 2.612.434 (due milioni seicentododicimila
: quattrocentotrentaquattro) azioni proprie, prive del diritto di voto ai sensi di legge.

11 Presidente fornisce qllmdl le :;-;?guenti informazioni utili per lo svolgimento de_]lft_prfgfnte
Assemblea:

a} in considerazione delle deleghe ri!asciatg al Rappresentante Designato si potra rilevare la
consistenza del capitale rappresentato in Assemblea, il nominativo dei soci rappresentati e il
numero delle azioni ordinarie rispettivamente portate;

b) verra redatto I’clenco nominativo dei partecipanti intervenuti per delega conferita al Rap-
presentante Designato, con 'indicazione per ciascuno di essi del numero delle azioni ordina-

rie di pertinenza e I’elenco nominativo dei soggetti che hanno espresso voto favorevole, con-




trario, si saranno astenuti o dichiarati non votanti ¢ il relativo numero di azioni possedute
(I’elenco, inoltre, viene come olire allegato al presente verbale ai sensi di legge);

¢} il Rappresentante Designato ha reso noto di non essere portatore di alcun interesse per.con-
to proprio o di terzi in relazione alle proposte di deliberazione all’ ordine del giorno della pre-
sente Assemblea ¢ in particolare di non rientrare in alcuna delle condizioni di conflitto di inte-
ressi indicate dall’art. 135-decies del TUF. Tuttavia, ha dichiarato espressamente che, nel ca-.
so si verifichino circostanze ignote ovvero in caso di modifica o integrazione delle proposte
presentate all’ Assemblea, non intende esprimere un voto difforme da quanto indicato nelle
istruzioni di voto ricevuie;

) & stata verificata I’osservanza delle norme e delle prescrizioni previste dalla normativa vi-
gente ¢ dall’articolo 13 (tredici) dello Statuic sociale in ordine al rilascio delle deleghe, che
risultano conformi a quanto previsto dalla normativa vigente (le deleghe vengono acquisite
agli atti sociali);

¢} la sitnazione delle partecipazioni rilevanti, superiori al 5 per cento del capitale sociale (te-
nuto conto della qualifica di PMI della Societa ai sensi dell’art. 1 del TUF) alla luce della si-
tuazione a Libro Soci, della situazione risultante dalle comunicazioni ricevute ai sensi della

vigente normativa ¢ delle ulteriori informazioni in possesso della Societa & la seguente:

Dichiarante Avzionista diretto ~ Numero % sul capitale socia- |
| |  aziomi le
Coopservice SCPA | Aurum S.p.A. 19.854.269 62,42%
Servizi Italia S.p.A. | Servizi Italia S.p.A 12612434 | 821% -
Everest S.r.l, Everest S.r.1. | 1.600.016 5,03%

M ‘Prosidente richiode quindi-formalmente al Rappresentante Designato di dichiarare

I’eventuale carenza di legittimazione al voto ai sensi delle vigenti disposizioni legislative ¢



regolamentari, facendo presente che le azioni per le quali non pud essere esercitato il diritto di
volo, - comungue, saranno computate ai sensi di legge ai fini della regolare costituzione
dell’ Assemblea.
Non si registra alcun intervento per dichiarare che vi sono situazioni di carenza di legittima-
zione di voto.
I Presidente conclude precisando che i dati dei partecipanti all’ Assemblea verranno raccolti &
trattati dalla Societd esclusivamente ai fini dell’esecuzione degli adempimenti assembleari ¢
.societari obbligatori.
Il Presidente, constatato che sono intervenuti tramite delega al Rappresentante Designato n. 6
(sei) aventi diritto di voto portatori di n. 21.608.741 (ventuno milioni seicentoottomila sette-
centoquarantino) azioni ordinarie pari al 67,931826 per cento circa del capitale sociale
(I'elenco dei soci intervenuti per delega, con indicazione del numero di azioni di cui ciascuno
di essi ¢ titolare, si allega al presente verbale sotto la léttera “A”), dichiara che I’ Assemblea
ordinaria regolarmente convocata é validamente costituita in prima convocazione a termine di
legge e di statute € pud deliberare sui seguenti argomenti

alPordine del giomo:
«PARTE ORDINARIA
1. Bilancio separato al 31 dicembre 2023; Relazione sulla Gestione del Consiglio
d'Amministrazione; Relazione del Collegio Sindacale e_t_l'q‘ﬂtz ,S‘,)?iff‘? dI Revisione; destma_— ]
zione del risultaio di esercizio; deliberazioni inerenti e conseguenti; presentazione del Bilan-
cio Consolidato al 31 dicembre 2023:
1.1. approvazione del bilancio separato al 31 dicembre 2023 e della Relazione sulla Gestione
del Consiglio di Amministrazione;
1.2. destinazione del risultato di esercizio.

2. Politica di remunerazione ai sensi dell’art. 123-ter del Decreto Legislativo 24 febbraio




1998 n. 38; Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi corrisposti ai sensi
dell’articolo 123-ter del Decrete Legislativo 24 febbraio 1998 n. 58; deliberazioni inerenti e
conseguentt.
2.1. approvazione della politica di remunerazione illustrata nella prima sezione della Rela-
zione sulla politica di remunerazione e sui compensi corrisposts;
2.2. voto consultivo sulla seconda sezione della Relazione sulla politica di remunerazione e
sui compensi cor_'{'&_spostt, B
3. Autorizzazione all'acquisto e alia disposizione di azioni proprie e al compimento di atti
‘sulle medesime, previa revoca della precedenie deliberazione, per guanto non utilizzato; de-
liberazioni inerenti e conseguenti,
4. Rinnovo del Consiglio di Amministrazione; deliberazioni inerenti e conseguenti:
4.1. determinazione del numero dei componenti del Consiglio di Amminisirazione;
4.2, determinazione della durata dell’incarico del Consiglio di Amministrazione;
4.3. nomina dei componenti del Consiglio di Amministrazione e del Presidente;
4.4, determinazione del compenso in termini complessivi dei componenti del Consiglio di
Amministrazione;
5. Conferimento dell’incarico di revisione legale dei conti per il periodo 2024-2032 e deter-
minazione del relativo Corrispetiivo; deliberazioni inerenti e conseguenti.
PARTE STRAORDINARIA

1. Proposta di modifica deghi articoli 2 e 11 dello Statuto sociale; deliberazioni inerenti ¢
| conseguenti..

' I}"Pl‘;siaente ricorda che:
- pmfladl ogni votazione si dara atto degli aventi diritto al voto presenti tramite il Rappresen-
tante Designato, accertando le generalita di coloro che abbiano a dichiarare di non voler parte-

cipare alle votazioni in mancanza del conferimento delle relative istruzioni di voto al Rappre-



sentante Designato,

- I’elenco nominativo dei partecipanti che, per'ciaqufng votazione, avranno espresso voto fa-
vorevole, contrario o che si saranno astenuti e il relativo numero di azioni risulterd dalla lista
-allegata al verbale come parte integrante dello stesso;

- ai sensi della normativa vigente il rendiconto sintetico delle votazioni contenente il numero
di azioni rappresentate in Assemblea ¢ delle azioni per le quali & stato espresso il voto, la per-
centuale di capitale che tali azioni rappresentano, nonché il numero di voti favorevoli e con-
trari alla’ delibera e il numero di astensioni, sard reso disponibile sul sito infernet della Societa
entro cinque giorni dalla data dell’ Assemblea. Il verbale dell’ Assemblea sard reso disponibile
sul sito inferner, presso la sede sociale e presso il meccanismo di stoccaggio auforizzato
eMarket Storage all'indirizzo www.emarkestorage.com, entro trenta giomi dalla data

dell’ Assemblea.

Il Presidente passa quindi alla trattazione del primo punto all’ordine del giomo della parte or-
dinaria:

«l. Bilancio separato al 31 dicembre 2023; Relazione sulla Gestione el Consiglio
d’Amministrazione; Relazione del Collegio Sindacale ¢ della Societa di Revisione; destina-
zione del risultato di esercizio; deliberazioni inerenti e conseguenti; presentazione del Bilan-
cio Consolidato ol 31 dicembre 2023:

1.1, approvazione del bilancio separato al 31 dicembre 2023 ¢ delly Relazione sulla Gestione
del Consiglio di Amministrazione;

1.2 destinazione del risultato di esercizio.».

11 Presidente, considerato quanto gia condiviso dall’ Assemblea in apertura dei lavori, omette

la lettura della documentazione inerente al presente argomento all’ordine del giomo, elencata

in precedenza, che la Societd ha regolarmente messo a disposizione del pubblico nei termini




di legge ¢ invita il notaio verbalizzante a dare lettura della proposta di deliberazione riguar-
dante I’approvazione del bilancio separato al 31 dicembre 2023 ¢ delia Relazione sulla Ge-
stione del Consiglio di Amministrazione contenuta nel Bilancio separato al 31 dicembre
2023.
Il notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue:
«L ‘Assemblea ordinaria degli Azionisti:
- preso atto della Relazione del Consiglio di Amministrazione sulla gestione;
- preso atto della Relazione del Collegio Sindacale ¢ della Relazione della Societé di Revi-
sione;
- esainato il progetto di Bilancio & Esercizio al 31 dicembre 2023 che registra un utile netto
di esercizio pari ad euro 3.415.507,00 (tre milioni guaitrocentoquindicimila cinguecenioset-
te/00),
DELIBERA
di approvare la Relazione del Consiglio di Amministrazione sulla gestione e il Bilancio
d’Esercizio al 31 dicembre 2023.».
H Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tutte le azioni per le quali € stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
. 5e8S0 di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
) -ig.téﬁ;:;_'é_\};ﬁul-ali.-siwazioni di esclusione del diritto di voto.
'_ ]1 Premdente apre la votazione.
.' Eghm\nta il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che vengono quin-
di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di

evenrtuali non votanti.



Il Presidente proclama approvato all’unanimita il Bilancio separato al 31 dicembre 2023,
avendo riportato la riferita proposta del Consiglio di Amministrazione il voto favorevole di n.
21.608.741 (ventuno milioni seicentoottomila settecentoquarantuno) azioni pari al 100 per
-cento del capitale sociale presente (e pari al 67,931826 per cento dell’intero capitale sociale).
11 dettaglio del voto espresso daghi aventi diritto, con I'indicazione del numero delle rispettive
azir.'mi, si allega al verbale sotto la lettera “B”,

Il Presidente dispone inoltre I"allegazione al verbale sotto la lettera “C”, in un solo plico, del.
fascicolo di Bilancic 2023 composto da Bilancio separato al 31 dicembre 2023 (contenente
Stato Patrimoniale, Conto Economico, Nota Integrativa e Relazione sulla Gestione e correda-
to con le Relazioni del Collegio Sindacale e della Societ di Revisione), Bilancio consolidato
al 31 dicembre 2023 (contenente Stato Patrimoniale, Conto Economico, Nota Integrativa e
‘Relazione sulla Gestione e corredato con la Relazione della Societa di Revisione) e della Di-

chiarazione Consolidata di carattere non finanziario: Report di Sostenibilita 2023.

Il Presidente invita quindi il notaio verbalizzante a dare lettura della proposta di deliberazione
sulla destinazione del risultato di esercizio, contenuta nel Bilancio separato al 31 dicembre
2023.

* Tinotaio dott. CM. Canali da lettua di quanto segue:

«l.’Assemblea ordinaria degli Azionisti:

- preso atto della Relazione del Consiglio di Amministrazione sulla gestione;

- preso afto della Relazione del Collegio Sindacale ¢ della Relazione della Societd di Revi-
sione;

- esaminaio il progetto di Bilancio d’Esercizio al 31 dicembre 2023, che registra un utile net-

to di esercizio pari ad euro 3.415.507,00 (tre milioni quatirocentoquindicimila cinguecento-

setie/00);




DELIBERA
1) di destinare il risultato d’esercizio pari ad euro 3.413.507,00 (tre milioni quattrocento-
gquindicimilacinquecentosette/00) come segie:
(i) euro 954.283,53 (novecentocinguantaquattromila duecentootiontatre/53) a distribuzione
ai Soci corrispondenti a un dividendo unitario ordinario, al lovdo delle ritenute di legge, pari
a 3 centesimi di euro alle azioni in circolazione, con Vesclusione delle azioni proprie in por-
tafoglio;
- euro 469.845,00 (quatirocentosessantanovemily ottocentoquarantacingue/00) a Riserva da
valutazione delle partecipazioni con il Eefu{o dﬁ’a_rrimom'o netio;
- di riportare a nuovo il residuo utile d’esercizio:
(i) di destinare euro 372.078,00 (trecentosetiantaduemila settantotio/00) della Riserva da
valutazione delle pariecipazioni con il metodo del Patrimonio netto a wtili a nuovo per il ve-
nir meno del vincolo di indistribuibilita ».
H Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tutte le azioni per le quali & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali sitnazioni di esclusione del diritto di voto.
Il Presidente apre la votazione.
Egllmvna il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che VEngono quin-
di dal' medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di
evefituali non votanti.
Il Presidente proclama approvata all’unanimitd la proposta di destinazione dell’utile, avendo

riportato la riferita proposta del Consiglio di Amministrazione il voto favorevole di n.



21.608.741 (ventuno milioni seicentoottomila settecentoquarantuno) azioni pari al 100 per
cento del capitale sociale presente (e pari al 67931826 per cento dell’intero capitale sociale),
Il dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con 1’indicazione del numero delle rispettive

azioni, si allega al verbale sotto la lettera “D”,

N
i
I

1 Presidente passa quindi alla trattazione dell’argomento posto al secondo punto dell’ordine
del giomo dell’ Assemblea;

«2. Politica di remunerazione ai sensi dell’art. 123-ter del Decreto Legislativo 24 Jebbraio
1998 n. 58; Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi corrisposti ai sensi
dell’art, 123-ter del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998 n. 58; deliberazioni inerenti ¢ con-
seguenti:

2.1. approvazione della politica di remunerazione illustrata nella prima sezione della Rela-
zione sulla politica di remunerazione e sui compensi corrisposti; ‘
2.2. voto consultivo sulla seconda sezione della Relazione sulla politica di remunerazione e
sui compensi corrisposti.».

Egli, richiamato quanto gia _c_ondi\‘r__iso a]l’ap_ertura dei - la\foij dell’ Assemblea “in ordine
all’omissione della lettura delia Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi cor-
risposti, che la Societd _hf;_regolm_-:?gn_tg messo a_t.:l_iqu_sﬁ_z_iqq_c d?!_?qbl_?lico‘ngi termini di leg-
‘ge, invita il notaio verbalizzante a dare letiura della seguente _pr-;:po_s_ta_n_di deliberazione relati-
va alla “Prima Sezione” della Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi corri-
sposti, contenuta nella Relazione illustrativa de_gli Amministratori sulle materie all’ordine del
giorno.

I notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue:

«L’Assemblea ordinaria degli Azionisti:

- visti gli artt. 123-ter del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58 e 84-quater del Reg. adottato con




delibera Consob n, 11971/99;
- preso atto della politica di remunerazione illustrata nella prima sezione della Relazione sul-
la politica di remunerazione e sui compensi corrisposti predisposta dal Consiglio di Ammini-
strazione ai sensi dell'art. 123-ter del D, Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58;
- tenuto conio che, ai sensi dell’art. 123-ter, comma 3-ter del D, Lgs. 24 febbraio 1998 n. 38,
la presente deliberazione sard vincolante per il Consiglio d_i Amrfz_f_r_n‘.frrq_zio{ae__;_ _

DELIBERA
di approvare la politica di remunerazione di Servizi Ttalia S.p.4. ilustrata nella prima sezio-
ne della Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi corrisposti redatta dal
Consiglio di Amministrazione ai sensi dell’art. 123-ter del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58».
11 Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tutte le azioni per le quali & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto.
Il Presidente apre la votazione.
Egli invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che vengono quin-
di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di
eventuali non votanti.
11 Presidente proclama approvata a maggioranza la proposta di parere favorevole in merito
alla pri__l_nisgzion_e della Relazione sulla politica di__yt?n}ungrg;iqng € sui cc_ompfpsi corrisposti,
avendo riportato la riferita proposta del Consiglio di Amministrazion:
a) il voto favorevole di n. 21.563.860 (ventuno milioni cinquecentosessantatremila ottocento-

sessanta) azioni pari al 99,792302 per cento del capitale'sdciale presente (e pari al 67,790733



per cento dell’intero capitale sociale);

b) il voto contrario di n. 44.881 {quarantaquattromila ottocentoottantunc) azioni pari allo
0,207698 per cento del capitale sociale presente (e pari allo 0,141093 per cento dell’intero
capitale sociale);

¢) nessuna astensione.

11 dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I’indicazione del numero delle rispettive
aziomni, si allega al verbale sotto la lettera “E”.

1l Presidente invita il notaio verbalizzante a dare lettura della seguente proposta di delibera-
zione relativa alla “Seconda Sezione” della Relazione sulla politica di remunerazione e sui
compensi corrisposti, contenuta nella Relazione illustrativa dégli Amministratori sulle mate-
-rie all’ordine del giorno.
1l notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue:

«L 'dssemblea ordinaria degli Azionisti:

.- visti gli artt. 123-ter del D, Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58 e 84-quater del Reg. adottato con

pensi cq;'ff;pqs{i pr?flff'sgosta dal Consiglio di Amministrazione ai sensi dell’art. 123-ter del
D. Lgs. 24 _}?b!{rqi? 1998 n. 58;
- tenwto conio che, ai sewsi dell’art. 123-ter, comma 6 del D. _ng._zf feb.f;faip _1998 n 38, la
presente deliberazione non saré vinco!anx? ;_)er_{{ Cfor;.g?glio di Amministrazione;

DELIBERA
di esprimere parere favorevole:in merito alla seconda sezione della Relazione sulla politica
di remunerazione e sui compensi corrisposti redatta dal Consiglio di Amministrazione di Ser-
vizi Italia 5.p.A. ai sensi dell’art. 123-ter del D. Lgs. 24 febbraio 1 998 n. 58».

|1} Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-




gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruziond di
voto per tutte le azioni per le quali & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto.

11 Presidente apre la votazione.

Egli invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, ch_e vengono qul.n-
di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di
eventuali non votanti.

Il Presidente proclama approvata a maguioranza la proposta di parere favorevole in merito
alla seconda sezione della Relazione sulla politica di remunerazione ¢ sui compensi corrispo-
sti, avendo riportato la riferita proposta del Consiglio di Amministrazione:

a) il voto favorevole di n. 19.963.844 (diciannove milioni novecentosessantatremila ottocen-
toquarantaquatiro) azioni pari al 92,387817 per cento del capitale sociale presente (e pari al
62,760731 per cento dell’intero capitale sociale);

b) il voto contrario di n. 44.881 {quarantaquattromila ottocentoottantunc) azioni pari allo
0,207698 per cento del capitale sociale presente (e pari allo 0,141093 per cento dell’intero
capitale sociale);

¢) I'astensione di n. 1.600.016 {unmilioneseicentomilasedici) azioni pari al 7,404485 per cen-
to del capitale sociale presente (e pari al 5,030002 per cento dell’intero capitale sociale).

11 dettaglio. del voto espresso dagli aventi diritto, con Iindicazione del numero delle rispettive

Il Presidente passa alla trattazione del terzo argomento posto alPordine del giomno

dell’ Assemblea:



«3. Awtorizzazione all'acquisto e alla disposizione di azioni proprie’e al compimento di asti
sulle medesime, previa revoca della precedente deliberazione, per quanto non utilizzgto,; de-
{iberazioni inerenti e conseguenti».

‘Il Presidente, richiamato quanto dichiarato all'apertura dei lavori assembleari circa
I'omissione della lettura della Relazione illustrativa degli Amminisiratori, cede la parola al
notaio verbalizzante per la lettura della proposta di deliberazione di antorizzazione
all’acquisto e alla disposizione di azioni proprie ai sensi degli articoli 2357 e seguenti del Co-
dice Civile, riportata nella Relazione illustrativa degli Amministratori, regolarmente messa a
disposizione del pubblico nei termini di legge.

I notaio dott. C.M. Canali da letura di quanto segue:

«L 'Assemblea ordinaria degli Azionisti:

.- preso atto ed approvata la Relazione Hllustrativa del Consiglio di Amministrazione;

- viste le disposiziont di cui agli artt. 2357 e 2357-ter del codice civile, dell’art. 132 del D.

-ng. 2_'4 feb{;_rafo 1998 n. 58, dell’art. f{d_f-b_f;_ds_zl_ [?g"l‘f'f’e?"_? gonsob adotiato con delibera
n. 11971/99 e successive modificazioni, nonché dell’art. 5 del Reg. UE n, 596/2014 ¢ del Ca-
po Il del Regolamento delegato 2016/1052;

- visto il bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2023;

DELIBERA
_g)_ di revocare la precedente autorizzazione ai riacquisto di azioni proprie assunta in data 20

aprile 2023, per quanto non utilizzato;

b} di autorizzare il Consiglio di Amministrazione ad acquistare azioni proprie del valore uni-
tario di Euro 1 entro il limite massimo previsto dall’art. 2357 del codice civile corrisponden-
te al 20% del capitale sociale pro tempore ¢ pertanto, alla data odierna, per massime A,

'6.361.890 azioni ordinarie tenuto conto delle azioni tempo per tempo detenute dalla Societd e

dalle sue controllate e nei limiti degli utili distribuibili e delle riserve disponibili visultanti




dall'ultimo bilancio regolarmenie approvato, stabilendo che:

-+ gli acquisti potranno essere effettuati in qualsiasi momento, :’r_:_r_ff;a o pit volte, entro 18 me-
si dall'odierna Assemblea;
« il programma di ridcquisto potrd essere coordinato da un ente di investimento che prenderd
le decisioni di negoziazione in merito ai tempi in cui effettuare P'acquisto delle azioni di Ser-
vizi Italia 8.p.A. in piena indipendenza da guest’ultima;
« gli acquisti potranno essere effettuati in conformita con le disposizioni dell’art. 5 del Reg.
UE n. 596/2014, dell’art. 132 del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58, dell’art. 144-bis del Reg.
adottato con delibera Consob n. 11971199, delle prassi di mercato ammesse e/o delle linee
guida adottate dall’Autorita di Vigilanza di volta in volta applicabili, e quindi, tra l'altro: (i)
per il tramite di offerta pubblica di acquisio o di scambio, (i) sul mercato od eventualmente
sui sistemi multilaterali di negoziazione, secondo le modalita operative stabilite dalla societd
di gestione del mercato, (iii) mediante acquisto e vendita, in conformitd con le disposizioni
regolamentari di volta in volta vigenti, di strumenti derivati negoziati nei mercati regolamen-
tati od eventualmente nei sistemi multilaterali di negoziazione che prevedano la consegna fi-
sica delle azioni sottostanti; (iv) mediante attribuzione ai Seci, proporzionalmente alle azioni
da questi possedute, di un’opzione di vendita da esercitare nei termini individuati dal Consi-
glio di Amministrazione entro il termine massimo di 18 (diciotto) mesi a far tempo dalla data
odierna; (v) con le diverse modalita stabilite da prassi di mercato ammesse dalla Consob ai
sensi dell’art. 13 del Reg. UE n. 596/2014; (vi) con le diverse modalita consentite dalla nor-

“mativa di volta in volia vigente e/o dalle linee guida dell’Autorita di Vigilanza;
« il prezzo di acquisto di ciascuna azione non poird essere superiore del 20% od inferiore del
20% della media ponderata dei prezzi ufficiali delle azioni registrati sul mercato Euronext
Milan nei 3 giomi ‘_precedén{i ad ogni singola operazione di acquisto (o_ all’annuncio

dell’operazione, a seconda delle modalitd tecniche individuate dal Consiglio di Amministra-



zione);

s g_gz acquisti dovranno essere effettuati nei limiti degli utili distribuibili e delle riserve dispo-
nibili risultanti dall ultimo bilancio di esercizio approvato;

* per gli acquisti effettuati sul mercato si applicheranno, comungue le ulteriori condizioni di
cui all’art. 3 del Regolamento delegato (UE) 2016/1052, ossia:

- non verranno acquistate azioni a un prezzo superiore al prezzo pit: elevato tra il prezzo
dell’ultima operazione indipendente e il prezzo dell‘offerta di acquisto indipendente corrente
pit elevata sul mercato di acquisto,

- i quantitativi giornalieri di acquisto non eccederanno if 25% del volume medio giornaliero
‘degli scambi del titolo di Servizi Italia S.p.A.;

- il volume medio giornaliero sara calcolato sulla base del volume medio giornaliero degli
scambi:

(i} nel corso del mese precedente il mese della comunicazione al mercato fef ._‘"ff?"_'"f_‘_'_’"j’di‘_’;
giornaliero di azioni da acquistare. Tale volume sard fisso ¢ si app!@_ﬂ:ﬂ‘! per tutta la durata
del programma; _

(ii) nei 20 giorni di negoziazione precedenti la data dell 'acquisto, quando il volume non é in-
dicato nel programma; _

c) di autorizzare il Consiglio di Amministrazione, ai sensi dell’art. 2357-ter del codice civile,
a disporre, in qualsiasi momento, in tutto ¢ in parte, in ung o p_m vo_lt_e _gc_{_ancke pnma dj
aver esaurito gli acquisti, delle azioni prfgr_{e'gggumate in base alla presente delibera, stabi-
lendo che:

» la cessione potra avvenire nei modi ritenuti piu opportuni nell’interesse della Societd ivi
comprese, a titolo esemplificativo, 'alienazione in borsa e/o sul mercato dei blocchi, con un
collocamento istituzionale, e fuori borsa quale corrispettivo di partecipazioni ¢ aziende, non-

ché per la conclusione di accordi con partners strategici e comungue sotio ogni altra forma



4t disposizione consentita dalle vigenti normative in materia, con la prescrizione che:
- in caso di alienazione in borsa e/o ai blocchi, il prezzo di cessione di ciascuna azione non
potra essere inferwre o superiore del 20% della media ponderata dei prezzi ufficiali delle
azioni registrati sul mercato Euronext Milan nei 3 giorni precedenti ad ogni singola opera-
zione,
- ir caso di disposizione effettuata per 'acquisto di partecipaziont o aziende, il carrispe_rti_}fq."
per azione non potri essere inferiore del 15% della media aritmetica dei prezzi ufficiali delle
- azioni registrati sul mercato Euronext Milan nei 90 giorni precedenti la data di alienazione;
- il prezzo della cessione, nel caso in cui la vendita sta attuata o fronte della percezione di un
corrispeitivo in denaro, non potra essere inferiore al 90% del costo medio ponderato di ac-
quisto e comungue non potra essere inferiore al minore dei prezzi di acquisto;
* | predetti limiti di prezzo potranno essere derogati sia nei casi di scambi o cessioni di azioni
proprie (o di costituzione di garanzie sulle medesime) nell'ambito della realizzazione di ope-
razioni connesse a progetti industriali e/o vommerciali e/oc comungue di interesse per
I’"Emittente o per il Gruppo; sia nel caso di assegnazione e/o cessione, a titolo oneroso o gra-
tuito, di azioni o di opzioni a valere sulle medesime in velazione (i) a piani di compensi basati.
su strumenti finanziari ai sensi dell’art. 114-bis del TUF (a favore, tra Paltro, di amministra-
tori, dipendenti, collaboratori, agenti, consulenti della Societd), efo (ii) all’emissione di
strumenti finanziari convertibili in azioni efo (i) a programmi di assegnazione gratuite di
azio_hi ai Soci e/o (iv) ad un’offerta pubblica di vendita o di scambio;
A 7 ’ﬁuto%i_z;ééioﬁe a disporre delle azioni proprie, anche prima che vengano esauriti gli ac-
) : qmst!, edata se;ﬁza Himiti di tempo;
:- (d) a’tcoiferzre al Consiglio di Amministrazione ogni potere occorrente a_f JSfine di provvedere
a rendere esecutive le deliberazioni che precedono, anche a mezzo di procuratori speciali o

intermediari specializzati, ottemperando a guanto eventualnente richiesto dalle Awtorita



competenti.n.

1} Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tutte le azioni per le quali & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situai;
zioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto.

It Presidente apre la votazione,

Egli invita il Rappresentante Designato a fornire 1 risultati della votazione, che vengono qain-'
di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari ¢ astenuti raccolti e di.
eventuali non votanti.

I Presidente proclamf\ al__a_prova!g a maggioranza la proposta di acquisto di azioni proprie,
avendo riportato la riferita proposta del Consiglio di Amministrazione:

g) il__voto_ favo[eyqlg di n. 19.971.457 (diciannove milioni novecemosettanm{t?@alqya_ﬂ:_ro-
centocinqugg@fyetw)_azﬁioni 1_)ar1 al 92,423011_8_pe:=r_{cent0 del capitale sociale presente (e pari al

62,784664 per cento dell’intero capitale $qcialf);_

b) il voto contrario di n. 37.268 (trentasettemila duecentosessantotto) azioni pari allo

03_1?'2?67 per cento del capitale sociale presente (e pari allo 0,117160 per cento dell’intero
capitale sociale);

c) ’astensione di n. 1.600.016 (unmilioneseicentomilasedici) azioni pari al 7,404485 per cen-
to del capitale sociale presente (e pari al 3,030002 per cento dell’intero capitale sociale).

11 dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I'indicazione del numero delle rispettive:

azioni, si allega al verbale sotto la lettera “G™.

Il Presidente passa alla trattazione del quarto argomento posto all’ordine del giomo




dell’ Assemblea:
«4. Rinnovo del Consiglio di Amministrazione; deliberazioni inerenti e conseguenti:
‘4.1 determinazione del numero dei componenti del Consiglio di Amministrazione;
4.2 determinazione della durata dell’incarico del Consighio di Amministrazione;
4.3 nomina dei componenti del Consiglio di Amministrazione;
4.4. determinazione del compenso in termini complessivi dei componenti del Consiglio di
Amministrazione ».
Egli, considerato quanto gia condiviso dall’ Assemblea in apertura dei lavori circa I’ omissione
della lettura della Relazione illustrativa degli Amministratori con riguardo al presente punto
all’ordine del giorno, regolarmente messa a disposizione del pubblico nei termini di legge,
invita il notaio verbalizzante a dare lettura della proposta di deliberazione sulla determinazio-
ne del numero dei componenti del Consiglio di Amministrazione, contenuta nella Relazio‘ne
degli Amministratori sulle materie all’ordine del giomo.
11 notaio C.M. Canali da lettura di quanto segue:
«L 'Assemblea di Servizi Italia S.p.A.
(i} esaminata la Relazione Illustrativa del Consiglio di Amministrazione:
(ii} tenuto conto di quanto disposto dall’art. 15 dello Statute sociale riguardo alla dimensio-
ne del Consiglio di Amministrazione;
(iii) tenuto conto degli Orientamenti sulla dimensione e composizione del Consiglio di Ammi-
nistrazione di Servizi Italia S.p.A. e policy in materia di diversita;

DELIBERA
di determinare in 7 (_seitg) i componenti del Consiglio di Amministrazione.».
11 Presidente chiiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se.in relazione alla pg'q_posta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di

voto per tutte le azioni per le quali & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-



zioni di esclusione del diritto di voto. It Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali sitvazioni di esclusione del diritto di voto.

1l Presidente apre la votazione.

Egli invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati delia votazione, che vengono quin-
di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari € astenuti raccolti e di
eventuali non votanti,

I1 Presidente proclama approvata all’unanimit la proposta di determinare in 7 {sette) il nume-
ro dei componenti del Consiglio di Amministrazione, avendo riportato 1a riferita proposta del’
Consiglio di Amministrazione il voto favorevole di n. 21.608.741 (ventuno milioni seicen-
toottomila settecentoquarantuno) azioni pari al 100 per cento del capitale sociale presente (e
p_al_'i a! 63’,93 18‘{6 pe_r ce;}to;cl_e_ll_’jf;t_?ro capitale sociale).

11 dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I'indicazione del numero delle rispettive

azioni, si allega al verbale sotto 1a lettera “H”.

Sl}llil__d?_t?‘l‘p?lit_lflé(}{i@ 'd_gll_a_ dq;ata_g:lgl _(;on_s:i_g]io di Amministrazione, contenuta nella Relazio-
ne degli Amministratori sulle materie all’ordine del giomo.

Il notaio C.M. Canali d lettura di quanto segue:

«l’Assemblea di Servizi Italia Sp.A.

(i) esaminata la Relazione Musirativa del Consiglio di Amministrazione;

(it} tenuto conto di quanto disposta dall’art. 15 dello Statuto sociale riguardo alle durata in
carica del Consiglio di Amministrazione;

DELIBERA

di determinare la durata de! Consiglio di Amministrazione in un periodo di n. 3 (tre) esercizi




(2024, 2025, 2026), con scadenza alla date dell’Assemblea convocata per I’approvazione del
bilancio di esercizio al 31 dicembre 2026.»,

1l Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per fuite le azioni per le quali € stata conferita ia delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le guali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto.

11 Presidente apre la votazione.

Egli invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che Vengono quin-
di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di
eventuali non votanti.

1l Presidente proclama approvata all’unanimitd la proposta di determinare in 3 esercizi (2024,
2025 e 2026) la durata del Consiglio di Amministrazione, avendo riportato la riferita proposta
del Counsiglio di Amministrazione il voto favorevole di n. 21.608.741 (ventuno milioni sei-
-centoottomila settecentoquarantunc) azioni pari al 100 per cento del capitale sociale presente
(e pari al 67,931826 per cento dell’intero capitale sociale).

Il dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I’indicazione del numero delie rispettive

azioni, si allega al verbale sotto 1z lettera "I".

Il Presidente ricorda che, ai sensi delle vigenti disposizioni legislative e dell’art. 15 dello Sta-
tuto §o§iql§, la nomina del Consiglio di Amministrazione avviene sulla base di liste presentate
dagli Azionisti ¢ da atto che, nei termini e con le modalita previste dalla normativa applicabi-
le € dall’art. 15.3 dello Statuto sociale, sono state presentate, entro il 28 marzo 2024, le se-

guenti due liste e precisamente:



- Lista n. 1 presentata dall’Azionista 'di maggioranza “Aurum S.p.A.”, titolare di n.
19.854.262 azioni pari al 62,42% del capitale sociale di Servizi Italia S.p.A.

Candidati:

1. Roberto Olivi

2. Tlaria Eugeniani

3. Michele Magagna

4, Roberta Labanti *

5. Umberto Zuliani

6. Benedetia Pinna *

7. Simona Salvarani *

* D_ichis_lratosi in possesso dei requisiti di indipendenza previsti dalla legge e dal Codice di
Corporate Governance

- Lista m. 2 presentata dall’Azionista Everest S.r.l, titolare di n. 1.600.016 azioni pari al
5,03% del capitale sociale di Servizi Ftalia S.p.A., che hwa attestato I’assenza di rapporti di col-
Iegamento con il Socio di magg_ioranza.

Candidati:

1. Antonio Aristide Mastrangelo *

2. Arianna Sansone .

3. Marcello Scalmati

* Dichiaratosi in possesso dei requisiti di indipendenza previsti dalla legge e dal Codice di
_(_:c_)rporate Governance.

Egli segnala che le liste di candidati presentate sono corredate da futta la documentazione ri-

chiesta dalle disposizioni statutarie e di legge vigenti e che non sono state depositate dai can-
didati variazioni intervenute negli incatichi ricoperti fino alla data odierna.

Le liste, con la documentazione di corredo, sono siate messe a disposizione del pubblico nei



termini di legge presso la sede sociale, sul sito internet della Societa, nonché presso il mecca-
nismo di stoccaggio autorizzato eMarket Storage sin dal 29 marzo 2024,

11 Presidente ricorda che, ai sensi dell’art, 15.3 dello Statuto sociale, all’elezione dei ¢Ompo-
nenti del Consiglio di Amministrazione, si procedera con i seguenti criteri:

* dalla lista che ha ottenuto il maggior nuinero di voti espressi sono tratti, in base all’ordine

progressivo di presentazione, gli Amministratori da eleggere tranne uno (la “Lista di Mag-

cioranza”);

« dalla lista che ha ottenuto il secondo maggior numero di voti e che non sia collegata in alcun
modo, neppure indirettamente, con i soci che hanno presentato, concorso a presentare, ovvero

votato la Lista di Maggioranza (la "I_.ji_gta_!ii Minoranza"), viene tratto il consigliere in perso-
na del candidato indicato con il primo numero nella lista medesima.

Il candidato eletto al primo posto della Lista di Maggioranza risulta eletto presidente del Con-
siglio di Amministrazione.

Fermo quanto diversamente disposto, in caso di paritd di voti, verra eletto il candidato pit an-
ziano di eta.

Qualora all’esito del procedimento di cui sopra il Consiglio di Amministrazione non rispetti
Pequilibrio tra i generi previsto dalla normativa, anche regolamentare, di volta in volta vigen-
te che oggi riserva al genere meno rappresentato i due quinti degli Amministratori -eletti, il
candidato del geriere pin rappresentato eletto come ultimo in ordine progressivo nella lista che
ha riportato il maggior numero di voti, sard sostituito dal primo candidato del genere meno
‘rappresentato non eletto della stessa lista & secondo I’ordine progressivo. Si fard luogo a tale
procedura di sostituzione sino a che non si assicuri il rispetto del criterio inerente
all’equilibrio tra i generi. Nel caso in cui I’applicazione della suddetta procedura non permet-
ta di comseguire il predetto risultato, la sostituzione avverrd con deliberazione assunta

dall’ Assemblea, previa presentazione di candidature di soggetti appartenenti al genere meno



rappresentato,

Il Presidente invita ora il Rappresentante Designato a esprimere il voto relativo alle liste di

cui & stata data lettura allo scopo di nominare il nuovo Consiglio di Amministrazione e chiede

di dichiarare, ai fini del calcolo deile maggioranze, se in relazione alla presente votazione sia

in possesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali & stata conferita la delega e se

sussistono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato

conferma di essere in possesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto

delega e che non sussistono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto. Il Presidente

invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che vengono quindi dal

medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di even-

tuali non votanti.

11 Presidente comunica i seguenti risuliati:

- favorevoli alla Lista 1: n. 19.854.269 (diciannove milioni ottocentocinquantaquattromila

c!u;ciegtoswtaqqfe) azioni pari al _91_:8_'80730 per cento del capitale sociale presente (e pari

al 62,416258 per cento dell’intero capitale sociale);

- favorevoli alla Lista 2: n, 1.754.472 (un milione seltecentochlquapta_c!q_atfrgll_z_ila_ quattrocen-

tosettantadue) azioni pari all’8,119270 per cento del capitale sociale presente (e pari al

5,515568 per cento dell’intero capitale sociale);

- nessun voto contraric o di astensione.

H Presidente proclama pertanto eletti componenti del Consiglio di Amministrazione di Servizi
Italia S.p.A. _per gli esercizi 2024-2025-2026, in carica sino all’Assemblea chiamata per

I"approvazione del bilancio al 31 dicembre 2026, i seguenti candidati:

1. OLIVI ROBERTO, nato a Reggio nell’Emilia (RE) il giomo 24 marzo 1961, domiciliato

per la carica presso la sede della Societa, ¢.f. LVO RRT 61C24 H223D, con la carica di Pre-

sidente, tratto dalla lista n. 1




2. EUGENIANI ILARIA, nata a San Secondo Parmense (PR) il giorno 29 giugno 1970, do-

-miciliata per la carica presso la sede della Societd, c.f. GNN LRI 70H69 1153A, tratta dalla

listan. 1;

.3. MAGAGNA MICHELE, nato a Ferrara (FE) il giorno 16 luglio 1973, domiciliato per la

“carica presso la sede della Societd, ¢.f MGG MHL 73L16 D548C, tratto dalla listan. 1;

4. LABANTI ROBERTA, nata a Regeio nell’Emilia (RE} il giormo 3 maggio 1974, domici-
liata per la carica presso la sede della Societd, ¢.f. LBN RRT 74E43 H223B, tratta dalla lista
n. 1 e dichiaratasi in possesso dei requisiti di indipendenza;

5. ZULIANI UMBERTO, nato a Reggio Emilia (RE) il giorno 15 marzo 1970, domiciliato
per la carica presso la sede della Societd, ¢.f. ZLN MRT 70C15 H223U, tratto dalla listan. 1;
6. PINNA BENEDETTA, nata a Bassano del Grappa (V1) il giorno 3 novembre 1982, domi-
ciliata per la carica presso la sede della Societa, ¢.f. PNN BDT 82843 A703B, tratta dalla li-
stan. 1 e dichiaratasi in possesso dei requisiti di indipendenza;

7. MASTRANGELO ANTONIOQ ARISTIDE, nato a San Severo (FG) il giomo 17 aprile
1943, domiciliato per la carica presso la sede della Societa, c.f. MST NNR 43D17 I158N,
tratto dalla lista n. 2 e dichiaratosi in possesso dei requisiti di indipendenza.

Il Presidente da atto che la composizione del Consiglio di Amministrazione risulta conforme
al critetio di equilibrio tra 1 generi previsto dalla normativa, anche regolamentare, vigente &
dall’art. 15.1 dello statuto sociale, e rispetta le disposizioni anche regolamentari tempo per

tempo vigenti in ordine alla numerosita dei componenti aventi i requisiti di indipendenza.

: Il_‘delttégliqi- del-voto espresso dagli aventi diritto, con I’indicazione del numero delle rispettive

e wov LT

-"- __azion_i_, si allega al verbale sotto 1a lettera “L”.

':ti'Preéidénte_inﬁne ringrazia i componenti del Consiglio di Amministrazione che terminano

oggi il loro mandato e formula i miglion auguri ai Consiglieri neoeletti.

I
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Il Presidente, a conclusione del quarto ptinto all’ordine del giomo, passa alla trattazione della
determinazione del compenso dei componenti del Consiglio di Amministrazione e ricorda che
gli articoli 17.10 & 17.11 dello Statuto sociale prevedono rispettivamente che agii Ammini-
stratori spetti un compenso, per il periodo di durata del mandato, determinato dall’ Assemblea,-
in termini complessivi ai sensi dell’articolo 2389, terzo comma, codice civile all’atto della
nomina, Tale compenso pud essere anche formato da una parte fissa ¢ una variabile,’
quest’ultima commisurata al raggiungimento di determinati obiettivi. La remunerazione degli
Amministratori investiti di particolari cariche ¢ stabilita dal Consiglio di Amministrazione,
.sentito il parere del Collegio Sindacale, nell’ambito della determinazione complessiva effet-.
‘tuata dall’ Assemblea.
“EgHi rende noto che:
- ’Azionisia di maggioranza “Aurum $.p.A.”, unitamente alla lista per la nomina dei compo-
nenti del Consiglio di Amministrazione, ha depositato la seguente proposta di deliberazione
_ per la determinazione del compenso dei componenti del Consiglio di Amministrazione, di cui
da lettura il notaio verbalizzante.
«L’Assemblea degli Azionisti
- tenuto conto di quanto previsto dalla Politica in maleria di Remunerazione 2024-2026 ap-
provate dall’odierna Assemblea
DELIBERA
a} di stabilire:
- in massimi Ewro 595 mighaia il compenso complessivo lordo annuale fisso per if Consiglio
di Amministrazione; da ripartirsi da parte del Consiglio, sentito il parere del Collegio Sinda-
cale, tra gli Amministratori, inclusi quelli investiti di particolari cariche e quelli partecipanti
a Comitati endoconsiliari;

- che il compenso complessivo lordo variabile annuale per ciascun Amministratore esecutive




sia pari ad un massimo del 30% della rispettiva componente monetaria complessiva lorda
annuale fissa secondo quanto previsto dalla Politica in materia di remunerazione di volia in
_volta applicabile e sia legato al raggiungimento degli obiettivi fissati dal Consiglio di Ammi-
nistrazione in coerenza con Iapplicabile Piano Management By Objectives della Societd;

- che il compenso complessivo lorde variabile di medio-lungo periodo per ciascun Ammini-
stratore esecutivo sia pari ad un massimo del 95% della rispettiva componente monetaria
complessiva lorda annuale fissa secondo quanto previsto dalla Politica in materia di remune-
razione di volta in volta applicabile e sia legato al raggiungimento degli obientivi fissati dal
‘Consiglio di Amministrazione in coerenza con I'applicabile Piano Long Term Incentive Cash
della Societd;

b} di attribuire al Consiglio di Amministrazione il potere di riconoscere agli Amministratori i
benefici non monetari e le ulteriori indennita contemplate dalla Politica in materia di Remu-
nerazione 2024-2026 approvata dail’Assemblea.”

Il Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla proposta di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tte le azioni per le quali & stata conferita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. Il Rappresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali situazioni di eschisione del diritto di voto.

1 P1?e$io_:1entb apre la votazione.

Egh invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che Vengono quin-
. didal ﬁé&ééhno rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di
eventuali non votanti.
11 Presidente proclama approvata all’unanimitd la proposta formulata dall’ Azionista di mag-

gioranza “Aurum S.p.A.” in ordine alla determinazione dei compensi per i componenti del



Consiglio di’ Amministrazione di cui ha dato lettura il notaio verbalizzante, avenda riportato
la riferita proposta del Consiglio di Amministrazione il voto favorevole di n. 21.608.741
(ventuno milioni seicentoottomila settecentoquarantuno) azioni pari al 100 per cento del capi-
tale sociale presente (e pari al 67,931826 per cento deli’intero capitale sociale).
'l destaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I"indicazione del numero delle rispettive

azioni, si allega al verbale sotto la lettera “M”.

[l
I
I

I Presidente passa quindi alla trattazione del quinto argomento all’ordine «5. Conferimento
dell'incarico di revisione legale dei conti per il periodo 2024-2032 ¢ determinazione del rela-
tivo corrispettivo; deliberazioni inerenti e conseguenti,» e, consideralo_gilalltq gia condiviso
dall’ Assemblea in apertura dei lavori, omette la lettura della Relazione il_{t_;s@’_ativa degli Am-
ministratori con riguardo al presente punto all’ordine del giomo, in quanto messa a disposi-

‘zione del pubblico con le modalitd e nei termini di legge.

Il Presidents ricorda agli intervenuti che il Collegio Sindacale della Societd ha presentato al
Consiglio di Amministrazione la propria raccomandazione motivata per il conferimento’
dell’incarico di revisione legale, il cui testo & riporta}g_qgale_ allegato delle Relazione illustra-
tiva degli Amministratori, contenente due possibili alternative di conferimento (“PriceWate-
thouseCoopers S.p.A” e “EY SpAT}ela preferenza, debitamente giuvstificata, espressa dal
Collegio Sindacale per “PriceWaterhouseCoopers SpA~.

Ii Presidente invita il notaio verbalizzante a dare lettura della proposta di deliberazione relati-

va al conferimento dell’incarico di revisione legale dei conti per il periodo 2024-2032 ¢ alla §

determinazione del relativo corrispettivo, che aderisce alla prima preferenza contenuta nella |

Raccomandazione motivata del Collegio Sindacale, come riportata nella Relazione illustrativa
degli amministratori, precisando che, solo per il caso in cui tale proposta non VEnisse¢ appro-

vata, si procederd a dare lettura e a porre in votazione 1a proposta alternativa relativa al confe-

/



rimento dell’incarico di revisione legale che aderisce alla seconda preferenza contenuta nella

Raccomandazione motivata del Collegio Sindacale, come riportata nella Relazione illustrativa

degli amministratori.

1l notaio C.M. Canali da lettura di quanto segue:

«L'dssemblea degli Azionisti di Servizi Italia Sp.A.,

- preso atto che con U'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2023 é scaduto 'incarico di

revisione legale dei conti della Societd conferito dall’Assemblea degli Azionisti in data 22

aprile 2015 alla societa di revisione Deloitte &Touche Sp.4.;

- preso atto délla Relazione del Consiglio di Amministrazione e delle vigenti disposizioni di

legge e di regolamento,;

- preso atto della Raccomandazione motivata del Collegio Sindacale relativa al conferimento

dell'incarico di vevisione legale dei conti della Societd per gli esercizi dal 2024 al 2032;

- visti gli artt, 13 ¢ 17 del D. Lgs. 27 gennaio 2010 n. 39 ¢ l'art. 16 del Reg. UE n. 537/2014;
DELIBERA

1) di conferire, ai sensi del Reg. UE n. 537/2014 ¢ del D. Lgs. 27 gennaio 2010 n. 39, alla

societd PriceWaterhouseCoopers S.p.A., relativamente al novennio 1° gennaio 2024 - 31 di-

cembre 2032, secondo i termini ¢ le modalita indicate nella proposta per i servizi di revisione

legale dei conti per il novennio 2024- 2032 formulata dalla societd di revisione medesima,

Uincarico per:

i _' Ia‘-révisiane legale del bilancio d’esercizio e del bilancio conselidato di Servizi. Italia

) | ?s..g:g;_-,:i ;gé sensi degli arit. 14, comma 1, lett. a), 16 ¢ 17 del D. Lgs. n. 39/10 e dell’art. 10 del

. ,_"I-;"}aéé._ UE n 537/2014;

i} Dartivite di vmﬁc:'fz nel corso di ciascuno _deg' nove _eS:e::rc_izi de_l{q regolare tenuta dellg con-

tabilita sociale e della corretta rilevazione dei fatsi di gestione delle scritture contabili, ai

sensi dell’art. 14 comma I, lett. b), del D. Lgs. n. 39/10;



iii) la revisione legale limitata del bilancio semestrale abbreviato per ciascuno dei nove pe-
‘riodi infrannuali con chiusura dal 30 giugno 2024 al 30 giugno 2032 della Societd;

iv) Uespressione del giudizio e della dichiarazione richiesti ai sensi dell’art. 14, comma 2,
lett. ¢) del D. Lgs. n. 39/2010, inclusa l'espressione del giudizio di conformit della relazione
Sfinanziaria annuale alle norme tecniche di regolamentazione relative alla specificazione del
Jormato elettronico unico di comunicazione (ESEF — European Single Electronic Format) ai
sensi del Regolamento Delegato (UE} 2019/815 della Commissione Europea, nonché ia veri-
Sica ed espressione del giudizio richiesti ai sensi dell’art. 123-bis, comma 4 del D. Lgs.
n.58/1998 e la verifica richiesta dall’art. 123-ter, comma 8-bis del D, Lgs. n. 58/1998;

v) le attivita volte alla sottoscrizione delle dichiarazioni fiscali;

vi) assistenza nelle attivita di interpretazione dei principi contabili IFRS rilevanti, anche in
caso di sopravvenute evoluzioni/aggiornamenti;

vii) la revisione legale dei report_mg :packagLe.f predisposti ai fini del consolidamento, dalle
-societd controliate, diretiamente o indirettamente da Servizi Italia S.ptA_.,_ _.sjefeziotzfz_rg _a:_z' _qgf_:‘\
-esercizio di reporting, sulla base della rilevanza che ciascuna di esse assume ai fini della re- .
visione del bilancio consolidato;

“viiti} la revisione lggiz{e limitata dei reporting R‘EC@SF‘S semestrali di Servizi Ntalia S.p.A. e
.delle societa controllate, selezionate ad ogni j_r_m_ér:'_oa_'o di reporting, sulla base della rilevanza
che ciascuna di esse assume ai fini della revisione del bilancio consolidato semestrale abbre-
vigto;

ix) le attivita di verifica sulle dichiarazioni di carattere non finanziario e sulle informazioni
di cui ol D. Lgs. 30 dicembre 2016 n. 254 e le relative attestazioni, anche tenuto conto degli
adempimenti aggiuntivi previsti dalla Direttiva UE n. 2022/2464 ¢ dail'art, 8 regolamento

(UE} 2020/852;

x) la verifica della traduzione in lingua inglese della relazione finanziaria annuale e seme-
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strale di Servizi ltalia S.p.A. e della dichiarazione non finanziaria e il rilascio della traduzio-
ne delle relative relazioni di audit;

xi) le ulteriori attivita previste dalle norme, anche regolamenitari, applicabili (a titolo di
esempio la sottoscrizione della dichiarazione IVA, dei modelli TR e la predisposizione della
Relazione aggiuntiva prevista dail’art 11 del Regolamento UE 537/2014);

- di determinare il corrispettivo spertante alla societa di revisione PriceWaterhouseCoapers
S.p.A. in complessivi Euro 198.000,00 olire IVA per ciascuno dei nove esercizi dal 2024 ol
2032, con le seguenti precisazioni:

i) al corrispettivo annuo sopra indicato verranno aggiunte le spese vive, nell‘ammontare so-
stenuto e in ogni caso sino ad un massimo del 7% del corrispettivo {con la sola esclusione dal
limite delle eventuali spese di trasferta all’estero del team italiano), nonché il contributo di
vigilanza eventualmente dovuto alla Consob;

ii) gli onorari verranno adeguaii annualmente, ogni 1° luglio, in base alla variazione totale
dell’indice ISTAT relative al costo della vita vispette all'anno precedente, a partire dal 1°
luglio 2026;

ifi) il numero delle ore stimate per lo svolgimento delle attivita di revisione legale dei conti
nei confronti di Servizi Italia S.p.A. ammonta, per ciascuno dei nove esercizi dal 2024 al
2032, a n. 1.554 ore a fronte di un corrispettive complessive annuo pari a Eure 93.000,00
oltre IVA, cui si aggiungono per la revisione dei reporting p;:ckages delle controllate estere

n..980 ore g fronte di un corrispettive annuo pari a ulieriori Euro 40.000,00 oltre IVA;

) il mméé’m delle ore stimate per lo svolgimento delle attivita di revisione della rendiconta-

A
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" ziphe di sostenibilita di Servizi Italia S.p.A. ammonta, per ciascuno dei nove esercizi dal 2024

%xf 2'.03.2,__ a n. 670 ore a fronte di un corrispettivo complessivo annuo pari a Euro 65.000,00

olire IVA;

v} per la sottoscrizione dei modelli IVA ¢ TR & previsto un costo aggiuntivo quantificato in



.Euro 2.000,00 oltre IVA per ciascun modello;

vi) al verificarsi di circostanze eccezionali od imprevedibili rispetto al momento del conferi-
mento dell’incarico (ivi incluse, a titolo esemplificativo.-e non esaustivo, variazioni nella
struttura, aitivitd e perimetro di Servizi Italia S.p.A. e del Gruppo Servizi Italia, istituzione di
patrimoni destinati ad uno specifico affare, cambiamenti rilevanti nei principi contabili ¢ nei
principi di revisione, nuovi orientamenti professionali) il compenso poira essere adeguato a
consuntivo con decisione dell’organo amminisirativo in conformita of criteri indicati neilla
Comunicazione Consob n. DAC/RM/96003556 del 18 aprile 1996, dandone successiva co-
municazione nel corso della prima Assemblea di approvazione del bilancio, con la precisa-
zione che un aumento del fatturato annuale di Servizi Italia S.p.A. fino al 15% rispetto al fat-
turato espresso nel bilancio separato al 31.12.2023, non comporterd un aumento degli ono-
rari;

2} di conferive al Consiglio di Amministrazione, e per esso al Presidente e, se nominato,
all Amministratore _Dg{egat_g,_ in via tra loro disgiunta, ogni pit ampio potere occorrente per.
Vespletamento di tuste le fo{mq{{a‘f inerenti al conferimento del nuove incarico di revisione a
PriceWaterhouseCoopers S.p.A. ¢ f:lla_lesgcuziqr‘:e della p{'e_sgn_;e delibera.».

11 Presidents chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-
gioranze, se in relazione alla prqp?st_a_ di cui & stata data lettura sia in possesso di istruzioni di
voto per tutte le azioni per le quali & stata confenita la delega e se sussistono eventuali situa-
zioni di esclusione del diritto di voto. I! Bapgre_squmte _Dmignﬁto conferma di essere in pqs-'
sesso di istruzioni di voto per tuite le azioni per le quali ha ricevuto delega e che non sussi-
stono eventuali situazioni di esclusione del diritto di voto,

11 Presidente apre la votazione,

Egli invita il Rappresentante Designato a fornire i risultati della votazione, che Vengono quin-

di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di




eventuali non votanti.

Il Presidente proclama approvata all’unanimitd la proposta di conferimento a “PriceWate-
thouseCoopers S.p.A.” dell’incarico di revisione legale relativo a “Servizi Italia S.p.A.” e al
Gruppo “Servizi Italia S.p.A.”, per gli esercizi 2024-2032, avendo riportato la riferita propo-
sta del Consiglio di Amministrazione il voto favorevole di n. 21.608.741 (ventuno milioni
seicentoottomila settecentoquarantunc) azioni pari al 100 per cento del cfnp_itale sociale pre-
sente (e pari al 67,931826 per cento dell’intero capitale sociale).

IT dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I’indicazione del numero delle rispettive

.azieni, si allega al verbale sotto la lettera “N”,

11 Presidente. apre quindi la trattazione della parte straordinaria dell’odierna Assemblea e ri-
chiama tutte le comunicazioni e precisazioni effettuate in sede di apertura dei lavori assem-
bleari. Conferma che I’ Assemblea & tutt’ora validamente costituita anche in sede straordina-
ria, essendo attualmente intervenuti, per mezzo di delega al Rappresentante Designato, n. 6
(sei) aventi diritto' di voto portatori di n. 21.608.741 (ventuno milioni seicentoottomila sette-
centoquarantuno) azioni ordinarie pari al 67,931826 per cento circa del capitale sociale
(I’elenco dei soci intervenuti per delega, con indicazione del numero di azioni di cui ciascuno
di essi ¢ titolare, si allega al presente verbale sotto la lettera “A”).
Il Presidente dichiara pertanto che I’ Assemblea straordinaria regolarmente convocata & vali-
-~ damente costituita in prima convocazione a termine di legge e di statuto e pud deliberare sul
seguente primo ed unico punto all’ordine della parte straordinaria: «1. Proposta di modifica
) {ggﬁ _aﬁi_c‘_:o!i 2 e 11 dello Statwto soctale; deliberazioni inerenti e conseguenti.»,
Il Piremdente, richiamato quanto wdjchiarato all’apg@ra dei lavori assembleari circa
Pomissione deila lettura della Relazione illustrativa degli Amministratori, cede la _pa_rolleql al

notaio verbalizzante per la lettura della proposta di deliberazione di modifica degli articoli 2 €



11 dello Statuto sociale, riportata nella Relazione illustrativa degli Amministratori, regolar-
mente messa a disposizione del pubblico nei termini di legge.

11 notaio dott. C.M. Canali da lettura di quanto segue: .

«L ‘Assemblea Straordinaria dei Soci di Servizi Italia S.p.A., esaminate le proposte di modifi-
ca dello Statuto sociale e preso atto della relazione del Consiglio di Amministrazione e della
proposta ivi formudata:

DELIBERA

1) di modificare 'articolo 2 dello Statuto che assumera, pertanto, la seguente formulazione:
“Articolo 2

2.1 1La societd ha per oggetto:

(a) la progettazione, la costruzione, la ristrutturazione, 1’installazione, la manutenzione ¢ la
gestione di centrali di sterilizzazione, unith opérative di alta disinfezione e 1t1_13pianli di lavan-
deria ad uso sanitario, civile ed alberghiero;

(b) la progettazione ed erogazione di servizi integrati di fornitura, noleggio, ricondizionamen-
to, sterilizzazione, alta disinfezione e logistica di biancheria, dispositivi riutilizzabili e/o mo-"
nouso € dispositivi medici riutilizzabili e/o monouso in ambito sanitario e socioassistenziale
‘pubblico e privam;

(c) I’acquisizione di contratti in ambito sanitario, ¢ivile ed alberghiero con strutture pubbliche
e private per le seguenti attivita ¢ con facolta di avvalersi, per I’espletamento dei relativi ser-
vizi, anche di fornitori terzi:

(i) lavaggio, disinfezione ¢ sterilizzazione di biancheria, materasseria, set sterili di teleria per
sala operatoria, dispositivi di protezione individuale ed indumenti da lavoro, ivi inclusi i ser-
vizi di sartoria ¢ rammendo per i medesimi prodotti;

(ii) 1avaggio, disinfezione e sterilizzazione di strumentario chirurgico, set sterili di strumenta-

rio chirurgico, ed atirezzature sanitarie (inclusi dispositivi medici in genere); alta disinfezione




di endoscopi;

(i) logistica integrata (trasporto, distribuzione con ritiro e consegna, gestione e organizza-
zione dei gnardaroba e dei magazzini) in conto proprio e per terzi di biancheria, materasseria,
set sterili di teleria e strumentario chirurgico per sala operatoria, dispositivi di protezione in-
dividuale e indumenti da lavoro;

(iv) fornitura, anche a noleggio, di biancheria, materasseria, dispositivi di protezione indivi-
duale, indumenti da lavoro, strumentario chirurgico, materiale monouso, calzature professio-
nali, accessori per utilizzo sanitario ed in generale di dispositivi medici;

{d) sviluppo, produzione, commercializzazione (anche tramite piattaforme informatiche di e-
commerce) e noleggio di biancheria, dispositivi medici costituiti da set sterili di teleria e
strumentario chimrgico per sala operatoria ed articoli e dispositivi sanitari in genere; servizi
di consulenza, formazione e supporto tecnico per la gestione di dette formiture;

(e) trasformazione dei prodotti ¢ sottoprodotti tessili derivanti dall’attivita di lava-noleggio e
sartorta in stracci e pezzame ¢ loro commercio;

(f) attivith di recupero di scarti tessili per la produzione di stracci e pezzame e loro commer-
cio;

(g) installazione, manutenzione e riparazione apparecchiature per lavaggio, disinfezione, ste-
rilizzazione, apparecchiature elettromedicali anche per diagnostica, chirurgia ed endoscopia;
(h) commercio, in qualsiasi forma, di stramentazione di misura e di processo, di prodotti di
sterilizzazione ¢ di accessori per la profilassi, I'igiene e la diagnosi, nonché’ la convalida,
l’aséistgnza, la certificazione, la manutenzione, 1’assistenza tecnica e la formagzione in tuth i
settori che adottano procedure e strumenti di’ controllo ¢ di misura di processi termici e di
processi di sterilizzazione, nonché’ acquisto, wtilizzo e trasferimento di brevetti e altre opere
dell’ingegno umano, ricerche di mercato ed elaborazioni dei dati per conto proprio e per con-

to di terzi, concessione ¢ ottenimento di licenze di sfruttamento commerciali;



(1) servizi di ausiliariato, anche domiciliare, sia in termini di assistenza alla persona che di
supporto alle strutture sanitarie ¢ socio sanitarie, quali: assistenza al malato, trasporto farmaci,
materiale biologico, vitto, stoviglie, biancheria, analisi ¢ cartelle cliniche, rifiuti speciali, fac-
chinaggio & piccoli traslochi;

(7} acquisizione di concessioni, anche mediante forme di partenariato pubblico privato (ppp),
per Ia fornitura “chiavi in mano” e gestione, comprensiva dei servizi ausiliari e di supporto, di
strutture sanitarie pubbliche e private (incluse le aree critiche sanitarie, tra cui sale operatorie
¢ piastre di endoscopia);

(k) le attivita di autotrasporto per conto terzi, sia pubblici che privati, di termodisinfezione e
di sterilizzazione di rifiuti anche sanitari, sia in ambito pubblico che privato;

(1) le attivitd di autotrasporfo cose per conto terzi, il servizio di magazzinaggio per conto terzi
presso depositi propri e di terzi, sia in ambito pubblico che privato;

(m) attivita di Jogistica, gestione magazzini, trasporti interni e distribuzione di prodotti, anche
farmaceutici, in ambito sanitario e civile, sia pubblico che privato;

(r_l)'serv_iz_i_di pu_li_ziq, _disizg_few_iz_io?ef sanificazione locali, attrezzamre e arredi;

(0) gestione dei setvizi economali in ambito sanitario pubblico e privato;

() 1a gestione e fornitura di servizi di mensa e di vitto in ambito sanitario pubblico e privato;
@h gestione e l? manutenzione di impianti termici;

(rl_l’ng@qqe_c_k gestione di corsi, lezioni, seminari, dibattiti e cogfereglze: per lja for-
mazione l’fag_gilgn}_am_eiqto il perfezionamento professionglengc}' singole figure professionali o
specializzazioni, anche allo scopo di elevare il g_l_'_ado delle prestazioni, nonché’ svolgei-e ri-
cerche nei campi di attivitd esercitati dalla societa.

2.2 Per la realizzazione del presente oggetto la societd potra in via esemplificativa:

i) assumere interessenze e partecipazioni, sotto qualsiasi forma, in imprese italiane ed estere

di qualsiasi tipo e oggetto;




ii) partecipare in qualsiasi forma alla costituzione e alla gestione di altre societa di capitali
anche azionarie ovvero cooperative, compresa la sottoscrizions, il versamento, ’acquisto e la
cessione di azioni o quote od obbligazioni delle predette societd;

iii} assumere la concessione in appalto di lavori, opere, servizi e forniture in Italia ¢ all’estero,
sia da privati che dallo stato, pubbliche amministrazioni, enti pubblici, aziende o societa in
genere;

iv) stipulare contratti e convenzioni con amministrazioni pubbliche e con privati;

v) prendere a noleggio, in locazione, anche finanziaria, in affitto, in comodato, costruire, rico-
struire e acquistare immobili, impianti macchinari e attrezzature; cedere a noleggio, in affitto,
in proprietd, in corr;odato, in locazione, alienare anche a riscatto a terzi i beni descritti nel pre-
sente comma;

vi) dare adesione ¢ partecipazione a enti, raggruppamenti ed organismi economici ¢ consorti-
1i;

vii) contrarre mutui ed accedere a ogni tipo di credito e/o operazione di locazione finanziaria,
‘concedere garanzie reali, personali, pegni, privilegi speciali ¢ patti di riservato dominio, an-
che a titolo gratuito, nel proprio interesse;

viii) assumere partecipazioni in cooperative sociali, ai sensi dell’art. 11 della legge 381/91 a
cui potranno essere concessi anche finanziamenti al fine delio sviluppo della loro attivita.

2.3 La societd potra svolgere qualsiasi altra attivita connessa e affine a quelle sopraelencate
nonch_é' compiere tutti gli atti & concludere tutte le operazioni contrattuali di natura immobilia-
re, rﬁobﬂiare, industriale, commerciale, ¢ finanziaria necessarie o utili alla realizzazione del
proprio oggetto sociale e comunque sia direttamente che indirettamente attinente al medesi-
mo.

La societd potrd esercitare la propria attivitd in territorio nazionale ed intermazionale, sia di

ambito comunitario che extracomunitario, con la possibilita di istituire, modificare o soppri-



mere filiali, succursali, agenzie o unita locali comunque denominate.
E espressamente esclusa dall’attivith socizle 1a raccolta del risparmio tra il pubblico e
* Tacquisto ¢ la vendita mediante offerta al pubblico di strumenti finanziari disciplinati dal

TUF (D. Lgs. 24/2/1998 n. 58), nonché I’esercizio nei confronti del pubblico delle attivita di
assunzione di partecipazioni, di concessione di finanziamenti sotto qualsiasi forma, di presta-
zione di servizi di pagamento ¢ di intermediazione in cambi ed ogni alira attivitd di cui
all’articolo 106 TUB (D. Lgs. 1/9/1993 n. 385). E altresi esclusa, in maniera tassativa, qual-

siasi attivita che sia riservata agli iscritti in albi professionali.”;

:2) di modificare I'articolo 11 dello Statuto che assumera, pertanto, I seguente formulazione:

“Articolo 11

11.1 L’ Assemblea rappresenta 'universalitd dei soci e le sue deliberazioni, prese in conformi-
th alla legge ed al presente statuto, obbligano tutti i soci.

11.2 I’ Assemblea, sia ordinaria che straordinaria, della societi & convocata, ai sensi di legge,
dal Consiglio di Amministrazione, anche in luogo diverso dalla sede sociale purché in Italia o
_,_in__alir(_)_s:tato ;qg_rgl?rp__ggllfgniogefpr_opf_a, mediante avviso da pubblicarsi, nei termini di
legge, sul sito internet della societd nonché con le modality previste dalla Consob con rego-
lamento ai sensi dell’art. 113ter, comma 3, ]_Jlgs 58/1998.

11.3 L’Assemblea ordinaria & convocata almeno una volta all’anno entro centoventi giorni
-dalla: chiusura dell’esercizio sociale._}’_@gﬁmblﬁa_p_ug _essere convocata entro centottanta
giorni dalla chivsura dell’esercizio sociale qualora ricorrano le' condizioni di legge per
Pesercizio di tale facoltd. L’Assemblea pud essere convocata dal Consiglio di Amministra-
zione su richiesta di tanti soci che rappresentino almeno il ventesimo del capitale sociale ov-

Vero, ?revia comunicazione al Presidente del Consiglio di Amministrazione, dal Collegio

Sindacale o da almeno due componenti dello stesso.

11.4 I soci che, anche congiuntamente, rappresentino almeno un quarantesimo del capitale




della Societd, possono richiedere, nei termini, con Ie modalitd e nei limiti prescritti dalla nor-
mativa tempo per tempo vigente, 1’integrazione dell’elenco delle materie da trattare, indican-
do nella domanda gli ulteriori argomenti da essi proposti ovvero presentare nuove proposte di
deliberazione sulle materie gia all’ordine del giomo. Le domande devono essere presentate
per iscritto. Dell’integrazione all’elenco delle materie che I’assemblea dovra trattare, a segui-
to della richiesta di cui al presente comma, viene data notizia, nelle forme prescritte per la
pubblicazione dell’avviso di convocazione, almeno quindici giomi prima di quello fissato per
I’assemblea, La richiesta di integrazione dell’elenco delle materie da trattare ai sensi delgre-_w
senie comma, non & ammessa per gli argomenti sni quali I’assemblea delibera, a norma di
legge, su proposta degli amministratori o sulla base di un progetto o di una relazione da essi
predisposta, diversa da quelle di cud all’art. 125 ter, primo comma, D .lgs, 24 febbraio 1998, n.
58. I soci che richiedono 1’integrazione dell’ordine del giorno devono predisporre una rela-
zione sulle materic di coi essi propongono la trattazione. La relazione deve essere consegnata
alP’organo di amministrazione entro il termine ultimo per la presentazione della richiesta di
integrazione. L’organo ‘amministrativo mettera a disposizione del pubblico la relazione, ac-
compagnata dalle proprie eventuali valutazioni, contestualmente alla pubblicazione della no-
tizia di integrazione, mettendola a disposizione presso la sede sociale, sul sito internet della
Societi e con le altre modalita previste dai regolamenti della Consob vigenti in materia.

11.5 Nell’avviso di convocazione devono essere indicati il giomo, l'ora e il luogo
dell’adunanza nonché ’elenco delle materie da trattare e le altre informazioni richieste dalle
vigenti dispdsizioni normative e regolamentari. Nello stesso s_:yvig potranno essere indicati il
giorno, ’ora ed il luogo per le eventuali adunanze successive alla prima qualora le precedenti
andassero deserte.

11.6 Ai sensi dell’articolo 135 undecies D.lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, 1a Societa non designa

un soggetto al quale i soci possono conferire una delegh_ con istruzioni di voto per la parteci-



pazione all’ Assemblea, salvo che il Consiglio di Amministrazione, per una o pit determinate
Assemblee, abbia deliberato tale designazione dandone notizia nell’avviso di convocazione
della relativa Assemblea, I Consiglio di Amministrazione puo altresi prevedere nell’avviso di
convocazione di una o piti determinate Assemblee che I'intervento in Assemblea e I'esercizio
del diritto di voto avvengano esclusivamente tramite i rappresentante designato dalla Society
nel rispetto della normativa — anche regolamentare ~ di volia in volta vigente;” ,

3) di approvare il nuovo iesto di Statuto che - modificato e integrato come sopra - si allega al
presente verbale con lettera 07,

4) di conferire mandato al Consiglio di Amministrazione, ¢ per esso al Presidente e, se nomi-
nato, all' Amministratore Delegato, affinché gli stessi, disgiuntamente, anche q mezzod; pro-
curatori speciali, con ogni pii; ampio polere, nessuno escluso o eccettuato, procedano a de-
positare il testo dello Statuto sociale aggiornato ¢ ad eseguive titti gli adempimenti ¢ le Jor-
malitd connessi all’esecuzione éeﬂa presente delibera. .

Il Presidente chiede al Rappresentante Designato di dichiarare, ai fini del calcolo delle mag-

gioranze, se

in r_e_la_zign_.; "a_l_!a_proppilil di cui & stata data lettura sia in posgc_ssq di istruzioni di
voto per Eu_tt_e_l_; Ez_im_n‘ per _le quali é stata conferita la delega e se §u_ssi§£oqo: eventuali situa-
zioni di esclusione del dirittd di \{roto.__I!_ I{apgresentante Designato conferma di essere in pos-
sesso di istruzioni di voto per tuite le _iZic_’Iﬁ per l_e_ql_lah; ]_13 ricevuto delega € che non sussi--
stono eventuali situazioni di esclusione del diritto dj volo.

It Presidente apre la votazione.

di dal medesimo rassegnati con indicazione dei voti favorevoli, contrari e astenuti raccolti e di
eventuali non votanti,
1l Presidente proclama approvata a maggioranza la proposta di modifica dello Statuto, avendo

riportato:



a) il voto favorevole din. 19.854.269 (diciannove milioni ottocentocinquantaquattromila due-
centosessantanove) azioni pari al 91,880730 per cento del capitale sociale presente (e pati al
62,416258 per cento dell’intero capitale sociale);

b) il voto contrario di n. 154.456 (centocinquantaquattromila quattrocentocinquantasei) azioni
pari allo 0,714785 per cento del ?agitale sociale presente (e pari allo {_)34_85566 per cento
dell’intero capitale sociale);
.c) astensione di n. 1.600.016 (unmilioneseicentomilasedici) azioni pari al 7,404485 per cen-
to del capitale sociale presente (e pari al 5,030002 per cento dell’intero capitale sociale).

T dettaglio del voto espresso dagli aventi diritto, con I'indicazione del numero delle rispettive

azioni, si allega al verbale soito la letiera “P”.

I
]
I

II voto espresso dagli aventi diritto per tutte le deliberazioni assunte dall’ Assemblea, con
P'indicazione del numero delle rispettive azioni, si allega al verbale softo la lettera “Q”; inol-
tre, ai sensi dell’articolo 125-quater del TUF, sard messo a disposizione del pubblico sul sito
internet della Socieia nei tempi previsti dalla normativa vigente il rendiconto sintetico delle
votazioni contenente il numero di azioni rappresentate in Assemblea e delle azioni per le qua-
li & stato espresso il voto, la percentuale di capitale che tali azioni rappresentano, nonché il

numero di voti favorevoli e contrari alla delibera e il numero di astensioni.

Il
W
I

Null’altro essendovi da deliberare ¢ nessuno chiedendo la parola, il Presidente dichiara con-
clusa I’ Assemblea alle ore undici ¢ minuti quarantadue circa, dopo avere ringraziato wtti gli
intervenuti.

Il comparente dispensa il notaio verbalizzante dalla lettura della documentazione allegata.
Allegati:

“A”: elenco soci intervenuti;



“B”: risultati della votazione sul Bilancio 2023;

“C”: fascicolo del Bilancio 2023;

“D”: risultati della votazione sulla destinazione del risultato di esercizio;

“E”: risultati della votazione sulla Politica di Remunerazione/prima sezione;

“F”: risultati delia votazione sulla Politica dj Remunerazione/seconda sezione;

“G™: risultati della votazione sull’autorizzazione dell’ acquisto di azioni proprie;

“H”: risultati della votazione sulla determinazione del numero dei componenti del nuovo
Consiglio di Amministrazione;

“I”: risultati della votazione sulla determinazione della durata del nuovo Consiglio di Ammi-
-mistrazione;

“L”: risultati della votazione di nomina dei componenti del Consiglio di Amministrazione;
*M”: risultati della votazione sul compenso del Consiglio di Amministrazione;

“N™: risultati della votazione di nomina della societd di revisione;

*0”: Statuto;

“P™: risultati della votazione per le modifiche allo statuto;

“Q7: elenco partecipanti con 1 risultat deile votazioni,

Io Notaio - richiesto — ho ricevuto il presente atto che, da me scritto con elaboratore elettroni-
co, ho letto al comparente il quale, a mia domanda, lo approva e lo sottoscrive, con me Notaio
alle ore undici e minuti cinquantacinque circa; consta il presente atto di ventitré fogli per qua-
rantaquatiro facciate e fin qui della quarantacinquesima pagina.

F.to: Roberto Olivi,

F.to: Carlo Maria Canali.
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Elenco Intervenuti (Tutti ordinati cronologicamente) EN 8@38} DI REP

Assemblea Ordinaria/Straordinaria l EALN. 3?6?6 Z? Dl %C
Badge Titolare
TipoRap.  Deleganti / Rappresentati legalmente Ordinaria  Straordinaria
1 COMPUTERSHARE SPA RAPPRESENTANTE DESIGNATO IN ] ) 0 0
QUALITA DI DELEGATO 135-UNDECIES TUF IN PERSONA DI |
MARTA SANALITRO
1 D EVEREST SRL. 1.600.016 1.600.416
2 D  AURUMSPA _19.854269  19.854.269
Totale azioni 21.454,285 21.454.285
_ 67,446260% 67,446260
2 COMPUTERSHARE SPA RAPPR, DESIGNATO IN QUALITA DI ] - 0 0
SUBDELEGATO 135-NOVIES (ST. TREVISAN) IN PERSONA DI |
MARTA SANALITRO
1 D ISHARES VII PUBLIC LIMITED COMPANY 7613 7.613
2 D MERCY INVESTMENT, SERVICES INC,. 35.045 35.645
3 D LSV INTERNATIONAL SMALL CAP EQUITY FUND LP. 109.575 . 109.575
4 D AMERICAN CENTURY ETF TRUST AVANTIS INT SMALL CAP 1.623 1.623
VALUE FUND | - B | - B
Fotale azioni 154.456 154.456
' 0,485566% 0,435566
: ] To;l:azlonl in proprie 1 B B __0 I 0
Totale azioni in delega 21.608.741 21.608.741
Totale azioni in rappresentanza legale e .0 " ]
TOTALE AZIONI 21.608.741 21.608.741
67,931826% | 67,931826%
Totale azionisti in proprio 0 0
Totale azionisti in delega 6 6
Totale azionisti in raAppresentanza légale ¢ 0
TOTALE AZIONISTI 6 6
TOTALE PERSONE INTERVENUTE 1 1
ETo:Roberto 0livi. F.to :Carlo Maria Canali.
Legenda:

D: Delegante R: Rappresentato legalmente

Pagina 1
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fN 89 381 D! REP
EaN §E%3 D! RACC,

e e . e iy

Assemblea Ordinaria del 22 aprile 2024

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Approvazione del bilancio separato al 31/12/2023

Hanno partecipato alla votazione:
-n° 6 azionisti, portatori di n° 21.608.741 azioni
ordinarie, di cui n® 21.608.741 ammesse al voto,

pari al 67,931826% dél capitale sociale,

Hanno votato:

% Azioni Ordinarie % Azioni ammesse %Cap. Soc.

_ Rappresentate al voto

{(Quorum deliberativo)
Favorevoli 21,.608.741 100,000000 100, 000000 67,931826
Contraxi 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub Totale 21.60B8.741 100, 000000 100, 000000 67,931826
Astenuti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub totale 0 0,000000 0,000000 0,000000
Totale 21.608.741 100,000000 100,000000 67,921826

F.to: Roberto 011v1 .

F.to: Carlo Maf]'ia Canali.
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STRUTTURA DEL GRUPPO

Servizi ltalia S.p.A., societd con sede a Castellina di Soragna {PR), quotata al segmento Eurcnext STAR
Milan, & il principale operatore in Italia nel settore dei servizi- integrati di noleggio, lavaggio e
sterilizzazione di materiali tessili e strumentario chirurgico per le strutture ospedaliere. Con una
piattaforma produttiva tecnologicamente allavanguardia, articolata in stabilimenti di lavanderia,
centrali di sterilizzazione biancheria, centrali di sterilizzazione di strumentario chirurgico e numerosi
guardaroba, la Societa, che insieme alle sacieta controllate italiane ed estere forma il Gruppo Servizi
Italia, si rivolge alle aziende sanitarie pubbliche e private del centro/nord Italia, dello Stato di San Paole
in Brasile, della Turchia, delf India, deltAlbania e Marocco con unofferta ampia e diversificata.

Il Gruppo Servizi Italia, al 31 dicembre 2023, si compone delle seguenti Societa:

Quotadi

Ragione Sociale Controllante & Societa Controllate Sede Capitale Sociale e e S

Servizi ltalia S.pA. Castellina dj Sorzgna (Parma} - £, 31809451 Capogruppo
Ekolav Sr.l. Lastraa Signa [Fl) - italia EUR 100.000 100%
Wash Service S.r.. ﬁ:;taellina di Soragna (Parma) - EUR 10.000 90%
Steritek 5.p.A. ) Malagnino {CR}- Italia EUR 134.500 95%
SanMartino 2000 S.cr.l. Genova - Italia : EUR 10.000 60%

Citks di San Paolo, Stafo di San.

SRI Empreendimentos ¢ Participagbes Li.d.a. Paoio - Brasile BRL 217.757.982 100%
Lavsim Higienizag3o Téxtil S.A. oa0 Poaues Stato di San Paclo - ppy 32 330,000 100%"
Maxlav Lavanderia Especializada SA. Jaguariana, Stato di San Paolo - gy 2.825.060 100%0)
Vida Lavanderias Especializada S.A. >d0 Roque, Stato di San Paolo - gy 3.600.000 100%"}
. o Vila Idalina, Pod, Stato di San .
Aqualav Servigos De Higienizacdo Ltda Paclo - Brasile BRL 15.400.000 100%
Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizieme Sanayi ) .
ve Ticaret Ltd $irketi ) Ankara - Turchia TRY 85.000.000 55%
Ergiilteks Temizlik Tekstil Lid. Sti. - Ankara - Turchia’ TRY 1.700.000 57,5%)
Ankateks Tur. Teks. Tem.Sanve TIC. As. - Olimpos
Laundry Teks.Tem. Hizm. Ve Tur. San. Tic. LTD.Sti  Antalya-Turchia TRY 10.000 51%((**}
IS Ortakligi . -

® Detenuta tramite SRI Empreendimentos ¢ Participagdes Ltda
™ Detenurta tramite Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi

Le Societ3 collegate e a controllo congiunto, valutate con il metodo del patrimonio netto nel bilancio
consolidato, sono le seguenti:
Ragione Sociale

e egate ¢ a Controlle Congiunto Sede Capitale Sociale Quota di partecipazione
Shubhram Hospital Solutions Private Ltd Nuova Delhi = India INR 362.219.020 51%
Servizi Sanitari Integrati Marocco S.ar.l Casablanca-Marocco  MAD 122.000 51%
SAS Sterillzasyon Servisleri A5, Istanbul - Turchia TRY 36.553.000 51%
Arezzo Servizi S.cr.l. Arezzo - [talia EUR 10.000 50%
PSIS Sl Padova - ltalia EUR 10.000.000 50%
Steril Piemonte S.r.l Torino - Halia EUR 1.000.000 50%
AMG Sl Busca {CN) - ltalia EUR- 100.000 50%
Finanza & Progett] S.p.A. Vicenza - Italia EUR 550.000 50%

" Iniziative Produttive Piemontesi Sl Toring — ltalia - EUR’ 2.500.000 37,63%
Piemonte Servizi Sanitari S.cr.l Torino - Italia EUR 10.000 30%"
‘Sanisetvice Sh.p.k. Tirana - Albania LEK 2.745.600 30%
BrixiaSrl Milano - ltalia EUR 10000 23%
Tecnoconsullting 5r.l. Scandicei {FI) - Italia EUR 10,000 33%

flg cui'§f aggiomge la quota indiretta di partecipazione tramite iniziative Produttive Plemontesi S.r.1. del 15,05%.
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RELAZIONE SULLA GESTIONE

La presente relazione sulla gestione include i dati relativi al bilancio separato e consolidato al 31
dicembre 2023 predisposti in conformita aj principi contabili internazionali JAS/IFRS. Di seguito
vengono fiportati i principali dati economici, patrimoniali e finanziari del Gruppo al 31 dicembre 2023
comparati con quelll dell’esercizio precedente. .

Nellarea di consolidamento sono incluse le societa controllate San Martine 2000 S.crl, SRI
Empreendimentos e Participacdes Ltda e relative controflate (Lavsim Higienizacio Téxtil S.A., Maxlav
Lavanderia Especializada S.A,, Vida Lavanderias Especializada S.A., Aqualav Servigos De Higienizacio
Ltda} e Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi {capogruppo delle
societa: Erglilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. e Ankateks Tur. Teks. Tem.Sanve TIC, A.s. - Olimpos Laundry
Teks.Tem, Hizm. Ve Tur. San, Tic. LTD.Sti IS Ortakligi), Steritek S.p.A., Wash Service S.rl. ed Ekolav S.r.l.
Al fine di consentire una migliore valutazione dellandamento della gestione economico-finanziaria, le.
tabelle di sintesi che seguono riportano alcuni “Indicatori alternativi di performance” non previsti dai
principi contabili IFRS. In calce alle stesse tabelle viene indicata [a metodologia di calcolo e [a
composizione di tali indici in linea con le indicazioni dell’European Securities and Market Authority (ESMA).

SERVIZIITALIA S.p.A.

Il bilancio separato di Servizi ltalia S.p.A. presenta un patrimonio netto di Euro 130.413 migliaia, Il
risultato d'esercizio & pari aun utile di Euro 3416 migliaia a cui si & giunti dopo avere rilevato un importo
negativo pari a Euro 1.025 migliaia di imposte correnti, anticipate e differite ed Euro 44.657 migliaia per
ammeortamenti, svalutazioni e accantonamenti.

1 Principali dati economici
| principali dati del conto economico 2023 posti a confronte con il conto economico 2022 ed espressi in
migfiaia di Euro sono i seguenti:
{Euro miglicia)

31dicemhre2023 31 dicembre 2022 Var. % su fatturato

Ricavi ’ 233.880 219,951 13.929 6,3%
Ebitdat 58779 49.045 9.734 4,4%
Ebifela % 251% 22,3%
Risultato operativo (Ebit) 14,122 340 10.721 4,9%
Risuftato operativo (Ebit)% 6,0% 1,5%
Risultato prima delle imposte 4.440 . 480 3.960 1.8%
Risuttarto prima defle imposte % 1.9% 0,2%
Utile netta - 3416 1739 1.677 0,8%
Utile netto % 1,5% 0.8%

“ L'Ebitda & stato definito dal management defla Socletd come differenza tra volore delle vendite e delle prestazioni ¢ costi operativi prima di
ammortamenti, svalut_azfoni eaccontonamenti,
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| dati economici dell'esercizio precedente avevano risentito di componenti di tipo eccezionale e
pertanto di seguito vengono riportatii principali indicatori adjusted:

31dicembre

{Euro migligia) 31 dicembre 2023 {1} 31dicembre 2022 Adj Variazione Ad). Var. % Adj.

2022

Ricawvi 233.880 219951 2342 222293 11587 5.2%
Ebitda® 58779 49,045 51.367 7.392
Ebitdg % 25.1% 22,3% 23,1% 2,08
Risultato operativa (Ebit) 14,122 3.401 5.743 8379
Risultato operativo [EBitI% 6,0% 1,5% 2,6% 3.5%
Risultato prima delle imposte 4.440 480 2.822 1418
Risultato prima delieimposte % 1,9% 0,2% 1,3% 0,6%
Utile netto : . 3416 1,739 1489 3428 (12}

_ Utite netto % 1,5% OB% 1,5% 0,0%

W LEbitda & state definito dal management della Societd come differenzo tra velore delle vendite e defle prestazioni & costi operativi primo Ji
ammortarnent], svalutazioni e accantonamenti.

(1) 1 dati adjusted afferentl alfesercizie 2022 non tengane conto dei minori ricavi per Euro 2.342 migliaia relativi alio stanziamento effettuatoa
fine anro do Servizi Italia $.pA in relazione alfa stima per la richiesta di ripionamento afferente il Payback Dispesitivi Medici richlesto dalle
regiont in virtl def Decreto Afuti-bis dei rispeltivo effetto fiscale per Eure 653 migtioia. Per moggior] Informazioni i ritmanda ol paragrafo
“Informuazioni suf precediment] in corso”,

2 Principali dati patrimoniali

| principali dati patrimoniali e finanziari al 31 dicembre 2023 posti a confronto con i dati patrimoniali e
finanziari al 31 dicembre 2022, espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:

31 dicembre

{Eure migtiaia) 31 dicembre 2023 Variazione

2022

Capitale circolante netto operativo® {10.864} (17.322) 6458 -37.3%
Altre attivita/passlvitaa brave® [{10.903) {8.375) (2.528) 30,2%
Capitalecircolante netto {21.767} {25.697) 3.930 -15,3%
Immobilizzazioni - fondi a medio/lunge termine ‘258319 263.366 (5.047) -1,9%
di cui Diritti d'uso per IFRS 16 23591 23.955 {364} -15%
Capitale investito netto 236.552 237.669 (1.117) -0,5%
Patrimonic netto (B) 130.413 126,441 3972 3,1%
Indebitamento finanziario netto™ (A} 106.139 111.227 {5.088) ~4 6%
di cuf Diritti d'vso per IFRS 16 26356 26132 224 0,9%
Capitale investito netto™ 236.552 237.66% {1.117) -0,5%
Gearing [A/1A+B)] 44.9% . 46,8%
Debt/Equity (A/B}  81,4% 88,0%

@ it Capitate circolante netto operativo non & identificato come miswa contabile neflambito degli IFRS adottati dalfUnione Europen. N Capitale
circolante netto aperativo & stato definito dal management della Societd come la sotnma dlgebrica delle rimanenze, crediti commercialf e debiti
commercioll. .

& ) ¢ altre attivitd/passivitd a breve sono determinate dalla differenza tra le alfre attivita correnti, i crediti per imposte correnti e | debiti per imposte
corventi e le altre passivita corrent], ) } )

i Capitale mvestito netto & stato definito dal management della Societd come sofama del Patrimonio netto e dellindebitamento finanziario netto.

@ | ‘Indebitamento finanziarle netta & stato definito dol management della Societd come la somma dei debiti verso banche e aitri finanziator] af nette
delle disponibilitd liquide e dei crediti finanziari correnti.

3. Principali dati finanziari

1 principali dati del rendiconto finanziario separato al 31 dicembre 2023 confrontato con il 31 dicembre
2022 ed espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:
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31dicembre 31 dicembre

{Euro migliaia} 2023 2022 Variazione
Flusso generato (assorbite) dalla gestlone operativa 46596 51036 (4440}
Flussa generato {assorbito} netto dall’attivita di imvestimento {39.978) {43.529) 3.551
Flusso genet:ato {assorbito) netto dall'attivica di finanziamento (20511} 7.157 (27.668)
incremento/(decremento) delle disponibliita Hquide {13.893) 14684  (28557)
Dispanibilita liquide € mezzi equivalenti a inizio esercizio 15430 766 14.664
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti afine esercizio 1537 15430 (13.893)

GRUPPO SERVIZI ITALIA '

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2023 presenta un patrimonio di pertinenza del gruppo di Euro
135.566 migliaia e un patrimonio di pertinenza di terzi pari ad Eurc 2.977 migliaia. |l risultato d’esercizio
& pari ad un utile di Euro 5.331 migliaia. Al risultato d'esercizio si & giunti dopo avere rilevato un importo
negativo pari a Euro 780 migliaia di imposte correnti, anticipate e differite ed Euro 56.400 migliaia per
ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti.

Le societa consolidate integralmente nel bilancio chiuso al 31 dicembre 2023 sono state le seguenti:

. Consorzio San Martino 2000 S.c.r.l,, societa consortile costituita nel 2003, con sede a Genova, per la
gestione della commessa relativa all'ospedale San Martino di Genova, posseduta da Servizi Italia S.p.A.
al 60%, opera esclusivamente come intermediario tra il committente e le societd conserziate senza
realizzare utili propri.

Steritek S.p.A,, societd per azioni costituita nel 1999 con sede a Malagnino {CR) primario operatore
italiano nell'offerta di servizi di convalida e di controllo sistematico dei processi di sterilizzazione e dei
sistemi di favaggio di strumenti chirurgici. Dal consolidamento della societa Steritek S.p.A. derivano
ricavi delle vendite per Euro 3.935 migliaia, EBITDA per Euro 843 migliaia, EBIT per Euro 720 migliaia
ed unutile dj pertinenza del Gruppo di Euro 464 migliaia. o

SRI Empreendimentos e Participa¢des Ltda, societd posseduta interamente da Servizi |talia SpA,
detiene:

¢ dal 19 luglio 2013, una quota del 50,1% del capitale sociale di Maxlav Lavanderia Especializada
S5.A. con sede nella citta di Jaguariting, Stato di San Paolo {Brasile), ora pari al 100% per effetto
degli esercizi, in data 9 ottobre 2018 e 15 aprile 2020, rispettivamente dell'opzione di acquisto
di una quota di partecipazione del 15% e del 34,9% dai soci di minoranza;

» dal 19 luglio 2013 del 50,1% del capitale sociale di Vida Lavanderias Especializada S.A. con se_éle
nellacitt di Sao Roque, Stato di San Paolo (Brasile), ora pari al 100% per effetto degli esercizi, in
data 2 ottobre 2018 e 15 aprile 2020, rispettivamente dell'opzione di acquisto di una quota di
partecipazione del 15% e del 34,9% dai soci di minoranza; -

+ dal 20 gennaio 2015, una quota del 100% del capitale sociale della societa Lavsim Higienizagao
Téxtil S.A. societa brasiliana con sede nella citta di 530 Roque, Stato di San Paolo (Brasile), gia
controllata a partire dal 2 luglio 2012 da SRI Empreendimentos e Participa¢bes Ltda;

o dal 23 dicembre 2015, una quota del 100% del capitale sociale della societa di diritto brasiliano
Aqualav Servigos De Higienizag3o Ltda, con sede a Vila Idalina, Pod, Stato di San Paolo (Brasile).

Le societa sono attive nell’offerta di servizi di lavanderia per il settore sanitario nello Stato di San Paclo
¢ con i diversi brand soddisfano fe esigenze riguardanti i servizi di trattamento tessili di ospedali e case
di cura. Dal consolidamento delle societa del perimetro brasiliano derivano ricavi delle vendite per Euro
32.300 migliaia, EBITDA per Euro 7.458 migliaia ed EBIT per Euro ~1.167 migliaia e un risultato di
pertinenza del gruppo per Euro -1.301 migliaia.
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Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd sirketi, societd posseduta al 55% da
Servizi ltalia 5.p.A., con la societa controllata al 57,5% Ergilteks Temizlik Tekstil Ltd, Sti. con sede a
Smirne, e la societa Ankateks Tur. Teks. Tem.Sanve TIC. A.s. - Olimpos Laundry Teks.Tem. Hizm. Ve Tur.
San. Tic. LTD.Sti IS Ortakligi controllata al 51%, costituita in data 9 settembre 2022 al fi ne di poter
operare tramite la stessa nel servizio di lavanderia sanitaria nella regione di Antalya & un primario
operatore di diritto turco, con sede ad Ankara ed attivo mediante il brand “Ankara Laundry” nel settore
del lavaggio biancheria per strutture sanitarie principalmente localizzate nella Turchia centro-
occidentale. Dal consolidamento delle societd del perimetro turco derivano ricavi delle vendite per Euro
7.030 migliaia, EBITDA per Eure 1416 migliaia ed EBIT per Euro 1.140 migliaia e un risultato di
pertinenza del gruppo per Euro -351 migliaia.
Wash Service S.r.l. societa acquisita in data 27 febbraio 2019 e posseduta al 20% attiva principalmente
nel nord Italia nelfofferta di servizi di lavaggio e noleggio di biancheria piana, biancheria ospite e capi
del personale operativo di strutture sanitario-ospedaliere, residenze assistenziali, case di cura e case di
riposo. Dal consolidamento della societ Wash Service S.r |, derivano ricavi delle vendite per Euro 9.785
migliaia, EBITDA per Euro 1.066 migliaia, EBIT per Euro 133 migliaia ed un risultato di pertinenza del
Gruppe di Euro é mlgluala
Ekolav S.r.l. societd acquisita in data 19 luglio 2019 e posseduta al 100% attiva nell'offerta di servizi di
lavaggioe noleggio di biancheria piana, biancheria ospite € capi del personale in particolare per case di
riposo, residenze assistenziali, strutture ospedaliere e clienti industriali. Dal consolidamento della
societa Ekolav S.r.l., derivano ricavi delle vendite per Euro 5.453 migliaia, EBITDA per Euro 1.111
migliaia, EBIT per Euro 98 migliaia ed un risultato di pertinenza del Gruppo di Euro -125 migliaia.

1 Prospetto di raccordo tra bilancio separato e bilancio consolidato

Ilraccordo tra il patrimonio netto e il risultato d’eseicizio della Servizi Italia S.p.A. ed i corrispondenti
dati consolidati del Gruppo Servizi ltalia & il seguente:

(Euro migfiaia} Risultato Patrimonio Risultato Patrimonlo
d'esercizio 2023 netto 2023 d'esercizio 2022 netto 2022
Risultate e patrimonio netta della controllante 3.416 130413 1.739 126.441
Risultato e patrimenlo netto delle controllate {1473} 64,398 {1.237) 63.084
EliminaZione partecipazioni 1.307 {77.070) 799 {76.654)
Differenze di consolidamento attribuite ad Avviamento - 16.195 - 17152
Altri plusvalori emersi in sede di acquisizione - 134 - © 134
Iserlzione opzioni su interessenze ¢ minoranza {17) {868} 37 {851)
Valutazione dalle coll e societd a controllo
conzinto con el Parriment etto 2078 3341 2090 4167
Risultato & patrimonio netto consolidato 5331 138,543 3.428 133473
Attribuzione risultato e patrimonio netto di terzi {132} 2977 (405) 3.003
Risultato & patrimonfo netto del gruppo 5463 135566 3833 130470

2 Principali dati economici consolidati
| principali dati del conto economico consolidate 2023 posti a confronto con il conto economico
consolidato 2022 ed espressi in migliaia di Euro sono i seguenti:
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{Eure migligia)
Ricavi
Ebitda®
Ebitda %
Risultato operativo (Ebit)
Risultato operativo (Ebit)%
Risultato prima delle imposte
Risultato prima delle imposte %
Utile netto

- Utile netto %

31 dicembre 2023

287.915
71.400
24.8%
15.000
5.2%
6111
21%
5.331
1.9%

31 dicembre 2022

270313
59.6087
22.1%
2928
1,1%
1504
0,7%
3428
1,3%

Variazione Var. % su fatturato
17.602 6,5%
11713
2,7%

12072
4,1%

4207
14%

1903
0,6%

 \Epitda & stato definito dal management del Gruppo come differenza tra valore delle vendite e delle prestazioni € costi operativi prima i
arnmortamenti, svalutazioni e accartonamenti !

| dati economici dell'esercizio precedente avevano risentito di componenti di tipo eccezionale e
pertante di seguito vengono riportati i principali indicatori adjusted:

s 3 31 dicembre
{Euro migliaia) - d'ce;néjzr; == d|cel2n';>2r; {2) 2022  Variazione Adj,
adjusted
Ricawi 287.915 270313 2342 272.655 15.260 5.6%
Ebitdaia) 71400 59.687 62,029 2371
Ebitda % 24.8% 22,1% 22.7% 2,0%
Risultato operativo {Ebit) 15.000¢ 2728 5.270 $.730
Risuliato eperativo (Ebiti 52% 1,1% 1.9% 33%
Risultato prima delle imposte 6111 1.904 4246 18565
Risuttato prima delle imposte % 21% 0,7% 1,6% 0,6%
Uttile netto 5331 3428 1489 5.117 214
Utlle netto % 1,9% 1,3% L% 0.0%

B L 'Ebitda ¢ stoto definito dol management delia Societd come differenza tra valore deile vendite e delle prestazioni e costi operativi prima di
ammaortamenti, svafutazioni e accardonamenti.

(1)  {doti adjusted afferenti ol'esercizio 2022 non tengona conto dei minori ricavi per Eure 2,342 migliola relativi alle stanziamento effettustoa
fine anno da Servizi talia 5.p.A in relazione afla stima per la richiesta di ripianamento afferente il Payback Dispositivi Medici richiesto dolle
regioni in virtl defl Decreto Afuti-bis e del rispettivo effetto’ fiscale per Euro 653 migliaia. Pef maggiori informazioni si rimanda of paragrafo

“Informazioni sul procediment! in corso”.

3 Principali dati patrimoniali consolidati

| prificipali dati patrimoniali e finanziari al 31 dicembre 2023 posti a confronto con i dati patrimoniali e
finanziari al 31 dicembre 2022, espressi in migliaia di Eufo seno i seguenti:

31 dicembre

{Eurc migliaia} 31dicembre 2023 2022 Variazione Var. %
Capitale circolante netto operativo® {3.244) {9.005) 5.759 -64,0%
Altre attivitd/passivita a breve® {11.194) {7.263) {3.931) 54,1%
Capitale circolante netto [14.440) {16.268) 1828 -11,2%
Immobitizzazioni - fondi a medio/lunge texmine 269.682 268740 243 0,4%
oj cui Diritti d'uso per IFRS 16 28,246 28.210 38 0,1%
Capitale investito 255243 252472 2771 1,1%
Patrimonio netto {8} 138.543 133.473 5.070 3.8%
Indebitamenta finanziario netto™ {4) 116.700 118.999 {2.299) ~1,9%
di cui Passivitd finanziarie per IFRS 16 31370 30582 - 788 2,6%
Capitate investito™ 255,243 253472 2771 1.1%
Gearing [A/{A+B])) 45.7% 47 1%
Debt/Equity (A/B} 84,2% 89,2%

@ | Capitale circolante netto operative non & identificato come miswa contabile nelfambito degll IFRS odottati dal'Unione Furopen. il Capitale
chrcolante nette operativo & stato definito dal management del Gruppo come la serama algebrice delle nimanenze, crediti commerciali e debiti

commerciail.
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® Le altre attivitd/passivitd a breve sono determinate dalle differenza tra je aitre attivitd correnti, i crediti per imposte covrenti e | debiti per imposte
correnti e ke aftre passivita correnti.

& if Capitale investito netto & stato definfte dal management del Gruppo come la somma def Patrimonio netto e dellindebitamenta finanziario netto,

© Uindebitamento finanzioris netto & stato definite dal management del Gruppo cote la somima dei debiti verso banche e aftr finarziator? af netto
delie disponibilita iquide e del crediti finanziori correnti,

4 Principali dati finanziari consolidati

| principali dati del rendiconto finanziario consclidato al 31 dicembre 2023 confrontato con il 31
dicembre 2022 ed espressi in migliaia di Euro soneo i seguenti:

31 dicembre 31 dicembre

{Eurs miglicia) 2023 2022 Variazione
Flusso generato (assorbito} dalla gestione operativa 55909 56,382 {473)
Flusso generato (assorbito) netto dall'attivita di investimento {51.486) {50.418) {1.068)
Flusso generato (assorbito} netlo dallsttlvit dl flnanzismento {17.845) 8935 (26780} ’
Incremento/(decremento) delle disponibllita liquide {13.422) 14.89% [268.321)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti a inizio esercizio 18,1565 3217 14.948
Effetto variazione cambi 12 {49 61

_ Dispanibilica ligulde ¢ rne_z'zi equivalenti a fine esercizio 4731 18.165 (13.434)

Andamento del fatturato della Servizi ltalia S.p.A. e del Gruppo Servizi ltalia

L'andamento della gestione di Servizi ltalia S.p A. ha evidenziato, nell'esercizio 2023, ricavi delle vendite
e delle prestazioni che ammontane complessivamente a Euro 233.880 migliaia presentando un
incremento del 6,3% rispetto all'esercizio 2022 {ovvero del 5,2% adjusted).

li fatturato consclidato del Gruppo Servizi ltalia si & attestato a Euro 287,215 migliaia evidenziando un
incremento del 6,5% ovvero dell'8,1% a parita di cambio e del 5,6% adjusted rispetto all’esercizio 2022,
con i seguenti andamenti settoriali e per area geografica:

s | ricaviderivanti dai servizi di lavanole {che in termini assoluti rappresentano il 75,4% dei ricavi
del Gruppo} passano da Euro 206.223 migliaia del 2022 ad Euro 216.94% migliaia del 2023,
registrando una crescita del 5,2% {ovvero 7,3% a parita di cambie), sostenuti sia da una robusta
crescita del lavanolo Italia {+4,9%) sia da una celere ripresa derivante dall'adeguamento prezzi
nel'area Turchia (+67,7% a cambi costanti). L'area Italia beneficia dell'ottima performance in
termini di ricavi per le crescite afferenti agli adeguamenti inflattivi maturati e sottoscritti nel
corso.del 2022 e nef 2023, | ricavi dell'area Brasile, inoltre, presentanc una variazione positiva
di periodo del 7,8% ovvero una crescita organica del 7,0% e una variazione cambiaria positiva
dello 0,8% guidata dall'apprezzamento del Real brasiliano rispetto all'Euro.

o | ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione biancheria (Steril B) {che in termini assoluti
rappresentano il 6,4% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 16.161 migliaia del 2022 ad Euro
18.443 migliaia del 2023, con un incremento del 14,1% dovuto in primis allo stanziamento
afferente al payback registrato nell'esercizio 2022 pari a Euro 2.342 migliaia. Al netto degli
effetti derivanti dagli stanziamenti dei ripiani richiesti dalla norma del payback, infatti, la
variazione risulterebbe pari a Euro 164 migliaia (+0,9%).

¢ | ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione di strumentario chirurgico {Steril C) (che in termini
assolut] rappresentano il 18,2% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 47.929 migliaia del 2022
ad Euro 52.523 migliaia del 2023, con un incremento del 9,6% pari a Euro 4,594 migliaia dovuto
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principalmente a maggiori attivitd operatorie registrate nel periodo nellarea ftalia e agli
adeguamenti inflattivi maturati e sottoscritti nel corso del 2022 e nel 2023,

B . , Q

La tabella che segue’illustra i ricavi delle vendite e delle prestazioni del Gruppo Servizi Italia, suddivisi
per area geografica, per gli esercizi chiusi alla data del 31 dicembre 2023 e 2022

{Eure imiglicia) ' At o:/gé‘:ﬁi/:a c.-::lzia/:ia

Ricavi Italia 248585 86,3% 2334%0 86,4% 6.5% 6,5% 0%
Ricavi Turchia 7.030 2,5% 6.855 25% 2,6% 67,7% -65,2%
Ricavi Brasile 32,300 11,2% 29.968 11,1% 7.B% 7.0% -0.8%
Ricavi delle vendite 287,915 100% 270.313 100% 6,5% 8,1% -1,6%

2023 I 2022
= TURCHIA
B6. 3%

Andamento della gestione

Servizi ltalia 5.p.A.

L'EBITDA & passato da Eure 49.045 migliaia al 31 dicembre 2022 a Euro 58.779 migliaia nel 2023,
passando dal 22,3% (23,1% adjusted) al 25,1% dei ricavi mostrando un incremento dellEBITDA margin
del 2,8% {2,0% adjusted). Nell'esercizio 2023 si registrano le ottime performance di tutte le linee di
business. | benefici sono principalmente connessi al concomitante effetto degli adeguamenti inflattivi sui
prezzi contrattuali e al beneficio del credito di imposta su gas ed energia elettrica pari a Euro 1.840
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migliaia. Si segnala peraltro che la maturazione del suddetto credito risulta cessante a decorrere dal 1°
luglio 2023. L'esercizio 2023 presenta un importante calo in termini di incidenza dei costi per servizi (-
2,0%) seppur in crescita in valore assoluto (+0,8%), Questo miglioramento & sostanzialmente ascrivibile
al calo dei prezzi delle principali fonti energetiche quali gas (Euro -2.049 migliaia ovvero -1,2% di
incidenza relativa) ed energia elettrica (Euro -98 migliaia ovvero-0,2% diincidenza relativa), nonché una
minore incidenza dei costi per prestazioni di lavanderie esterne (-0,3%) e minori costi per servizi di
gtjardaroba in relazione all'evoluzione del perimetro dei clienti serviti. Da segnalare inoltre un
decremento dell'incidenza dei costi per materie prime dell'1,3% guidata primariamente da una minore
commercializzazione di materiale monouso e ad un calo dei costi sostenuti per imballaggio tramite
materiali 'plastici. ) costi del personale risultano in calo in termini di incidenza sul fatturato (-0,6%)
rispetto all’esercizio precedente, seppur in crescita in valore assoluto (+4,5%) in seguito all’aumento dei
volumi trattati e agli incrementi salariali previsti dall’entrata in vigore nel nuovoe CCNL applicati dai mesi-
di marzo e dicembre 2023,

Il risultato operativo (EBIT} & passato da Euro 3.401 migliaia nel ¢orso del 2022 {(Ebit margin 1,5%)
ovvero 5.743 migliaia adjusted (Ebit margin adjusted pari a 2,6%) a Eurc 14.122 migliaia nel corso del
2023 {Ebit margin 6,0%), principalmente per effetto delle dinamiche gia descritte a commento della
variazione di fatturato e EBITDA. Si registra inoltre nell'esercizio 2023 una diminuzione dell'incidenza
degli ammortamenti e svalutazioni sul fatturato pari allo 1,7%.

La gestione finanziaria ha evidenziato oneri finanziari in deciso aumento per Euro 6.223 migliaia rispetto
all'esercizio precedente prevalentemente a fronte dell'incremento det tassi di interesse applicati dal
sistema interbancario, a perdite su cambi per Eurc 1412 migliaia prevalentemente riferite al
deprezzamento della Lira Turca rispetto allEuro e alla minusvalenza realizzata a fronte della cessione
della partecipazione in Sanitary Cleaning Sh.p.k. per Euro 1.200 migliaia.

il bilancio separato di Servizi Italia S.p.A. al 31 dicembre 2023 chiude pertanto con un utile nette pari a
Euro 3.416 migliaia rispetto a un utile netto pari a Euro 1.739 migliaia dell’anno precedente.

Gruppo Servizi Italia

L'EBITDA consalidato & passato da Euro 59.687 migliaia al 31 dicembre 2022 2 Euro 71.400 migliaia nel
medesimo periodo del 2023, passando dal 22,1% (22,7% adjusted) al 24,8% dei ricavi mostrando un
incremento in valore assoluto del 19,6% (15,1% adjusted). L'esercizio 2023 si contraddistingue piar le
ottime performance di tutti i segmenti operativi sia in termini di ricavi sia di marginalita. | benefici sono
principalmente connessi al concomitante effetto degli adeguamenti inflattivi sui prezzi contrattuali e al
heneficio del credito di imposta su gas ed energia elettrica Italia pari a Euro 1.971 migliaia. $i segnala
peraltro che la maturazione del suddetto credito risulta cessante a decorrere dal 1° luglio 2023.
L'esercizio 2023 presenta anche un miglioramento sostanziale sia in valore assoluto che in termini di
incidenza sui ricavi delle principali fonti energetiche quali gas (Euro -3.255 migliaia ovvero -1,5% di
incidenza relativa) ed energia'elettrica (Eurc -369 migliaia ovvero -0,3% di incidenza relativa}, nonché
una minore incidenza dei costi per prestazioni di lavanderie esterne nell'area Italia (-0,6%). Da segnalare
inoltre un decremento dell'incidenza dei costi per materie prime dell'1,1% guidata primariamente da
una minore commercializzazione di materiale menouso € ad un calo dei costi sostenuti per imballaggio
tramite materiali plastici. | costi del personale risultanoc in calo in termini di incidenza sul fatturato (-
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0.4%) rispetto all’esercizio precedente, seppur in crescita in valore assoluto (+5,3%) in seguito
all'aumento dei volumi trattati e agli incrementi salariali previsti dall’entrata in vigore nel nuove CCNL
decorsi dai mesi di marzo e dicembre 2023 nell'area Italia. Si registrano nell’esercizio risultati di
marginalita operativa in forte crescita nell'area Turchia (EBITDA margin che passa da -4,8% a 20,1%)
dovuto principalmente all'adeguamento inflattivo dei prezzi contrattuali e ad una lenta ma progressiva
riduzione dei costi operativi, primariamente energetici, mentre si registra una contrazione dei margini
nell’area Brasile (EBITDA margin che passa da 26,1% al 23,2%) in parte dovuti al persistente contesto di
crescitadei costi di materiali ed energia e allafase di start-up della centrale di sterilizzazione in San Paolo.

Il risultato cperativo consolidate (EBIT} € passate da Eureo 2.928 migliaia nel 2022 (1,1% rispetto al
fatturato d'esercizio} ovvero Euro 5.270 adjusted (1,9% rispetto al fatturato) a Euro 15.000 migliaia nel
corse del 2023 (5,2% rispetto al fatturato d'esercizioj, principalmente per effetto delle dinamiche gia
descritte a commento della variazione di fatturato ed EBITDA seppur con una minor.incidenza degli
ammortamenti e svalutazioni (-1,4%).

La gestionefinanziaria ha evidenziato oneri finanziari in deciso aumento per Euro 6.840 migliaia rispetto
all'esercizio precedente prevalentemente a fronte dell'incremento dei tassi di interesse applicati dal
sistema interbancario, a perdite su cambi per Euro 1.421 migliaia prevailentemente riferite al
deprezzamento della Lira Turca rispetto all’Euro e per Euro 876 migliaia agli oneri finanziari connessi
alladeguamento degli elementi non monetari delle societd turche in seguito all'applicazione del
principio contabile 1AS 29, Da segnalare inoltre la minusvalenza realizzata a fronte della cessione della
partecipazione in Sanitary Cleaning Sh.p.k. per Euro 1.402 migliaia.

Le imposte dell’esercizio sono negative per Euro 780 migliaia e riguardano principalmente Fiscrizione a
conto economica di imposte correnti rilevate dalla Capogruppo.

H bilancio consolidato al 31 dicembre 2023 chiude pertanto con un utile netto pari ad Euro 5.331
migliaia rispetto ad una utile netto di Euro 3.428 miglizia registrato nell’'esercizio precedente,

Investimenti del Gruppo Servizi ltalia

Gli investimenti del Gruppo nel 2023 ammoentano a Eure 52,7 milioni, in aumento rispetto a Euro 51
milioni del 2022 prevalentemente per maggiori investimenti in impianti e macchinari nell’area Italia e
maggiori investimenti in biancheria nell’area Brasile. Nel corso dell'esercizio 2023, si sottolinea in
particolare un decremento degli investimenti nell'area Italia di circa Euro 4,5 milioni per acquisti di
biancheria e tessuti tecnici, che sono passati da Euro 31,0 milioni del 2022 a circa Euro 26,5 milioni del
2023 (50,3% del totale degli investimenti realizzati). Questo decremento & ascrivibile a mi nori vestizioni
effettuate nel corso dellesercizio 2023 e in parte ‘alle azioni di efficientamento e contenimento degli
investimenti effettuate nel corso dell'esercizio 2022 e proseguite nel 2023, Risultano invece
leggermente in aumento nell'area Italia rispetto all'esercizio 2022 gli investimenti in immobilizzaziani
materiali diversi dalla biancheria, che passano da Euro 11,1 milioni nellesercizio 2022 a Euro 16,4
milioni nelfesercizio 2023 registrando un incremento pari a ‘Euro 5,3 milioni prevalentemente
ascrivibile agli investimenti sostenuti dalla Capogruppo. Nell’area brasiliana in termini organici gli
investimenti di biancheria incrementano di Euro 0,4 milioni oltre ad un effetto di traduzione pari a Euro
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0,1 milione passando da Euro 6,6 milioni nel 2022 a Euro 7,1 milioni nel 2023 prevalentemente per
I'investimento iniziale di taluni clienti acquisiti nel corso dell’esercizio.

Si segnala che parte degli investimenti in beni immateriali e materiali effettuati sull'area domestica
hanno potuto beneficiare della deduzione dal reddito d'impresa dei cosiddetti “super e
iperammortamenti’, come previsto dalla Legge di Bilancio 2017 (L. 232/2016) e del credito investimenti
in beni strumentali ai sensi della L. 160/2019 e della L. 178/2020.

Eventi e operazioni dirilievo

Indata 28 marzo 2023, ha avuto luogo l'inaugurazione della prima centrale di sterilizzazione del Gruppo
Servizi ltalia nello Stato di San Paolo, in Brasile. 'L’operazione ha comportato un investimento di circa.
Reais 22,4 milioni, pari a circa Euro 4,0 milioni (cambio del 28/03/2023, Euro 5,6080) per la realizzazione
di una centrale di sterilizzazione in grado di processare strumentario per circa 28.000 interventi
chirurgici fanne e oltre 50.000 interventi per la sterilizzazione della finea tessile per sala operateria, con
la previsione di aumentare la capacita produttiva a seguito di investimenti fino ad una capacita di circa
70.000 interventi chirurgici/annc e fino a 100.000 interventi per la linea tessile sterile. Per ulteriori
informazioni si rimanda al comunicato stampa sul sito della Societa,

In data 20 aprile 2023, lAssemblea Ordinaria degli Azionisti:

¢ ha approvato il bilancio d’esercizio della Capogruppo chiuse al 31 dicembre 2022;

e hadeliberato I'autorizzazione all’acquisto e alla disposizione di azioni proprie, secondo quanto
proposto dal Consiglio di Amministrazione. La delibera autorizza 'acquisto di massime n.
6.361.890 azioni ordinarie del valore nominale di Euro 1,00 cadauna, corrispondente alla quinta
parte del capitale sociale della Societa (tenuto conto delle azioni di volta in volta gia possedute
dalla Societa) per un periodo di 18 mesi dalla data odierna, mentre la durata dell'autorizzazione
relativa alla dispbsizione delle azioni proprie non ha limiti temporalj;

» haapprovato la politica di remunerazione di Servizi ltalia 5.p.A;

ha nominato i componenti del Collegio Sindacale, che resterannoin carica fino all'Assemblea convocata
per I'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2025, determinandone altresi i relativi compensi.

In data 5 luglio 2023 Servizi ltalia S.p.A. ha sottoscritto con i soci detentori deile residue quote della
societa Sanitary Cleaning Sh.p.k. un preliminare avente ad oggetto la cessione del 40% delle quote della
societd detenute dalla Capogruppo. In data 31 luglie 2023 tutte le clausole sospensive aventi a
sottostante il buon esito dell'operazione sono state verificate e rispettate. La cessione ha avuto luogo
nel mese di settembre. ll prezzo riconosciuto per la cessione delle quote € pari a Euro 100 migliaia.
L'investimento partecipativo, subordinato allo sviluppo del mercato di lavanderia industriale nel
territorio albanese, considerando gli scenari strategici futuri risulta, ad oggi, fuori target. Pertanto, in
un'ottica di efficiente gestione delle risorse & stata valutata come migliore opzione la cessione e
dismissione dell'investimento.

Indata 17 luglio 2023 Servizi Italia 5.p.A. ha acquistato, a fronte di un prezzo corrisposto pari a Eure 440
migliaia, una partecipazione pari al 33,0% della societa Tecnoconsulting S.r.. con sede in Scandicci {Fl} e
attiva nella progettazione integrata di opere industriali, civili e ospedaliere. La societ3, che nell'esercizio
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2022 ha registrato ricavi per Eure 5392 migliaia, & in grado di offrire un servizic integrale di assistenzain

-tutte le fasi di progettazione, direzione lavori e coordinamento della sicurezza. Lattivita di maggiore
specializzazione della societa é Ja progettazione in ambito ospedaliero maturata tramite un'esperienza
pitl che decennale nella progettazione, a titolo esemplificativo, di centrali di sterilizzazione, lavanderie
industriali centralizzate, camere bianche, sale operatorie e laboratori. Il Gruppo Servizi Italia ha da
tempo intrattenuto.edintrattiene tuttora un proficue rapporto di collaborazione che riconosce e attesta
la qualita del servizio offerto dalla societa. L'operazione presenta quindi un valore strategico che emerge
primariamente dal consolidamento organizzativo, dell'integrazione dei know-how e dalle sinergie
tecnico-progettuali future.

In data 25 luglio 2023 Servizi ltalia S.p.A. ha ottenuto I'adesione allo schema *Made Green in Italy” del
Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica e il rilascio del logo MGI per il servizio di lavaggio

‘e noleggio biancheria piana. Lo schema & gestito dal Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza
Energetica (MASE) e si basa sulla metodologia europea PEF {Product Environmental Footprint) che offre
una valutazione dell'impronta ambientale di prodotti e servizi attraverso I'analisi del loro ciclo di vita
(LCA). L'obiettive & la valorizzazione sul mercate di beni e servizi italiani ‘con elevate prestazioni
ambientali {la cui quantificazione sia scientificamente affidabile} e punta con il suo logo a rendere
riconoscibili i prodotti per i consumatori, cosi da incoraggiare scelte pill consapevoli. Con l'ottenimento
del logo "Made Green in ltaly” Servizi ltalia prosegue nel suo percorso concreto di sostenibilita. Lo studio
e la valutazione dellimpronta ambientale dei servizi & fondamentale per il Gruppo, che pud cosi
focalizzare gli interventi di mitigazione e riduzione dell'impatto ambientale in quelle aree della filiera
produttiva maggiormente sensibili.

In data 10 ottobre 2023, Servizi Italia 5.p.A. ha siglato un contratto preliminare (signing) con STERIS
S.pA, per I'acquisiziorie di un Rame dfazienda deputato a servizi di decontaminazione e sterilizzazione.
STERIS S.p.A. € una societa di diritto italiano indirettamente controllata da STERIS (*STERIS Corp.”),
realtd leader a livello globale di prodotti e servizi che supportando la cura del paziente con particolare
attenzione alla prevenzione delle infezioni. L'operazione ha un importante valore strategico e
consentird alla Capogruppo di consolidare ulteriormente la propria leadership nei servizi di
sterilizzazione dello strumentario chirurgico sul territorio nazionale, acquisire e integrare una struttura
produttiva e capitale umano per potenziare e rendere maggiormente efficiente la struttura giain essére
dedicata al segmento della sterilizzazione chirurgica e delle attivita di convalida dei processi di
sterilizzazione. |l prezzo dell'operazione é stato preliminarmente definito tra le parti in Euro 2.700
migliaia,

In data 9 novembre 2023, la societd Cometa S.rl, societa controllata totalitariamente dal socio di
controlio Aurum S.p.A. (a sua volta controllata totalitariamente da Coopseryice Soc. coop. p.A) ha
comunicato ai sensi dell'articolo 102, comma 1, 'del_' D. Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, come
successivamente modificate e integrato ("TUF”), e dell'articolo 37 del Regolamento adottato da
CONSOB con delibera n. 11971 del 14 maggio 1999, come successivamente modificato e integrato
{Reg. Emittenti”}, la decisone di promuovere un'offerta pubblica di acquisto volontaria totalitaria sulle
‘azioni ardinarie di Servizi ltalia S.p.A., dedotte le azioni ofdinarie detenute dalla controllante Aurum
S.p.A. (pari a n. 17.601.424 azioni ordinarie rappresentanti circa il 55,334% del capitale sociale} e le
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azioni proprie detenute dalla Societa {pari a n. 2.507.752 azioni ordinaria rappresentative di circa il
7,884% del capitale sociale), finalizzata ad ottenere la revoca delle azioni della Societa dalla quotazione
su Euronext Milan, mercato regolamentato organizzato e gestito da Borsa ltaliana 5.p.A.

Di seguito le principali caratteristiche delle commesse aggiudicate, il cui valore per appalto annuo &
superiore a Euro 50 migliaia:

Valore
Cliente Descrizione servizio appaltato bu ra?a dellappalto
ASST Nord Milano® Servizio integrato dilavanolo blancheria 18 mesi 842
Fondazione Istituto G.Giglio di Cefali* Servizio di lavanole set sterili e monouso 1 231
AS5SB Bolzano™ Servizio integrato di lavanolo biancheria 4 &47
féSL(}I:A ~ Azienda Speciale Consortile Agordina di Agordo Servizio lavanolo per ospiti RSA 2 55
IRCCS Burlo Garofolo di Trieste* Servizio sterilizzazione ferri chirurgici 1 215
Azlenda Ospedakiera Papardo di Messina*™* Servizio lavancle AO Papardo 3 179
APSP Trento* Servizio integrato di lavanolo biancheria 5 5212
* riaggiudicato

**nuovo diente

Di seguito si indicanoc infine i contratti cessati nell’esercizio di riferimento:

Valore dell'appalto per anno

Cliente Descrizione servizio appaltato

Azienda Ospedalierc Universitaria delle Marche

—Ancona Servizio Integrato di lavanolo biancheria 738
Ospedale San Peilegrino di Castigfione delle N
Stiviere, Cooperativa Il Sorriso, Cooperativa in Servizio integrato di lavanolo biancheria 252
Camming

Azioni proprie

Le informazioni sulle azioni proprie previste dal 3° comma dell'art. 2428 c.c. SOI:ID riportate nelle note
illustrative del bilancio separato al paragrafo 6.15 e 10,

Attivita di ricerca e sviluppo
Nel corso dell'esercizio in esame, come per gli esercizi passati, la Societa non ha sostenuto oneri che in

alcun mado possano ricondursi all'attivita in oggetto.

Rapporti con imprese controllanti ed imprese sottoposte al controllo di queste ultime

| rapporti di Servizi [talia S.p.A. con imprese controllate, collegate, a controllo congiunto e controllanti
attengono' prevalentemente a: (i) rapporti connessi a contratti di prestazioni di servizi di natura
commerciale; (i} rapporti di natura finanziaria, rappresentati da finanziamenti. Tali rapporti sono
dettagliatamente riportati nelle note illustrative al Bilancio paragrafo 8.

Si segnala inoltre che, a seguito del Regolamento adottato dalla Consob con delibera n. 17221 del 12
marzo 2010 e ss.mm,, il Consiglio di Amministrazione ha approvato in data 24 novembre 2010,
aggiornato successivamente in data 13 novembre 2015, in data 12 maggio 2017 in data 14 novembre
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2018 e in data 25 giugno 2021 il Regolamento per le operazioni con parti correlate, pubblicato sul sito
internet della societa.

Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

In data 23 gennaio 2024, sono stati resi noti i risultati definitivi afferenti all‘offerta pubblica di acquisto
volontaria totalitaria (I"Offerta”} ai sensi degli artt. 102, comma 1, e 106, comma 4, del D. Lgs. n.
58/1998, come successivamente modificato e integrato (il "TUF”), promossa da Cometa S.r.l.
{I"Offerente”) sulle azioni di Servizi Italia S.p.A. ("Servizi ltalia” o I""Emittente®). Sulla base dei risultati
definitivi comunicati dall'Intermediario Incaricato del Coordinamento della Raccolta delle Adesioni
(Banca Akros), alla chiusura del Periodo di Adesione, come prorogato, risultano portate in adesione
all'Offerta complessive n. 7.264.676 Azioni, rappresentative del 22,838% del capitale sociale
dellEmittente e pari al 64,147% delle Azioni Oggetto dell'Offerta, per un controvalore complessivo pari
a Euro 13.948.177,92. Sulla base dei risultati definitivi dell’Offerta, tenuto conto (i) delle n. 7.264.676
Azioni portate in adesione alPOfferta durante il Periodo.di Adesione, come prorogato, (i} delle Azioni
detenute dalle Persone che Agiscono di Concerto alla Data di Annuncio o da essi acquistate
successivamente {ossia le n. n. 17.976.662 Azioni detenute dall’Azionista di Riferimento), e i) delle n.
2.507.752 Azioni Proprie, ad esito dell'Offerta, I'Offerente, congiuntamente alle Persone che Agiscono
di Concerto, verrebbe a detenere complessive n. 27.749.090 Azioni, rappresentative del 87,235% del
capitale sociale delEmittente. | risultati definitivi confermano quindi il mancato raggiungimento da
parte dell' Offerente, congiuntamente alle Persone che Agiscono di Concerto, di una partecipazione
complessiva superiore al 90% del capitale sociale del’Emittente, Pertanto, poiché I'Offerta &
subordinata alla condizione irrinunciabile del raggiungimento da parte dellOfferente, computando
anche le Azioni detenute dalle Persone che Agiscono di-Concerto e le Azioni Proprie, di una soglia
superiore al 0% del capitale del’Emittente {Condizione Soglia}, il raggitingimento di una partecipazione
complessiva inferiore al 90% del capitale sociale dell’Emittente determina l'inefficacia dell’Offerta. Le
Azioni portate in adesione all'Offerta sono state restituite e immesse nuovamente nella disponibilita dei
rispettivi titolari, senza addebito di oneri o spese a carico degli stessi.

In data 19 febbraio 2024 & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione di Servizi Italia il progetto
di fusione per incorporazione della controllata totalitaria Ekolav S.r.l., operativa sul mercato itafiano nel
settore del lavanolo biancheria per strutture sanitarie e socio-assistenziali. Tale fusione si colloca
nell'ambite di un processo di semplificazione e riorganizzazione societaria awiato dalla incorporante con
I'obiettivo del perseguimento di maggiori sinergie produttive - in considerazione delle prospettive
commerciali e in un'ottica di armonizzazione e ottimizzazione del servizio ai clienti - nonché del
contenimento dei costi generali di struttura. La fusione, una volta dejiberata dagli organi competenti delle
societd partecipanti alla fusione, non & soggetta all'approvazione di altri organi ed avra effetto nei
confronti dei terzi dalla data in cui sara eseguita Fultima delle iscrizioni prescritte dallart. 2504 cod. civ.
ovvero da altra data successiva eventualmente stabilita nellatto di fusione, la cui stipulazione &
ragicnevolmente prevista entro il corrente esercizio 2024..

Evoluzione prevedibile della gestione
i risultati ottenuti dal Gruppo al 31 dicembre 2023 confermance la costante crescita delle performance di
tutte le linee di business dal punto di vista dei risultati operativi. Gli elementi che contraddistinguo
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solidita dei risultati riguardano la riduzione dei prezzi delle commedity energetiche, in primis gas ed
energia elettrica, che hanno negativamente inciso gli andamenti dell'esercizio 2022 ed una progressiva
crescita del turnover connessa agli adeguamenti inflattivi contrattuali. In merito, peraltro, al conflitto
israelo-palestinese, acuitosi aspramente negli ultimi mesi, il Gruppo sta monitorando I'evoluzione della
situazione nonostante, allo stato attuale, non ravvisi impatti diretti sul proprio business non avendo
stakeholder strategici direttamente interessati da tali eventi. Nonostante le previsioni a breve e medio
termine risultine complesse a causa del destabilizzante conteste geopolitico, e dell'incremento
registrato dell'onerosita del denaro tramite crescite dei tassi di interesse del sistema interbancario, il
Gruppo, per Vesercizio 2024, prevede complessivamente risultati positivi. Alla base degli elementi di
solidita per contrastare il presente momento di incertezza vi & il portafoglio clienti del Gruppe e la sua
posizione di leadership, la strategia di diversificazione del business sterilizzazione nell’area Brasile e una
situazione di maggiore stabilita negli andamenti dei fondamentali nell’area Turchia. Nel progsimo futuro
sara fondamentale la capacita del Gruppo di indirizzare le forze negli investimenti nazionali ed esteria
maggiore redditivita e cogliere le opportunita che il mercato sapra offrire, razionalizzando gli impegni
pit marginali, Il Gruppo, nella strategia di medio periodo, pur nellincertezza di una situazione derivante
dall'incremento dei tassi di interesse, problema strutturale e monitorato costantemente al fine di
adottare azioni volte a limitarne I'inevitabile impatto sulle leve fondamentali del business, prevede un
consolidamento organico della posizione di Jeadership nel mercato italiano ed estero ed una continua
ricerca di ottimizzazione ed efficienze. Il Gruppo continuera a lavorare per traguardare obiettivi e
rispettare gli impegni presi e miraa preservare una situazione patrimonialmente solida tramite un
adeguato equilibrio finanziaric e un buon merito creditizio presso gli istituti bancari.

Strumenti finanziari derivati

Al 31 dicembre 2023 il Gruppo non deteneva strumenti finanziarf derivati. Talune societa di cui non
sussiste il controllo esclusivo e che pertanto non sono consolidate integralmente, hanno sottoscritto
strumenti finanziari derivati di copertura del. rischio di fluttuazione dei tassi di interesse dei
finanziamenti contratti nell’ambito di project financing avendo considerato la dimensione significativa
degli impegni finanziari assunti e la durata ultradecennale degli stessi. Gli effetti economici e
patrimoniali di tali strumenti derivati sono incorporati nelle valutazioni delle partecipazioni nelle societ3
che li detengono.

Sedi della Societs

Le sedi operative della Societa nelle quali svolge la propria attivita sono le seguenti:

| Citta Indirizzo

Indirizzo

Arco (TN) Via Linfano, 6 Palerme (PA) - Piazza Nicola Leotta, 4
Ariccia {RM) Via Quarto Megroni, 58 Palmanova (UD) Via Natisone, 11
Bergamo {BG) Piazza Org. Mond. Sanit3, 1 Pavia di Udine {LD) Viale Grado, 51
Brescia (BS) Piazzale Spedali Civili, 1 Piacenza (PC} Via Machiavelli, 29
Busto Arsizio (VA) Via Arnaldo da Brescia, 1 Prato (PO} - Via Ugo Foscolo, 7
Cividale del Friuli {UD) Piazzale dell'Ospedale, 2 Romano di Lombardia (BG} Via 5. Francesco D'Assisi, 12
Crema{CR) VialLargo Ugo Dossena, 2 £an Daniale del Friuli (UD) Viale Trento Trieste, 2
Ferrara (FE} Via Aldo More, 8 5an Dorligo della Valle (TS} Via Travnilk, 20
Firenze (FI) Lungo Rio Freddo, 15 San Giuliano Milanese (MI) Via Brianza 9-11
Fiume Veneto (PN} Via Pontebbana, 15 Sarzana (3P} Via Cisa SN
Genova (GE) - Large Rosanna Benzi, 10 Travagliatc {BS) Via Sambrioli,
Bitancio separato e consolidato ol 31 dicembre 2023 Pag. 18di 152

Gruppo Servizi ltalia



Genova Balzaneto (GE) Via Albisola, snc Treviglie (BG) Phazzale Ospedale L Meneguzzo,

1
Lastra a Signa {F1} ViaLivornese, 68 Treviso TV} Via Cittadella della Salute, 3/B
Messina (ME} Via Consolare Valeria, 1 Treviso (TV) Piazza Ospedale, 1
Milano (MI) ViaMichelangelo Buonarroti, 48 Udine (UD} P.e Maria della Misericordia, 15
Modena{MQ)} Via Giardini, 1355 Varese (VA) Via Luigl Borri, 57
Montecchio Precalcing (V1) Via Palugara, 22 Varna (BZ) ViaForch, 11
_Padova(PD) _ Viadel Progresse,§ Vimercate (MB) Via 55 Cosma ¢ Damiane, 10

Servizi Italia e i mercati finanziari

Il titolo della Societd, a partire dal 22 giugno 2009, & negoziéto sul segmento Euronext STAR Milan. Si
riportano di seguito i principali dati azionari e borsistici relativi al 31 dicembre 2023 e I'andamento dei
volumi e del prezzo in Eurc delle azioni:

Dati azionari e borsistici 31 dicembre 2023
N. azioni che compongono il capitale sociale 31.809.451
Prezzo di collocamento: 4 aprile 2007 €£8,50
Prezzo al 29 dicembre 2023 €158
Prezzo massimo di periodo €1,68
Prezzo minimo di periodo €1,18
Prezzo medic di periodo €1,35
Volumi scambiati nel periodo 7.255.786
Volumi medi nel periodo 31415

Volumi e prezzo delle azioni al 31 dicembre 2023
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Nel corso del periodo di riferimento I'Investor Relations Team ha partecipato all’'Euronext STAR
Conference di Milanc {22 marzo 2023) e alla TP ICAP Midcap Annual Conference 2023 di Parigi {11
maggio 2023).

Durante gli incontri, che si sono svolti in presenza, il top management del Gruppo ha incontrato diversi
analisti e investitori; oltre a questo, durante tutto il periodo, I'lnvestor Relations Team & rimasto a
disposizione per call individuali e di gruppo con chiungue avesse interesse ad avere informazioni e
approfondire attivita e business. il Gruppo, oltre allo studio di ricerca dello specialist Intermonte SIM, ha
affidato incarico a TP ICAP (Appointed rep by Louis Capital Markets UK, LLP).

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari

Le informazioni sugli assetti proprietari e sul governo societario sono contenute in apposita relazicne
redatta ai sensi degli art. 123 bis del TUF, chefa parte integrante della documentazione del bilancio e che
verra pubblicata secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

Servizi Italia S.p.A. non & soggetta all'attivita di direzione e coordinamento da parte né della controllante
diretta Aurum S.p.A. né della controllante indiretta Coopservice S. Coop. p. A, in quante risultano
insussistenti i seguenti indici di probabile soggezione all'altrui direzione e coordinamento quali
I'emanazione di direttive attinenti alla politica finanziaria e creditizia, la determinazione di strategie
operative del gruppo, I'accentramento di rapporti di tesoreria con la stessa. La Societ3, infatti opera in
condizioni di autonomia societaria e imprenditoriale ed opera in autonomia nei rapporti commerciali con
i propri clienti e fornitori. Servizi ltalia, inoltre, in conformita a quanto previsto dalla Legge 28 dicembre
2005, n. 262, ha adottato tutte le necessarie misure {quali, ad esempio, la nomina del Comitato Controllo
e Rischi, Lead Independent Directer e 'adozione del Regolamento per le operazioni con parti correlate)
che le consentono di non essere soggetta all'attivita di direzione e coordinamento.

Relazione sulla remunerazione degli amministratori e dei dirigenti con responsabilita

strategiche

Le informazioni sulla remunerazione degli amministratori e dei dirigenti con responsabilita strategiche
sono contenute in apposita relazione redatta secondo lo schema n. 7 bis, ai sensi dell’articolo 123-ter del
TUF e dell'articolo 9-bis della direttiva 2007/36/CE, che fa parte integrante della documentazione del
bilancio e che verra pubblicata secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

Dichiarazione Consolidata di carattere non finanziario: Report di sostenibilita 2023

La Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario di Servizi Italia S.p.A., predisposta ai sensi del
D.lgs. 254716, costituisce una relazione autonoma (Report di sostenibilita) come previsto dall’Art. 5
comma 3, lettera b} del D.lgs 254/16, ed & disponibile sul sito internet www.servizitaliazroup.com, nella
sezione “Sostenibilita”.

Informazioni sulla gestione dei rischi
Il Gruppo ha sviluppato un modello che si basa sull'integrazione dei sistemi di gestione dei rischi, di

controlle interna e sulla loro adeguatezza. Sone stati determinati, selezionati, misurati e gestiti tuttii
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principali rischi, che sono attinenti al “core business” aziendale, utilizzando il processo di analisi dei rischi
secondo i principi del COSO-ERM framework (Committee of Sponsoring Organization of the Treacdway
Commission) - {Enterprise Risk Management):

+  governance e cultura per i rischi;

+ strategia e definizione degli obiettivi per i rischi;

= analisi del rischio;

+ informazioni, comunicazione e reporting per i rischi;

* monitoraggio delle performance del modello di rischio.
Il Framework ERM supporta il corretto conseguimento degli obiettivi aziendali ed & costituito da
cinque componenti interrelate, che interagiscono con mission, vision e valori core e determinano la
performance dell'intera organizzazione
Il modello di rischio adottato dal Gruppo & finalizzato a garantire la continuita dell'organizzazione e
l'adeguatezza dei suoci processi, attivita e prestazioni in termini di;
1. chiettivi di business: .

+ conseguimento degli obiettivi fissati in sede di definizione delle strategie aziendali;

»  impiego efficace ed efficiente delle risorse dell'organizzazione.
2. obiettivi di governo;

+ garantire lattendibilitd, I'accuratezza, I'affidabilitd e la tempestivitd dellinformativa

finanziaria; :

« salvaguardia del patrimonio aziendale;

+ osservanzadi leggi, regolamenti, contratti, norme etiche ed aziendali;

+ tutela delle responsabilita etiche e sociali;

«  successo sostenibile.
Il Consiglie di Amministrazione, tramite I'Amministratore incaricato del sistema di controlle interno e di
gestione dej rischi e il Responsabile Internal Audit, ha implementato specifici processi necessari a
determinare le responsabilita per il presidio dei rischi, in modo da garantire la solidita e la continuita
aziendale nel lungo periodo. A tale fine si & dotato di un sistema di controllointerno finalizzato al presidio
e monitoraggio dei rischi stessi connessi allattivitd svolta. In particolare, tale sistema di controllo &
riflesso nella normativa interna di Gruppo e delle diverse societa soggette al coordinamento e controllo
tramite la documentazione del Servizi Italia compliance program {come, ad esempio il Modello 231/01,
Codice Etico ed il Servizi Itatia Compliance Program,costituito da group policy ispirate all§ normativa, le
raccomandazioni e best practice internazionali, codici di condotta, procedure, regolamenti e format che
presidiano preventivamente processi sensibili al tema di illeciti).
It sistemia di controllo interno dei rischi del Gruppo Servizi Italia & articolato su tre livelli:

1. primo livello: le strutture operative identificano, valutano, monitorano, attenuano e
riportanc i rischi derivanti dall’'ordinaria attivitd aziendale, assicurando la correttezza
dell'operativita in coerenza coni limiti e gli obiettivi di rischio assegnati;

2. secondo livello: le funzioni aziendali coinvolte nei controlli (quali e funzioni di risk
management, legali e di compliance), articolate in relazione a dimensione; settore, complessita
e profilo di rischio dell'impresa, volti a monitorare e gestire i rischi tipici aziendali (strategici,
operativi, compliance, finanziari e di reporting);

3. terzolivello: 'Internal Auditing, a diretto riporto del Consiglio di Amministrazione, anche con
il contributo dei Referenti delle Unita Locali, per le societa controllate di rilevanza strategi
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valuta Fidoneita del complessivo sistema di controllo interno e di gestione dei rischi per
garantiré l'efficacia e Pefficienza dei processi, la salvaguardia del patrimonic aziendale,
I'affidabilita e lintegrita delle informazioni contabili e gestionali, la conformita alle normative
interne ed esterne e alle indicazioni del management.
Per lo svolgimento delle proprie attivita, I'internal Auditor presenta al Consiglio di Amministrazione un
piano delle attivita, in cui sono rappresentati gl interventi di audit programmatiin coerenzaconirischi
associati alle attivita finalizzate al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Gli esiti delle attivits svolte, con periodicitd - semestrale, sono portati all'attenzione del
dell’Amministratore Incaricato del Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi, del Comitato
Controllo e Rischi, del Consiglio di Amministrazione {(anche per il tramite del Comitate Controllo e.
Rischi) e del Callegio Sindacale; gli elementi di criticita rilevati in sede di verifica sono, invece,
tempestivamente segnalati alle strutture aziendali competenti per l'attuazione delle azioni di
miglioramento.

Il Gruppo Servizi ltalia, consapevole della propria mission e politica societaria, si pone I'obiettivo di
presidiare puntualmente i rischi individuati in tutte le attivita, condizione primaria per conservare il
rapporto di fiducia con gli stakeholder e per garantire la sostenibilita dlimpresa nel tempo,
contribuendo al successo sostenibile della Societa e del Gruppo Servizi ltalia.

Il processo di controllo dei rischi & comune a tutte le funzioni di controlle, in coerenza con le best
practice di riferimento; le differenti tipologie di rischio sono definite all'interno delle “Linee di indirizzo
del SCIGR”, e la relativa Mappa dei Rischi Corperate, la quale & soggetta ad aggiornamento periodico
con cadenza almeno annuale,

Le Linee di indirizzo e la Mappa dei Rischi rappresentano il Risk Appetite Fromework (di seguito, in
breve, anche “RAF") del Gruppo, ovvero, lo strumento cardine con cui it Consiglio di Amministrazione
definisce la propensione al rischio le soglie di tolieranza, i limiti di rischio sostenibile, le politiche di
governa dei rischi ed il guadro dei relativi processi organizzativi. NelPambito del RAF, della Mappa
dei Rischi e, quindi, del corpo normativo interno sul presidio dei rischi, sono contemplati anche
aspetti legati alla gestione dei rischi di natura sociale, ambientale ed economica (ESG).

1 RiskFactors

Il Gruppo, al fine di minimizzare le diverse tipologie di rischio a cui @ esposto, si & dotato di tempi e metodi
di controllo che consentono, alla Direzione Aziendale, di monitorare i rischi e informare
opportunamente 'Amministratore incaricato del sistema di controllo interno e (anche per suo tramite)
il Consiglic di Amministrazione,

Ferma restando il principio del presidio continuo e tenuto conto delle caratteristiche delle attivita svolte
nel Gruppo, dal riesame dell'analisi dei rischi emerge che, attraverso Fapplicazione delle azioni
organizzative e gestionali pianificate, si é ottenuta la mitigazione desiderata sui principali rischi
identificati nelle aree operative, finanziarie, strategiche e di. compliance; implementando e
documentando i punti di controlle all'interno delle procedure aziendali.

L'attivita del Gruppo Servizi ltalia & esposta a diverse tipologie di rischi includendo fra queste variazioni
nei tassi d'interesse, credito, liquidita e rischi di cash flow. Al fine di minimizzare tali rischi, il Gruppo si &
dotato di téempi e metodi di controllo che consentono alla Direzione aziendale di monitorare tale rischio
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ediistruire il Consiglio di Amministrazione affinché possa esprimere la propria approvazione in merito
atutte le operazioni che impegnano il Gruppo nei confronti di terzi finanziatori.

1.1 Rischi strategici ¢ di indirizzo
Rischio mercato e competizione di settore

L'attivita del Gruppo & influenzata dalle condizioni generali dell'economia nei vari mercati in cui opera.
Una fase di crisi economica, con il conseguente rallentamento dei consumi, pud avere un effetto
hegativo sull'andamento delle vendite del Gruppo e con conseguente riduzicne dei volumi produttivi. ||
contesto macroeconomico attuale determina una significativa incertezza sulle previsioni future con il
conseguente rischio che minori performance potrebbero influenzare nel breve periodo | margini.

La mappa competitiva nei mercati in cui opera il Gruppo varia da Paese a Paese. In particolare: (i} il
mercato italiano € altamente competitivo per la presenza di diversi operatori nei settori dei servizi di
riferimento; (ii) il mercato brasiliano, a fronte di un crescente tasso di penetrazione della domanda dei
servizi, ha visto un'evoluzione della mappa competitiva fatta da operatori, che con operazioni di crescita
esterna, hanno consolidato la loro posizione in alcune aree del paese e da altri operatori a conduzione
familiare di piccole dimensioni, con bassa capacita di autofinanziamento ¢ modelli di gestione poco
efficienti; (iii} il mercato degli altri paesi in cuf opera il Gruppo al mémento non si caratterizza di una
significativa mappa competitiva. Non & possibile escludere che Fintensificarsi del livello di concorrenza
nel settore dei servizi in cui opera il Gruppo possa condizionarne Fattivita in futuro e comportare effetti
negativi rilevanti sull’attivita e sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria.

Rischio Paese

Il Gruppo opera con i propri servizi in pil Paesi, per it tramite di societa controllate e collegate.
Nell'ambito del perseguimento della strategia di espansione, il Gruppo ha investito e potrebbe
ulteriormente investire in futuro anche in Paesi caratterizzati da scarsa stabilit delle proprie istituzioni
politiche /o al centro di situazioni di tensione internazionale. La suddetta strategia potrebbe esporreil
Gruppo a vari rischi di natura macroeconomica, derivanti, a titolo esemplificativo da mutamenti nei
sistemi politici, sociali, economici e normativi di tali Paesi o da eventi straordinari quali pandemia, atti di
terrorismo, disordini civili, restrizioni sui servizi erogati, nonché politiche di controllo dei tassi di cambio,
fenomeni inflattivi, sanzioni, nazionalizzazioni.

Rischi connessi alla crescita

Il Gruppo mira a proseguire la propria crescita mediante una strategia basata sul rafforzamento nej
mercati gia presidiati. Nel’'ambito di detta strategia, il Gruppo potrebbe incantrare delle difficolta nella
gestione degli adattamenti della struttura e del modello di business. Qualora la crescita del Gruppo
venisse perseguita per linee esterne attraverse operazioni di acquisizione, potrebbero incontrarsi, tra
l'altro, difficolta connesse alla corretta valutazione delle attivita acquisite, all'integrazione delle attivita
stesse nonché al mancato conseguimento delle sinergie previste, che potrebbero riflettersi
negativamente sull’attivita e sui risultati economico-finanziari futuri del Gruppo.
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1.2 Rischi legati all’ambiente esterno

Rischi connessi olle commesse con clienti

Il Gruppo mira a proseguire la propria crescita interna nei mercati dei Paesi in cui opera, mediante una
strategia che prevede I'aggiudicazione dei servizi che vengono richiesti in gare di appalto pubbliche o
con trattative private e che sono disciplinati ai sensi di normative che variano da Paese a Paese. In
particolare, i contratti con i clienti hanno generalmente una durata pluriennale, con possibilita, al
termine della prima naturale scadenza, di proroga per un ulteriore periodo, solitamente della stessa
durata del contratto iniziale; questo consente al Gruppe di pianificare la propria attivita per gli esercizi
futuri. Tuttavia, non vi sono certezze in merito né alla possibilita per il Gruppo di mantenere il rapporto
di fornitura contrattuale, hé al fatto che nuove gare di appalto pubblico o trattative private offrano
condizioni tecnico-economiche di interesse per il Gruppo; ¢id potrebbe comportare effetti negativi
rilevanti sull'attivita e sulla situazione economica, patrimoniale  finanziaria. Relativamente ai contratti
in portafoglio non sussiste una concentrazione temporale delle scadenze degli stessi, tenuto conto
altresi che il Gruppo & riconosciuto come partner privilegiato delle aziende sanitarie pubbliche e private
nei Paesi in cui opera, attraverso: {i) un portafoglio d'offerta che soddisfa esigenze espresse e implicite
dei clienti: {ii) I'erogazione di servizi di qualita con il monitoraggio degli stessi grazie alla tecnologia RFID
messa in campo in materia di distribuzione e tracciabilit; (iii) Ja continua relazione con il cliente
orientata al miglioramento dei servizi; {iv) a ricerca e sviluppo della tecnologia. Il Gruppo adotta su base
continuativa strategie di mitigazione dei rischi connessi alle commesse con i clienti, al fine di ridurre la
possibilita che nel tempo vi siano impatti negativi sui propri risultati consolidati (sia in termini di minori
ricavi, che di minore marginalita), A mitigazione dei rischi “operativi/di processo” il management pianifica
ed implementa azioni di ristrutturazione organizzativa e industriale ed efficientamento delle operations
al fine di migliorare i margini e la redditivita. Inoltre:

Mitigazione del rischio di mancata aggiudicazione della commessa:

«  formulazione di un'offerta tecnico-economica ed amministrativa al cliente che soddisfi esigenze
espresse e implicite dei capitolati/richieste di offerta;

+  ricerca continua del miglior taglio di comunicazione verso la stazione appaltante della relazione
tecnica descrittiva della organizzazione ed erogazione dei servizi;

« proposte di alta qualita della campionatura dei beni oggette del servizio {es. beni tessili anche
rintracciabili) ed aventi una catena di fornitura che adotta criteri di acquisto responsabili e
sostenibili; :

« dimostrazioni, su richiesta della stazione appaltante, della proposta tecnica e sue simulazioni;

- ricerca e sviluppo della tecnologia, al fine di erogare servizi sostenibili lungo il circuito di
movimentazione dei servizi, La ricerca continua & valutata come un servizio premium per quelle
stazioni appaltanti che hanno avviato ragionamenti sulfacquisto di servizi sostenibili e a basso
impatto ambientale ed energetico; .

+  pianificazione, in fase di progetto di offerta, di azioni di ristrutturazione organizzativa interna ed
efficientamento delle operations lungo il circuito di movimentazione dei servizi, al fine di poter
formulare prezzi di vendita economicamente sostenibili per il servizio richiesto, salvaguardando
il rispetto della normativa ed i criteri di acquisto responsabili e sostenibili; -

» correttezza delle informazioni/documentazione fornite alla stazione appaltante.

Mitigazione del rischio di recesso contrattuale e/o applicazioni di penalita:
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* erogazione di servizi di qualita con il monitoraggio degli stessi grazie alla tecnologia RFID messa
in campo in materia di distribuzione e tracciabilitd. Tale tecnologia, valutata premiante, consente
alla Societa e alla stazione appaltante di avere una dimensione quantitativa e una gestione
ottimale delle scorte di magazzino al fine di garantire just int time il ripristino del fabbisogno, il
corretto utilizzo dei beni oggetto del servizio e il rispetto degli accordi presi sull’erogazione del
servizio (quantita e orari di consegna); _

+ continua relazione con il cliente orientata al miglioramento dei servizi e customer satisfaction,
rispettando con comportamento etico e responsabile il ruolo delle parti.

Il Gruppe garantisce, incltre, il coinvolgimente di risorse competenti nella gestione del cliente sul
territorio. Pili nello specifico, a livello organizzativo, fa struttura aziendale della Capogruppo si compone
di una figura commerciale di area (che rappresenta il referente contrattuale), commerciali e tecnici di
servizio. Infine, la Societa assicura la costante, corretta e completa formazione di tali figure
professionali, sia in termini generali che di specifiche di settore.

Rischi connessi all'evoluzione defla normativa di settore

Il Gruppo Servizi Italia opera in un settore caratterizzato da una disciplina normativa molto specifica,
dettagliata ed in continua evoluzione; pertanto non si pud escludere che modifiche future delle
normative esistenti, ovvero 'emanazione di nuove leggi per la regolamentazione di particolari aspetti
del settore in cui il Gruppo opera possanc influenzare la propria attivitd produttiva (attraverso
restrizioni /o limitazioni ai servizi che vengono erogati nonché ai processi di erogazione stessi). A
riguardo, in risposta a tale rischio, la disponibilita di figure interne con alte competenze tecniche nei
rispettivi ambiti di responsabilita e costantemente aggiornate, consentono il controllo costante
dell'evoluzione normativa, Il sistema di aggiornamento in materia di normazione di settore & attivato
attraverso i principali canali telematici e abbonamenti di settore. Il Gruppo, inoltre, assicura un
confronto costante con gli stakeholder al fine di recepire eventuali aggiornamenti normativi.

1.3 Rischi di natura finanziaria
Rischio di tasso d'interesse

i Gruppo Servizi ltalia & esposto alle fluttuazioni del tasso d'interesse soprattutto per quanto concerne
la misura degli oneri finanziari relativi allindebitamento netto che & caratterizzato principalmente da
dehiti a breve termine. |l tasso di interesse cui il Gruppo & principalmente esposto & 'Euribor. Il Gruppo
valuta periodicamente. I’opportﬁnité di sottoscrivere operazioni di copertura sui tassi, anche se la
gestione finanziaria in essere & ispirata all'ottimizzazione degli oneri finanziari ricorrendo per lo pit ad
un opportunc mix di strumenti di indebitamento a breve, media e |lunga scadenza senza utilizzare
strumenti finanziari derivati,

Rischio di credito

| crediti sono vantati sia verso enti pubblici, e in quante tali sono certi in termini di esigibilita e, per
natura, con un rischio di perdita molto basso; sia verso clienti privati ¢ quindi esposti a maggiori
incertezze. Il Gruppo ha adottato procedure per il monitoraggio continuo dell'esposizione nej confronti

delle diverse controparti e implementato adeguate azioni di mitigazione del rischio anche attraverso
T BT
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procedure di recupero dei crediti incagliati avvalendosi dell’assistenza di legali in caso di apertura del
contenzioso.

Tenuto conto delle caratteristiche del credito, il rischio in oggetto potrebbe diventare maggiormente
rilevante in ipotesi di aumento deila componente di clienti privati, tuttavia, anche tale aspetto & mitigato
daun’attenta selezione e affidamento dei clienti.

Rischio prezzi

E il rischio connesso alla volatilita dei prezzi delle materie prime e delle commodity energetiche, con
particolare riferimento all'energia elettrica e al gas utilizzati nei processi primari di produzione e del
cotone a cui & in parte correlato il costo di acquisto della biancheria. Tale rischio & inoltre connesso
allimpossibilita di interrompere o sospendere l'esecuzione dei servizi, avendo gli stessi natura
essenziale e indifferibile. Pertanto, nell'ambito dei principali contratti di appalto pubblici il Gruppo si
awvale di clausole che gli consentono di adeguare il prezzo dei servizi prestati in caso di variazioni
significative dei costi; il rischio ﬁrezzo viene altresi controllato mediante la stipulazione di contratti di
acquisto con prezzi bloccati con orizzonti temporali mediamente annuali cui si aggiunge un
monitoraggio_costante dellandamento dei prezzi in mode da individuare opportunitd di risparmio,
ipotesi riflesse allinterno del piano pluriennale del Gruppo Servizi Italia. Il rischio derivante da fenomeni
inflattivi nei Paesi in cui il Gruppo opera potrebbe avere impatto sui margini commerciali, tale fenomeno
viene controllato,. quando la normativa Paese lo consente, attraverso clausole contrattuali di
adeguamento del prezzo dei servizi prestati alf'inflazione; oppure attraverso il mantenimento di
continue relazioni di scambio con i clienti al fine di individuare azioni volte a non ledere gli interessi delle
parti. A tale scopo le funzioni acquisti, controllo di gestione e il Responsabile della pianificazione
strategica sono in costante confronto per cogliere le opportunita del mercato.

Rischio di cambio

I rischio di tasso di cambio deriva dalle attivita del Gruppo Servizi Italia parzialmente condotte in valute
diverse dall'euro o legate alle variazioni di' tasso di cambio attraverso componenti contrattuali
indicizzate a una valuta estera. Ricavi e costi denominati in valuta possono essere influenzati dalle
fluttuazioni del tasso di cambio con impatto sui margini commerciali {rischio economico), cosi come i
debiti e i crediti commerciali e finanziari denominati in valuta possono essere impattati dai tassi di
conversione utilizzati, con effetto sul risultato economico {rischio transattive). Infine, le fluttuazioni dei
tassi di cambio si riflettono anche sui risultati economici e sul patrimonio netto poiché i bilanci di alcune
societa partecipate sono redatti in valuta diversa dall’euro e successivamente convertiti in euro {rischio
traslativa). Con riferimento_al rischio transattivo, il Gruppo gestisce centralmente, sotto il
coordinamento della direzione Amministrazione, Finanza e Controllo, 'esposizione al rischio di cambio
su alcuni flussi in valuta (principalmente Real Brasiliano, Lira Turca, Rupia Indiana e Lek Albanese) per
quanto concerne gli investimenti di sviluppo in Brasile, Turchia, India e Albania con I'obiettivo di
minimizzarne gli effetti negativi. Con riferimento la rischio transattivo, |2 policy del Gruppo prevede che
il rischio di cambio sia coperto soltanto se ha un impatto rilevante sui flussi di cassa rispetto alla valuta
di riferimento. | costi e i rischi connessi ad una politica di copertura devono essere accettabili sia da un
punto di vista finanziario che commerciale e per tali motivi, il Gruppo ritiene di non attivare operazioni
di copertura sui cambi in gquanto non sono previsti rientri di capitale dall'estero nel breve periodo.
Pert_antq, seppur il Gruppo operi in alcuni Paesi caratterizzati da elevata volatilita nei tassi di cambio,
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Feffetto sullo stesso, si traduce essenzialmente negli effetti derivanti dalla conversione dei saldi
patrimoniali nell'ambito del processo di consclidamento, in quanto le societd ubicate nei territori
interessati da tale fenomeno {Turchia e Brasile} operano nel mercato nazionale e quindi hanno
transazioni sia attive che passive in valuta locale, senza pertanto essere influenzate dalla variazione dei
¢ambi.

Rischio di liquiditd
Rischio legato a due principali fattori:{i} ritardo nei pagamenti del cliente pubblico; e (ji) scadenza dei
finanziamenti a breve termine. )| Gruppo, incentrando il suo business con commesse contratte con la

Pubblica Amministrazione, & esposta ai rischi conness a ritardi nei pagamenti dei crediti. Per bilanciare
tale rischio sono stati attivati contratti di cessione crediti con formula pro-soluto.

Una gestione corretta del rischic di liquidita richiede -il mantenimento di un adeguato livello di
disponibilita liquide che, in relazione alla natura prevalentemente pubblica dei clienti e dei tempi medi
di incasso, séno garantiti principalmente mediante il ricorso a linee di-credito per cassa conh anticipo
fatture e finanziamenti a medio termine.

14 Rischi di processo
Rischi connessi ai rapporti con parti correlate

| rappdrti con le parti correlate vengono regolati, in ottemperanza alla disciplina prevista dal
Regolamento adottato dalla Consob con delibera n. 17221 del 12 marzo 2010, come successivamente
modificato e dal Regolamento per le operazioni con Parti Correlate approvato dal Consiglio di
Amministrazione della Servizi Italia S.p.A. in data 24 novembre 2010 e successivamente modificato in
data 13 novembre 2015, 12 maggio 2017, 14 novembre 2018 e 25 giugno 2021, II Gruppo Servizi ltalia
ha in essere rapporti con parti correlate {cosi come definite dal principio contabile internazionale 1AS
24).

| rappdrti con ‘Parti Correlate sono stati dettagliati negli appositi schemi supplementari di conto
economico e di stato patrimoniale del bilancio d'esercizio e consolidato al 31 dicembre 2023 ed esposti
in dettaglio nella relativa nota integrativa,

In aggiunta, il Gruppo ha redatto un apposito "Regelamento per le operazionl con parti correlate”
contiene |e regole che disciplinanc l'individuazione, 'approvazione e 'esecuzione delle operazioni con
parti correlate poste in essere da Servizi Italia S.p.A., direttamente ovvero per il tramite di societa
controllate, al fine di assicurare la trasparenza e la correttezza sia-sostanziale sia procedurale delle
.operazioni stesse,

Rischi connessi alfattivitd di trattamento tessili e sterilizzazione di dispositivi medici ed all'adeguatezza delle
coperture assicurative . :

ITGruppo & esposto arischi collegati alla tipologia delle attivita svolte nonché alle modalita di erogazione
dei servizi. In particolare, I'attivita di trattamento tessili e sterilizzazione di dispositivi medici consiste
nella predisposizione a regola d'arte di tutte le attivita necessarie affinché il servizio /prodotto risulti
efficace e sicuro per l'utente finale, Eventuali difetti nel processo industriale potrebbero generarauna
responsabilita nei confronti di clienti ovvero di terzi e dare luogo a successive richieste di riarciménto ™.
. b .
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dei danni. Per tale ragione a copertura di tali rischi, la Societa ha stipulato polizze assicurative, in linea
con la prassi del settore, per la copertura della responsabilita: (i) da prodotto, e {ii) civile verso terzie
prestatori affidatari autorizzati di servizi.

Tuttavia, non vi pud essere certezza in merito all’adeguatezza delle coperture assicurative in relazione
ad eventuali danni cagionati dagli eventi sopraelencati. Non pud essere escluso, pertanto, il rischio che
Servizi Italia debba accollarsi eventuali oneri e costi ulteriori, con conseguente impatto negativo sui
risuttati econemico-finanziari del Gruppo. Si segnala che nell'ultimo trienmio non sono avvenuti
accadimenti che abbiano richiesto risarcimento danni non coperti da polizze assicurative. Alla data di
approvazione della presente relazione non vi sono inoltre pendenze relative a richieste di risarcimento
danni legati altattivita di trattamento tessili e sterilizzazione di dispositivi medici.

Rischi connessi al modello di organizzazione e gestione ex D.lgs. n. 231/2001

Il Gruppo ha adottato il modello di organizzazione e gestione previsto dal D.lgs. n. 231/2001 allo scopo
di creare un sistema di regole atte a prevenire |'adozione di comportamenti illeciti da parte di soggetti
apicali, dirigenti o comunque dotati di poter decisionali ritenuti rilevanti ai fini dell’applicazione di tale
normativa. Servizi Italia, ritiene di aver adottato la massima diligenza ai fini dell'implementazione delle
disposizioni di cui al D.lgs. 231/2001; tuttavia non esiste alcuna certezza in merito al fatto che il modello
adottato possa essere’ considerato adeguato dall'autoritd giudiziaria eventualmente chiamata alla
verifica delle fattispecie contemplate nella normativa stessa, Qualora si verificasse tale ipotesi, e non
fosse riconasciuto, in caso di illecito, Fesonero dalla responsabilita in base alle disposizioni contenute nel
decreto stesso, & prevista a carico della Societd, in ogni caso e per tutti gli illeciti commessi, Papplicazione
di una sanziene pecuniaria, oltre che, per le ipotesi di maggiore gravitd, I'eventuale applicaziene di
sanzioni interdittive, quali I'interdizione dall'esercizio dell’attivitd, la sospensione o la revoca di
autorizzazioni, licenze o concessioni, il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione, Fesclusione
da finanziamenti, contributi o sussidi e Feventuale revoca di quelli gia concessi nonché, infine, il divieto
di pubblicizzare beni e servizi, con conseguenti impatti negativi rilevanti sui risultati economico-
finanziari del Gruppe. Il Gruppo a presidio del rischio: (i} fin dal 2006 ha adottato gli strumenti del Codice
Etico e del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs. 231/2001 e una procedura di
whistleblowing i) presso le controllate estere, con la promozione all'adozione di un codice etico e
documentazione facente parte del Servizi Italia compfiance program, che ha alla base |'attuazione
un'analisi di rischi dei processi delle societd, ha predisposto un insieme di procedure, regolamenti e
format che presidiano preventivamente processi sensibili al tema di illeciti e della corruzione, verifiche
da parte della Capogruppo, attivita di auditing da parte di enti terzi'e corsi di formazione rivolti ai
dipendenti, finalizzati alla conoscenza e applicazione del sistema preventivo.

Climate change

Il Gruppo ha intrapreso un percorso evolutivo finalizzato al rafforzamente del proprio approccio alla
sostenibilitd e alladempimento dei requisiti normativi di «disclosures di carattere non finanziario,
introdotti con il D.Lgs. n. 254/2014. In questo contesto, il Gruppo ha avviato un percorso progressivo di
considerazione degli impatti, e dei rischi legati al climate change, integrando nelle proprie Linee di
indirizzo del Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi {SCIGR) aspetti legati alla gestione dei
rischi di natura ambientale, sociale e di governance (ESG). In merito aij rischi legati al cambiamento
climatico, sono stati considerati;
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« Rischi fisici derivanti dal cambiamento climatico, che possono essere legati a singoli eventi o a
variazioni di lungo termine prevedibili nei modelli climatici;

¢ Rischi di transizione verso un modello energetico low carbon, che pud implicare rischi legati a
modifiche normative/regolatorie, politiche, legali, tecnologiche e di mercato associate alla lotta
al cambiamento climatico, con un effetto sul breve, medio e lungo termine,

L'attenzione al tema del rischio inerente al cambiamento climatico & cresciuta ed & in corse un
approfondimento delle metodologie di valutazione dei rischi ad esso connessi,

Sulia base delle modalita di gestione e azioni di mitigazione dei rischi di cui sopra e delle informazioni ad
oggi disponibii, il Gruppo nonravvisa unprofilo di rischio elevato in relazione al cambiamento climatico.
Considerando incltre le azioni di prevenzione e mitigazione ad oggi implementate, si ritiene che tali
rischi non determineranno impatti significativi sul business e, parimenti, il cambiamento tecnologico che
potrebbe derivare da'una transizione verso un modello economico fow-carbon si prevede possa avere
effetti non rilevanti sul mercato di riferimento.

Nella Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario 2023, alla guale si rimanda per ulteriori
approfondimentiin materia, sonoinoltre indicate le modalita di gestione e azioni di mitigazione dei rischi
ESG {tra-cui i rischi di compliance ambientale, rischi fisici'legati al cambiamente climatico, rischi di
transizione legati al cambiamento climatico).

Rischi refativi alla violazione dati personali GDPR e Data Breach

Il Gruppo Servizi Italia da diversi anni ha implementato sui propri sistemi IT la maggior parte delle
applicazioni necessarie per svolgere la propria attivitd, proseguendo un processo di digitalizzazione
progressiva e continua, conseguente all’evoluzione tecnologica esponenziale in  essere.
Malfunzionamenti e blocchi dei sistemi IT possono avere un impatto diretto sulla maggior parte dei
processi aziendali. Nell'attuale contesto economico sociale i rischi della sicurezza informatica sono in
aumento, soprattutto a causa degli attacchi.criminali informatici. In caso di successo, tali attacchi
potrebbero avere un impatto. negativo sulle operazioni aziendali, le condizioni finanziarie o la
reputazione del Gruppo. Il Gruppo ha avviato le attivita necessarie per mantenere i sistemi protetti e
per garantire il loro ripristino a seguito di emergenze, oltre che un’adeguata capacita di archiviazione dei
dati. Parallelamente a quanto previsto.dal Regolamente Europeoc {GDPR}, il Gruppo lavora
continuamente per proteggere i diritti in relazione ai dati personali trattati,

| dati personali, di cui & titolare il Gruppo, possono essere gestiti da diverse funzioni e dipandenti &
collaboratori aziendali. ll rischio a cui viene esposta Servizi ltalia & di non adempiere al Reg. UE 679/19
ed andare incontro ad una potenziale violazione di sicurezza che comporta éccidentalmente oinmodo
illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o Faccesso ai dati personali
trasmessi, conservati o comungue trattati. Tali eventi possono essere di natura dolosa oppure
accidentale. Alla luce delle ultime novita legislative e in virts dell'avvento del remote working, 1a Societa
si & dotata di un Disciplinare informatico che comprende l'insieme delle procedure e la policy aziendale
per la gestione del rischio Data Brench. E stato, inoltre, nominato un Titolare del trattamento. Il personale
aziendale & stato formato: sulle modalita di comportamento per la gestione dei dati personali, sulla
gestione della postazione durante I'orario di lavoro, sulla gestione e la conservazione di dati in forma
cartacea ed informatica. Tutte le e-mail aziendali sono state dotate di un messaggio di "attenzione"
specifico in materia di riservatezza e trattamento dati. Per gli ospiti, al momento della registrazione,
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wviene distribuita una apposita informativa sulla Privacy secondo il GDPR &679/19. Inoltre, In
ottemperanza al Regolamento (UE) 2016/679 la Societa ha designato un Datoa Protection Officer {DPQ)
ovvero il Responsabile della Protezione dei Dati, un professionista con specifica competenza ed
esperienza in ambito Privacy.

Informazioni sui procedimenti in corso

A carico della Capogruppo & pendente, presso il Tribunale di Madena, un procedimento per
responsabilita amministrativa derivante dal reato ex D. Lgs. 231/2001, tuttora in corse di dibattimento
per reato presupposto ex art. 319 c.p. con riferimento all'aggiudicazione della gara indetta dallAOU
Policlinico di Modena, per I'affidamento di un appalte novennale cosiddetto “Global Service”, avvenuto
con delibera del 19.12.2008 al RT] costituito da Coopservice Soc.Coop.p.A., in qualitd di capogruppo
mandataria, e da-altre societa tra cui Servizi Italia S.p.A., Padana Everest S.r.l. e Lavanderia Industriale
ZBM S.pA. (societd successivamente fuse per incorporazione in Servizi Italia S.p.A) in qualita di
mandanti. Si segnala che, all'udienza del 16 febbraio 2021, i Tribunale di Modena ha pronunciato in
favore del Presidente dott. Roberto Qlivi e dei signori Enea Righi e Luciane Facchini gid amministratori
con poteri di rappresentanza di Servizi ltalia, sentenza di non doversi procedere per intervenuta
prescrizione con conseguente estinzione del reato contestato. Attualmente dungue, come sopra
precisato, il procedimento prosegue esclusivamente nei confronti degli enti cosi da dar corso
all'istruttoria anche sotto il profilo dell’insussistenza del reato presupposto gia dichiarato prescritto in
relazione ai reati presupposto di cui al D. Lgs. n. 231 del 2001. Per mera completezza, si rappresenta che
la stazione appaltante non ha mai revocato il contratto.

Nel mese di gennaio 2019, Servizi ltalia & risultata aggiudicataria, come mandante, del’RTI formato da
Coopservice Soc. Coop p.a., Servizi talia 5.p.A. e altri, in relazione all’appalto per I'affidamento della
gestione dei servizi integrati di supporto alla persona presso I'Azienda Ospedaliera Universitaria di
Bologna per un periodo di sei anni e per un valore annue, limitatamente alla quota di Servizi ltalia, pari a
circa Euro 4 rilioni. |l Consiglio di Stato, in data 20 agosto 2020, ha inaspettatamente sovvertito [e
precedenti sentenze del TAR e delle stesso Consiglio di Stato che, annullando la sospensiva richiesta da
parte ricorrente, aveva permesso all’'RTI di cui Servizi Italia  parte di subentrare nel mese di febbraio
-2020 nelPerogazione del servizio a seguito dell'aggiudicazione. A fronte di tale ultimo pronunciamento,
la capogruppo mandataria in nome e per conto dellRT( di cui sopra, ha proposto con esito avverso ex
art. 395 cp.c. e ex art. 106 c.p.a. ricorso per revocazione avanti al Consiglio di Stato. Ad oggi pende
ricorso avanti alla Suprema Corte di Cassazione per difetto di giurisdizione. .

A far data-dal mese di dicembre 2022, Servizi Italia S.p.A. ha azionato tutela giurisdizionale - tutt'ora
pendente - avanti al TAR Lazio impugnando: i} il DM é luglio 2022 adottato dal Ministro defla Salute, di
concerto ¢on il Ministro dell’Economia e delle Finanze, che ha certificato il superamento del tetto di
spesa dei dispositivi medici a livello nazionale e regionale per gli anni 2015, 2016, 2017 e 2018;iIDM 6
ottobre 2022, adottato dal Ministro della Salute, di concerto con il Ministro deli’Economia e delle
Finanze che ha adettato le linee guida propedeutiche all'emanazione dei provvedimenti regionali e
provinciali in tema di ripiano, nonché iii) i consequenziali provvedimenti con cui talune Regioni, in varia
misura, hanno_posto in capo a Servizi ltalia Fobbligo di concorrere al ripiano per il superamento dei
rispettivi tetti di spesa. La principale questione sollevata avanti al competente organo giurisdizionale
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attiene alla violazione dei termini stabiliti al comma 8 dell'art. 9 ter del D.L. 78/2015, a mente del quale
lo sforamento dei tetti di spesa avrebbe dovuto essere accertato e dichiarato entro il 30 settembre di
ogni anno. Da qui discende: i) Villegittimita del Decreto del 6 luglio 2022, che ha accertato lo sforamento
dei tetti di spesa, con macroscopico ritardo, risetto ai termini detti e i} la concomitante incostituzionalita
degli atti e delle norme che hanno consentito un'applicazione del c.d.. payback con decorrenza
retroattiva; si tratta dell'art. 9ter del D.L. 78/2015 come modificato dall’art. 1, comma 557 della L 30
dicembre 2018, n. 145, in combinato disposto con l'art. 18 del D.L 9 agosto 2022, n. 115 (cd. Decieto
-Ajuti-bis), conv, con L. 21 settembre 2022, n. 221. A margine di tale questione si & poi anticipata anche
una contestazione pid radicale sullillegittimita in sé del payback, ipotizzando una valenza
sostanzialmente espropriativa o tributaria della misura. Stante la complessita delle questioni sollevate,

" non & possibile al momento effettuare previsioni in ordine all'esito dell’azionata tutela giurisdizionale.
Per la stima inerente afla tematica del payback si rimanda alla sezione Fondi Rischi ed Oneri.

Il Gruppo effettuate le opportune verifiche con il supporto dei propri consulenti legali, valutate da un
lato  la fondatezza delle proprie argomentazioni difensive e dallaltro I'indeterminatezza e
linattendibilita allo stato della stima dell'eventuale pregiudizic economico che potrebbe derivare per la
stessa, non ha ad oggi ritenuto di operare accantonamenti in bilancio, salve quanto di ;cui sopra
specificato in materia di payback dispositivi medici. _

Risorse umane e relazioni industriali

Il totale dei dipendenti del Gruppo Servizi Italia al 31 dicembre 2023, comprensivo degli organici riferiti
alle imprese consolidate, & il seguente:

Dirigenti Quadri Impiegati Operai Totale

Servizi [taliaSpA. 12 28 190 1.653 1883
San Marting 2000 5.cr.l - - - Co. -
Steritek S.p.A. - - 30 - 30
SR Empreendimentos e Participacdes Ltd . - - - -
Lavsim Higienizacio Téxtil S.A 1 4 546 469 530
Maxlav Lavanderia Especlalizada 5.A. - - 71 39 461
Vida Lavanderias Espacializada SA - - - [ 4
Agqualav Servigos De Higienizagio Ltda - - 19 252 271
;r:kk:ttleks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd 5 R 4 158 164
Ergilteks Temizlik Tekstil Ltd. 5ti. 1 - 2 82 85
Ankateks Tu_r. Teks. Tem.Sanve TIC. As. = Olimpos Laundry _ _ B 5 5
Teks.Tem. Hizm. Ve Tur. San, Tic. LTD.5ti IS Ortakligi

Wash Service S.rl. - - 7 et 45
Ekolav S.r.l B o - - 8 58 66
TOTALE 16 32 387 3112 3546

1 Relazioni industriali

Nell'ultima parte del 2022 e nei primi mesi del 2023 a Capogruppo & stata coinvolta direttamente, in
quanto parte della delegazione trattante, negli incontri con le ©0.$S. nazionali per il rinnove del CCNL
di settore “Lavoratori dipendenti delle imprese del sistema industriale integrato di beni e servizi tessili
emedici affini”, trattativa che é confluita nella sottoscrizione del rinnovo contrattuale il 28 marzo 2023,
Nella prima parte del 2023 si sono anche svolti diversi incontri tra la Capogruppo e le 00.55 durante i
quali le Parti hanno discussa sul rinnovo defla parte economica dell’ Accordo Integrativo Aziendale che,
lo scorso anno, era stato rinnovato per un triennio (2022-2024) relativamente alla parte normativa
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mentre, per quanto atteneva al Premio di Risultato, alla luce del conflitto in Ucraina e delle relative
importanti ricadute in termini di rincari energetici, le Parti avevano convenuto di rinnovare per una sola
annualita. Dopo ampia discussione, alla luce del perdurare della situazione di incertezza economica e
spacialmente finanziaria, con un rialze significativo dei tassi d'interesse e degli effetti del cosiddetto
“Payback dei Dispositivi Medici”, le Parti hanno convenuto di rinnovare il Premio di Risultato per una
annualita, ricalcando i contenuti decisi lo scorso anno, rinnovo peraltro siglate il 5 maggio 2023. Una
volta siglato il rinnove del CCNL di settore, le attivitd di relazioni industriali si sono focalizzate sufle
specificita dei siti, the a seconda delle tematiche, hanno avuto bisogne di confronto con le O0SS
territoriali o aziendali con focus su sicurezza sul lavoro, flessibilitd e festivitd. Inoltre, dal punto di vista
delie relazioni industrizli, it punto di valutazione dell’anno 2023, in termini di andamento complessivo
del business e delle tematiche sindacali, si & svolto il 6 dicembre, con la riunione di Coordinamento
Nazionale. In seguito all'accordo di signing effettuato tra Servizi Italia e Steris per il quale & stata data
informativa negli Eventi e operazioni di rilievo, un tema che ha coinvolte la Direzione Risorse Umane e
statala necessita da parte di entrambe le aziende di confrontarsi con le O0OSS, anche ai sensi dell’art. 47
dellalegge 428/90 e datale confronto & scaturiteil verbale di esame congiunto siglato in data 31 ottobre
2023.

2 Formazione e sviluppo

Nel corso del 2023, si @ dato avvio alla realizzazione delle attivita previste dal Programma Annuale di
Formazione per I'anno corrente. Gli obiettivi principali della formazione sono, cltre a garantire il
costante aggiornamento di tutto il personale, supportare la crescita professionale delle figure junior e
potenziare le competenze dei ruoli di responsability nella consapévolezza che questi processi
rappresentano una leva strategica per la crescita aziendale.

! principali ambiti di formazione sono stati:

- Salute e sicurezza su lavoro, anche in aggiunta a quella obbligatoria prevista dal Dlgs 81/08, al
fine di promuovere la cultura della sicurezza;

- Formazione tecnica/specialistica per I'aggiornamento di competenze specifiche;

- Formazione Jegol/admin (area HR).

Sui temi inerenti alla sostenibilitd, in questo semestre si & svolto un corso aperto a diversi ambiti
aziendali e volto a favorire una prima conoscenza sul tema dell'economia circolare (gestione dei prodotti
a fine vita, riuso e awvio a riciclo, risparmio' energetico, mobilitd sostenibile e progetti di simbiosi
industriale). tnoltre, Pazienda - con il supporto di formatori specializzati - ha coinvolto un panel
eterogeneo di personale dipendente per delineare un processo volto a individuare i valori
rappresentativi dell'identita del Gruppo. 5i & proseguito con specifici percorsi di team building e team
coaching, nonché, con il medesimo approccio sinergico, si & definito un nuovo modelle di leadership ed
un elenco di competenze che sara la base di un sistema di performance management da attivare nel
2024. Un altro fronte di sviluppo, & stato realizzato per rispondere alla scarsita di manodopera
specializzata in ambito manutentivo, dove & 'stato realizzato un percorso di crescita tecnica per
dipendenti dell’area aperation, programma realizzato attraverso la costituzione di una Academy interna
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che ha visto alternarsi formatori interni ed esterni. Relativamente al segmento della sterifizzazione,
I'azienda ha condiviso, negli incontri con le O0.SS. territoriali, taluni progetti di sviluppo futuro tra cui
un programma di formazione specifico per allineare le competenze operative gestionali dei capiturno e
la realizzazione di un video di orientamento per facilitare e filtrare le necessita di reclutamento delle
centrali di sterilizzazione. Infine, con I'ebiettivo di consolidare ancor pit profondamente la relazione con
il territorio, le istituzioni e le persone con cui il la Capogruppoe opera, si & dato avvio ad un canale di
comunicazione dedicato con le scuole presenti nel territorio ligure, sviluppando con loro progetti di
conoscenza e orientamento tra i quali “Adotta un Istituto a Genova®.

Altre informazioni

Servizi ltalia S.p.A,, ai sensi dell'art.3 della Delibera Consob n.18079 del 20 gennaio 2012, ha deciso di
aderire al regime di out-put previsto dagli artt. 70, comma 8, e 71, comma 1-bis, del Regolamento Consob
n. 11971/99 (e s.m.i.), avvalendosi pertanto della facoltd di derogare agli obblighi di pubblicazione dei
documenti informativi previsti dall’allegato 3B del predetto Regolamento Consob in occasione di
operazioni significative di fusione, scissione, aumenti di capitale mediante conferimento di beni in
natura, acquisizioni e cessioni.

In riferimento atle modifiche intervenute nel corso del 2016 del quadro normativo, Servizi Italia S.p.A.,
provvede a pubblicare le infermazioni periodiche aggiuntive, stante gli obblighi previsti per gli emittenti
quotati nel segmento Euronext STAR, cosi come specificati nell’art. 2.2.3, ¢.3, del Regolamento dei
Mercati organizzati e gestiti da Borsa Italiana S.p.A. e nell’avviso di Borsa [taliana n. 7578 del 21 aprile
2016.

Destinazione del risultato d'esercizio

Signori Azionisti, _‘

il Consiglio di Amministrazione, considerando Futile netto di esercizio pari ad Euro 3.415.507, Vi ha
invitato ad approvare il bilancio separato chiuso al 31 dicembre 2023 proponendo di destinare il
risultato d’esercizio in conformita alla proposta formulata nella nota integrativa de! bilancio separato e
di seguito riportata:

+ unimporto massimo di Euro 954.283,53 a distribuzione ai Soci corrispondenti a un dividendo
unitaric ordinario, al lordo detle ritenute di legge, pari a 3 centesimi di Euro alle azioni in
circolazione, conFesclusione delle azioni proprie in portafoglio;

« Euro469.845 a Riserva da valutazione delle partecipazioni con il metodo del Patrimonio netto;

¢ diriportare a nuovo il residuo utile d'esercizio.

Propone inoltre di destinare Euro 372.078 della Riserva da valutazione delle partecipazioni con il
metodo del Patrimonio netto a utili a nuovo per il venir meno del vincolo di indistribuibilita.

Il dividendo sara posto in pagamento a partire dal 02/05/2024, con stacco cedola il 29/04/2024, record
date 30/04/2024, e verra corrisposto alle azioni che saranno in.circolazione alla data di stacco della
cedola.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
{Raberto Olivi)
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SITUAZIONE PATRIMONIALE-FINANZIARIA

i ¢uii con parti Ty .

(euro) lafe St LowcafTies f;fma;; s Gt - Al I et
ATTIVO

Attivo non corrente

immobilizzazioni materiali 6.1 124,372 298 19.343.012 124.530.125 19.511.473
Immabilizzazioni immateriali 62 2407412 - 2.914.704 -
Avviamento 63 44,575,159 - 44,575,159 -
Partecipazioni valutate al patrimonio netto 64 52143352 - 52950072 -

Partecipazioni in imprese collegate, a controllo

conglunto e altre 6.5 26.035.898 - 28.617.101 -
Crediti finanziari 6.6 6955641 6.018.357 B.508.692 7.554.851
Impaste differlte attive &7 9.909.16¢ - #501.3568
Altre attivita 6.8 ) 507.173 - 1.218.893
Totale atthvo non corrente 266,906,102 272816.116
Attivo corrente
Rimanenze 6.9 6.340,930 - 6254326
Credit] commerciali 610 62.697.101  10.437.245 56.951.485 12.358,557
Creditl per Imposte correnti 611 1652536 : 1.912.290 .
Crediti finanziari 6.12 11,564.881 P.252.656 7.325.359 6,132,087
Altre attivita 6.13 7.969.608 . B.575082 -
Disponibilita liquide e mezzi éguivalenti 614 1537.251 - 15.430.481 -
Totale attive corrente 91.762.307 95449023

TOTALE ATTIVO B 358.668.409 369.265139 -

*

PATRIMONIGNETTO EPASSIVO
Patrimonio petto
Capitale saciale 6.15 29.30L699 - 29.432.100 -
Altre Rlserve & Liili a nuovo 415 97.695.377 95.270.570 -
Risultato economico d'esercizio 3413.507 '1.738.495 -
TOTALE PATRIMONIO NETTO 615 130.412.583 ) 126.441.3565
PASSIVO
Passive non corrente
Debiti verso banche e altri finanziatori 6,16 61.774.931 19.484.140 58.065,592 19.653.640%.
Impaoste differite passive &17 1.785.458 - 1.752.893
Benefici ai dipendenti 6.18 5.738.49¢ . 6463201
Fondi rischi ed oneri 6.19 1.063.614 - 1233958
Altre passivita finanziarie 6.20 - B -
Totale passivo non corrente 70362512 67.515.644
Passivo corrente
Debiti verse banche & altri finanziatori 616 57.466.333 2061767 75.9 17.525 1773.223
Diebiti commerciali &2 79.901.929 10.437.245 80.528.198 10.365.815
Deblti per imposte correnti 6,22 507.286 - - .
Benefici al dipendenti 618 - - . - -
Altre passivita finanziarie 623 - - -
Fendi rischi ed oneri 619 1782715 - 2.097.296 -
Altri debiti 6.24 18.235.051 - 16.765.111 -
Totale passivo corrente 157.893.314 175.308.130
TOTALE PASSIVO B - 22§.255.826 B 242823.774
TOTALE PATRIMONIC NETTO E PASSIVO 358.668.409 369.265.139
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CONTO ECONOMICO

di ¢ui con oi cul con
31 dicembre parti 31 dicembre parti
2023 correlate 2022 carrelate
{Nota &}
Ricavl delle vendite 7.1 233880073 18518576 219.950.757 16830394
Altri proventi 7.2 7972740 1821329  $.912120 . 1959462
Materie prime e materiali di consumo utilizzati 7.3 {21570142) {178013)  (23.101.384) [171.1%9)
Costi per servizi 74 185.316.328) (23225214) (84.629.3%0) (25.330.532)
Costi del personale 75  (74874527) - (7L677.299)  (854.603)
Altri costi 7.6 {1.312.49%0) (77.301)  {1.409.549) {66.474)
Ammortamenti, svalutazioni e accantonament ) 77 (44656731 - (45.644.389) -
Risultato operativo 14,122.195 3.400.866
Proventi finanziari ' 78 - 1.277.353 840.839 - 918388 661037
Oneri finanziari 79 {2.718.654) [L134.594) {3.495.336) 2.306,350)
Proventifoneri da partecipazioni 710 418935 456.200 90,592
Rivalutazioni/svalutazioni di partecipazioni valutate a patrimonio netto 6.4 {1.659.648) - {799.894)
_ Risultato prima delle imposte 4440182 480.224
Imposte correntie differite 741 ({1.024675) 1258471
Risultato economico d'esercizio B 3.415.507 1738695

CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO
31dicembre  31dicembre

{Euro) e 2023 2022
Risultate economico d'esercizio 3415507 1,738.695
Altre component] del risuftato complessivo che nor saranno rickssificate a Conto Economico

Utili {perdite) attuariali su piani a benefici definiti : 6,18 220 500.066

Quota di componenti di conto economico complessive delle partecipazionl valutate con il
metodo del Patrimonio Netto

Imposte sul reddito sulle altre component] del risultato complessivo o - (120016
Altre componentidel risultato complessivo che potranna essere riclassificate a Conto Economico

Quota di componenti di conto-economico complessive delle partecipazioni valutate conil : \

metodo del Patrimonio Metto 54 {712.994} 2.280.036

Imposte sul reddite sulle altre componenti del risultato complessivo
Totale altre componenti del risultato complessivo al netto delle impaste (712.174) 2.660.086
Totale risultato economico complessive d'esercizio 2703333 4.398.781
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'RENDICONTO FINANZIARIO

di cuj eon di cuicon

31dicembre parti 31dicembre parti
2023 correlate 2022  correlate
[Nota B

Flusso generate (assorbito) dolla gestione operativa

Utile (perdita) prima delle imposte : 4.440.183 480.224 -
Pagamento di imposte correnti - - (333177} -
Ammortamenti 77 44028631 - 45818961 -
Svalutazioni ¢ accantonamenti i 7.7 628,101 . {174.573) -
(Rivalutazione)/svalutazione partecipazion| 647.10 1240.713 - 343.693 -
Plusvalenze/minusvalenze da dismissioni 7276 (311.322) {878.267)
Interessi attivi e passivi maturati 7879 8,441.300 - 2576949 -
Interessi attivi incassati 7.8 408.983 - 215.090 -
[nteressi passivi pagati . 7.9 {5.520.0086) - {1.648.232) -
Interessi pagati sulle passlvita per feasing 7.9 (L355.671) (1124317  (L398.670) (11 77.435)
Accantonamenti per benefici ai dipendenti 618 371122 . 1.394.456 :
{Incremento)/decremento rimanenze 6.9 {86.604) - 261090 -
{Incremento)/decremento crediti commerciali 6.10 {9.501.485) B07.650 (4145968} (1.0074%5)
Incremento/(decrementa) debiti commerciali 621 2.682.375 71431 10.785.592 356494
Incremento/{decremento} altre attivita ¢ passivita | 2.435.843 - - {154.141) -
Liquidazione di benefici ai dipendenti 618  (1.305.900) - (2106614) -
Flusso generato (assorbito) dalla gestione operativa 46.596.263 51.034.415
Flusse generato {assorbito) netto dall attivita of investimento in:
immobilizzazioni immateriali 6.2 (385,136} - {481.490) -
Immeobilizzazioni materiali 61 {40.101.455) - {3%.698.814) -
Dividendi incassati 7.10 642.586 - 346.300 -
{Acquisizioni)/Cessioni - - - -
Vendita di partecipazioni 6465 211.519 - 620079 -
Acquisto di partecipazioni ) 64 6.5 (345.000) - 4.314.907) .
Flusse generato {assorbito) nette dall'attivita di investimento {32.978.386) {42.529.032)
Flussa generato (assotbita) delfattivitd di finanziamente In:
Crediti finanziari ' 66612  (2247.502} (25740450  (4.494.215) {4.474.174)
{Acquisti)/Vendite nette azioni proprie F 615 {169.545) - {612.709) -
Dividendi erogati £.15 - - - -
Aumento di capitale 615 - - - .
Debiti verso banche e altri inanzistori a breva termine 6156 {15.718.913) - 11.797.266 -
Debitiverso banche e altri finanziatori a lunge termine 6,16 © 743050 . 3.555.598 -
Rimbaorsi delle passivita per leasing - N B (3118.197) (19619481  (2.888.600) 11.693.270)
_ Flusso generato (assorbito) dell'attvita di finanziamento (20511107 757340
Incremento/idecremento) delle disponibilits liquide e mezzi equivalenti {13.893.230 14.664.723
Disponibiliti liquide e mezzi equivalenti a inizio eserclzio &14 15.430.481 765758
Cassa incorporata - -
Dispanibilita liquide e mezz equivalenti a fine esercizlo 614 1537.251 15.430481
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PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO

Riserva . . . Totale
- Capitale Riserva Riserve Riservadi Risultato .
(Euro mighiaic) Sociale SW"W::;:} Legale di utili conversions d'esercizio Pat"':'::::

Saldo al 1° gennalo 2022 29.809.043 49.674.785 6617527 66275702  (35.500.901) 4812088 121688.244
Destinazione risultato - - - 4812088 - {4.B12.088} -
d'esercizio precedente

Adeguamento riserva - - B {728.304) - - (728.304)
vahitazione ad equity

Operazionl sulle azioni proprie (376.24%) (235.766} - - - - (612.709)
Effetto alta inflazione Turchia - - - 1.695.353 - - 1.695.353
Risultato d'esercizio - - - - - 1738495 1.738.695
Altre componenti del conto _ _ i}

economico complessivo - - 382.050 2.280036 2860086
Saldo at 31 dicembre 2022 29.432.100 49439019 6617527 72434889  (33.220.865) 17384695 126441365
Saldo al 1° gennaic 2023 29432100 49439019 6617527 72434889  (33.220.865) 1.738.695 126,441,365
Destinazione risultato

d'esercizio precedente - - - 1738695 - (L73B.5695)

Operazioni sulle azionl proprie {130.401) {39.144)} - - - - (169.545)
Effetto alta inflazione Turchia . - - 1437.430 - - 1.437.430
Risultato d'esercizio - - . - - 3.415.507 3.415.507
Altre componenti del conte ) _ .

econamico complessivo - 820 {712.994) B (7 12,1_74]
Saldo al 31 dicembre 2023 29.301.699 49.399.875 6617527 75.611834 {33.933.859} 3415507 130412583
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NOTE ILLUSTRATIVE

Premessa

Il Bilancio separato della Servizi ftalia $.p.A., composto da Situazione patrimoniale-finanziaria, Conto
economico, Conto economico complessive, Rendiconto finanziario, Prospetto- delle variazioni del
patrimonio netto e Note illustrative & stato redatto in conformitd ai principi contabili internazionali
“International Financial Reporting Standards IFRS” emessi dall International Financial Reporting Standards
Board e delle interpretazioni emesse dall’ IFRS Interpretations Commitee, in base al testo pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale delle Comunita Europee (G.U.CE.).
Il presente bilancio & stato oggetto di approvazione dal Consiglio di Amministrazione del 14 marzo 2024,
che ne ha autorizzato la pubblicazione.
I principi contabili esposti di seguito sono stati applicati in modo coerente a tutti i periodi presentati.
I valori esposti helle note, ove non diversamente specificato, sono espressi in migliaia di Euro.
Gli schemi di bilancio adottati dal s gruppo hanno le seguenti caratteristiche:
 nella Situazione patrimoniale-finanziaria le attivita e le passivita sono classificate per scadenza,
separando le poste correnti & non correnti;
» il Conto Economico & stato predisposto per natura dei componenti positivi e negativi di reddito;
¢ il Conto Economico complessivo & stato esposto separatamente;
¢ il Rendiconto Finanziario & stato predispostosecondo il metodo indiretto, come consentito dallo
IAS7;
» il Conto economico complessivo & stato predisposto secondo le disposizioni dello 1AS 1

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS applicati dal 1° gennaio 2023

| seguenti principi contabili, emendamenti e interpretazioni IFRS sono stati applicati per la prima volta
dalla Societ a partire dal 1° gennaio 2023:

* Indata 7 maggio 2021 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to 1AS
12 Income Taxes: Deferred Tax related to Assets and Liabilities arising from a Single Transaction”. Il
documento chiarisce come devono essere contabilizzate le imposte differite su alcune
operazioni che possono generare attivitd e passivita di pari ammontare alla data di prima
iscrizione, quali il leasing e gli obblighi di smantellamento. Le modifiche sono state applicate a
partire dal 1° gennaio 2023.

o In data 12 febbraio 2021 1o IASB ha pubblicato due emendamenti denominati “Disclosure of
Accounting Policies—Amendments to IAS 1 and IFRS Practice Statement 2" e “Definition of
Accounting Estimates—Amendments to IAS 8". Le modifiche riguardanti lo I1AS 1 richiedono ad
un'entita di indicare le informazioni rilevanti sui principi contabili applicati dal Gruppo. Le-
modifiche sono volte amigliorare {'informativa sui principi contabili applicati dal Gruppoin
mododa fornire informazioni pitr utili agli investitori e agli altri utilizzatori primari def
bilancio nonché ad aiutare le societd a distinguere i cambiamenti nelle stime contabili dai
cambiamenti di accounting policy. Le modifiche sono state applicate a partire dal 1° gennaio
2023.
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o Indata23maggio 2023 10 1ASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to JAS
12 Income taxes: International Tax Reform - Pillar Two Model Rules”. 1| documento introduce
un'eccezione temporanea agli obblighi di rilevazione e diinformativa delle attivita e passivita per
imposte differite relative alle Mode! Rules del Pillar Two {la cui norma risulta in vigore in Italia al
31 dicembre 2023, ma applicabile dal 1° gennaio 2024) e prevede degli obblighi di informativa
specifica per le entita interessate dalla relativa International Tax Reform. il documento prevede
Papplicazione immediata dell'eccezione temporanea, mentre gli obblighi di informativa sono
applicabili al soli bilanci annuali iniziati al 1° gennaio 2023 (o in data successiva) ma non ai bilanci
infrannuali venti una data chiusura precedente al 31 dicembre 2023.

L'adozione di tali emendamenti non ha comportato effetti sul bilancio della Societa.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS omologati dall’'Unione Europea, non
ancora obbligatoriamente- applicabili e non adottati in via anticipata dalla Societ3 al 31
dicembre 2023

Alla data di riferimento del presente bilancio separato gli organi competenti dell’'Unione Europea non
‘hanno ancora concluso il processo di omelogazione necessario per adozione degli emendamenti e dei
principi sotto descritti in relazione ai quali gli amministratori non si attendono riflessi significativi nel
“bilancio della Societa.

¢ In data 23 gennaio 2020 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to
IAS 1 Presentation of Financial Statements: Classification of Liabilities as Current or Non-current” ed
in data 31 ottobre 2022 ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to 1AS 1
Presentation of Financial Statements: Non-Current Liabilities with Covenants”. Tali modifiche
hanno I'obiettive di chiarire come classificare i debiti e le altre passivita a breve o lungo termine.
Inoltre, le modifiche migliorano altresi le informazioni che un'entita deve fornire quandd if suo
diritto di differire l'estinzione di una passivita per almeno dodici mesi & soggetto al rispetto di
determinati parametri {i.e. covenants). Le modifiche entrano in vigore dal 1° gennaio 2024; &
comunque consentita un‘applicazione anticipata. Gli amministratori non si attendono un effetto
significativo nel bilancio della Societa dall’'adozione di tali emendamenti.

o Indata 22 settembre 2022 lo 1ASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to
IFRS 16 Leases: Lease Liability in a Sale and Leaseback”. || documento richiede al venditore-lessee
di valutare la passivita per il lease riveniente da una transazione di safe & leaseback in modo da
non rilevare un provento o una perdita che si riferiscano al diritto d'uso trattenuto. Le modifiche
si applicheranno dal 1° gennaio 2024, ma & consentita. un'applicazione anticipata. Gli
amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio della Societa dall'adozione
di tale emendamento.
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Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS non ancora omologati dall’'Unione
Eurcpea

Alla data di riferimento del presente documento, gli organi competenti dell'Unione Europea non hanno
ancora concluso il pracesso di omologazione necessario per I'adozione degli emendamenti e dei principi
sotto descritt],

» [ndata25maggio 2023 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to IAS
7 Statement of Cash Flows and IFRS 7 Financial Instruments: Disclosures: Supplier Finance
Arrangements”. || documento richiede ad un'entitid di fornire informazioni aggiuntive sugli
accordi di reverse factoring che permettano agli utilizzatori del bilancio di valutare in chemodo gli
accordi finanziari con i fornitori possano influenzare le passivita e i flussi finanziari dell’entita e
di comprendere I'effetto di tali accordi sull'esposizione dellentits al rischio di liquidita. Le
modifiche si applicheranno dal 1° gennaio 2024, ma-¢ consentita ur'applicazione anticipata, Gli
amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio della Societa dall'adozione
di tale emendamento, )

* Indata 15 agosto 2023 la IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to JAS
21 The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates; Lack of Exchangeability”, || documento
richiede 'ad un'entita di applicare una metodologia da applicare in maniera coerente al fine di
verificare se una valuta pud essere convertita in un'altra e, quando cid non & possibile, come
determinare il tasso di cambio da utilizzare e I'informativa da fornire in nota integrativa. La
modifica si applichera dal 1° gennaio 2025, ma & consentita un’applicazione antitipata. Gli
amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio della Societ2 dall'adozione
di tale emendamento.

1 Attivita svolta © .

La Societd opera sul mercato nazionale nella fornitura di servizi integrati di. noleggio, lavaggio e
sterilizzazione di articoli tessili e strumentario chirurgico a favore di strutture socio-assistenziali ed
ospedaliere pubbliche ¢ private. In particolare, i servizi erogati dalla Societa si articolano in: .
» servizi di lavanolo che comprendono (i) progettazione ed erogazione di Servizi integrati di
noleggio, ricondizionamento {disinfezione, lavaggio, finissaggio e confezionamento) e logistica
{ritiro e distribuzione presso i centri di utilizzo) di articoli tessili, materasseria, accessori (federe
per guanciali, tende}, (i) noleggio e lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso "118" e (iii}
logistica e gestione dei guardaroba ospedalieri; : ‘
e servizi di sterilizzazione biancheria che comprendono la progettazione ed il noleggio di
dispositivi medici sterili per comparti operatori (teleris per sale operatorie e camici) confezionati
in set per comparti operatori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di
protezione individuali {guanti, mascherine): e
o servizi di sterilizzazione di strumentario chirurgico che comprendono (i) progettazione ed
erogazione di servizi di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico
(di proprietd dellente o a noleggio} ed accessori per sale operatorie e {ii) progettazione,
installazione e ristrutturazione di centrali di sterilizzazione.
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2 Appartenenza ad un gruppo

Servizi ltalia S.p.A. & controllata dal gruppe Coopservice S.c.p.a, con sede in Reggio Emilia, che ne
detiene il controllo azionario tramite |a societd Aurum S.p.A., la stessa, quindi, ¢controlla indirettamente
il Gruppo Servizi Italia.

Servizi ltalia 5.p.A. non & soggetta all'attivita di direzione e coordinamento da parte né della controllante
diretta Aurum S.p.A., né della controllante indiretta Coopservice S.c.p.a. Infatti, Servizi ltalia S.p.A. opera
in condizioni di autonomia societaria e imprenditoriale e nei rapporti commerciali con i propri clienti e
fornitori e definisce autonomamente i propri piani industriali e/o | budget. Servizi Italia S.p.A. inoltre, in
conformita a quanto previsto dalla Legge n. 262 del 28 dicembre 2005, ha adottato tutte le necessarie
tisure che le consentono di non essere soggetta all'attivita di direzione e coordinamento.

3 Principi contabili e criteri di valutazione adottati

Il bilancio separato & stato predisposto in applicazione del criterio del costo, salvo nei casi
specificatamente descritti nelle seguenti note, per i quali & stato applicato il fair value.

A. Immobilizzazioni materiali
Le immobilizzazioni materiali comprendono terreni e fabbricati, macchinari ed impianti, beni
gratuitamente devolvibili, attrezzature industriali e commerciali, biancheria ed altri beni ad utilita
pluriennale.
Le immobilizzazioni sono iscritte al costo di acquisto ¢ di produzione, comprensivo dei costi accessorie
dei costi necessari a rendere I'immobilizzazione disponibile per I'uso, al netto degli ammortamenti
cumulati. | costi successivi all'acquisto sono inclusi nel valore delfimmobilizzazione o iscritti come
immobilizzazione distinta solo se & probabile che fruiscano alla Societd benefici economici futuri
associati allimmobilizzazione e il costo risulti essere misurabile. Le manutenzioni e riparazioni sono
iscritte nel conto economico dell'esercizio in cui sono sostenute.
La vita utile della biancheria di proprieta utilizzata nel processo produttivo viene stimata e rivista
annualmente tenendo in considerazione i molteplici fattori che la influenzano quali ad esempio il logorio
derivante dall'utilizzo e dai cicli di lavaggio. Tali fattori, per loro natura, sono suscettibili di variazioni nel
corso del fempo.
L'ammortamento délle immobilizzazioni materiali viene determinato usando il metodo lineare in modo
daripartire il valore del cespite sulla sua vita utile stimata secondo le seguenti categorie:

Categoria .

Fabbricatiindustriali

Impianti € macchinari

Impianti generici

Attrezzature industriall e commerciall

Attrezzature specifiche

Biancheria piana

Biancheria confezionata, 118 e alberghiera

Materasseria

Mobili e arredi

Macchine elettroniche

Autovetture
Autornezzi

=
ry =
to =8

mbmaoao.hmm.huﬁ;
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Le vite utili vengono riviste, e rettificate se del caso, ad ogni chiusura di bilancio.

Le singole componenti di un cespite che risultino caratterizzate da una diversa vita utile ammortizzate
separatamente e coerentemente alla loro durata secondo un approccio per componenti. | beni
gratuitamente devolvibili sono ammortizzati sulla durata residua del contratto nell’ambito del! quale
sono realizzati.

Se vi sono indicatori di svalutazione, le immobilizzazioni materiali sono assoggettate a una verifica di
recuperabilita {"fmpairment test”) secando il successivo paragrafo E: le eventuali svakitazioni possono
essere oggetto di successivi ripristini di valore se vengono meno i motivi della svalutazione. Tra le
immobilizzazioni materiali sono iscritti i costi per larealizzazione diimpianti di sterilizzazione e lavaggio
presso i clienti che vengono utilizzati in via esclusiva da parte della Societa. Tali immobilizzazioni sono
ammortizzate nel periodo pid breve tra la vita utile dell'immobilizzazione e la durata residua del
contratto di riferimento. La proprieta dellimmobilizzazione passa al cliente al termine del contratto.
Gli oneri finanziari vengono capitalizzati qualora siano direttamente imputabili all'acquisizione, alla
costruzione o alla preduzione diun bene.

B. Beni in leasing _
I beni e/o servizi acquisiti tramite contratti di locazione finanziaria €/0 operativa, se inerenti alla

definizione degli stessi inclusa nel principio internazionale IFRS 16, sono iscritti tra le immobilizzazioni
materiali. con iscrizione al passivo di un debito finanziario di pari importo. Il debito viene
progressivamente ridotto in base al piano di rimborso delle quote capitale incluso nei canoni
contrattualmente previsti, mentre il valore del bene iscritto tra le immobilizzazioni materiali viene
sistematicamente ammortizzato o in funzione della vita economico-tecnica del bene stesso nel caso dj
leasing finanziari oppure, in relazione a leasing di tipo operativo, in base alla durata del periodo non
annullabile contrattualmente definito.

C. Immobilizzazioni immateriali
Sono definibili attivitd immateriali solo le attivita identificabili, controllate dall'impresa, che sono in

grado di produrre benefici economici futuri, ‘

Tali attivita sono iscritte in bilancio al costo di acquiste o di produzione, inclusivo degli oneri accessori
secondo i criteri gia indicati per le immobilizzazioni materiali. Sono capitalizzati anche i costi di sviluppo
a condizione che il costo sia attendibilmente determinabile e che sia dimostrabile che Fattivita & in grado
di produrre benefici economici futuri.

Le attivita immateriali con vita utile definita sono ammortizzate sistematicamente a partire dal
momento in cui I'attivitd & disponibile per I'utilizzo lungo il periodo di prevista utilitd. Sono
prevalentemente rappresentate da licenze software acquisite a titolo oneroso capitalizzate sulla base
del costo sostenuto. Tali costi sono ammortizzati con il metodo lineare in relazione alla loro vita utile
stimata (3-5 anni). ]

I} valore attribuito ai portafogli contratti con i clienti pervenuti alla Societa per effetto di acquisizioni
viene ammortizzato sulla durata residua degli stessi contratti e in proporzione alla distribuzione
temporale del flusso di benefici che ne derivano.

D. Awviamento
L'avviamento rappresenta il maggior costo sostenuto rispetto al fair vafue delie attivita nette identificate

in sede di acquisizione di una societd o di un'azienda. Nel bilancio separato I'avviamento relativo
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allacquisizione di societa controllate, collegate e joint ventures & incluso nel valore di iscrizione delle
partecipazioni valutate secondo criteri descritti nel successivo paragrafo "Parteci pazioni”,

Ciascun avviamento viene annualmente, verificato per identificare eventuali perdite di valore
{"Impairment test") e viene iscritto al netto delle svalutaziohi operate.

Le svalutazioni eventualmente imputate non possono essere ripristinate.

A fini dell impairment test gli avviamenti sono allocati sulle singole unita generatrici di cassa {"CGU") o
insiemi di CGU da cui si ritiene che scaturiranno i benefici relativi all'acquisizione cui 'avwiamento si
riferisce.

E. impairment test _

In presenza di situazioni potenzialmente generatrici di perditadivalore, le immobilizzazioni materiali ed
immateriali vengono sottoposte a Impairment test, stimando il valore recuperabile dell'attivita e
confrontandolo con il relativa valore netto contabile. Se il valore recuperabile risulta inferiore al valore
contabile, quest'ultimo viene adeguato di conseguenza. Tale riduzione costituisce una perdita divalore,
che viene imputata a Conto Economico. .

L’avviamento e le attivita con vita utile indefinita o attivita non disponibifi per l'usa sono assoggettate
almeno annualmente ad Impairment test per verificarne la recuperabilita del valore, Le attivita che sono
ammortizzate sono assoggettate ad Impairment test al verificarsi di eventi e circostanze che indichino
che il valore contabile potrebbe non essere recuperabile. Intali casi il valore contabile dell’attivita viene
svalutato fino alla concarrenza cen il valore recuperabile.

Il valore recuperabile & il maggiore tra il fair value dell’attivita al netto dei costi di vendita ed il valore in
uso. Ai fini dell Impairment test, le attivita sono raggruppate a livello di unita generatrici di cassa {"CGU")
oinsiemi di CGU. _

A ciascuna data di bilancio si procede a verificare I'eventuale recupero delle svalutazioni operate sulle
attivita non finanziarie a seguito di Impairment test. Se una svalutazione effettuata precedenter'nente non
ha piti ragione di essere mantenuta, ad eccezione dell’avviamento, il valore contabile viene ripristinato
a quello nuovo derivante dalla stima, conil limite che tale valore non ecceda il valore netto di carico che
I'attivita avrebbe avuto se non fosse stata effettuata alcuna svalutazione. Anche il ripristino di valore
viene registrato a Conto Economico. | ripristini di valore non sono consentiti per le svalutazioni
apportate all'avviamento.

F. Partecipazioni . _
Servizi Italia S.p.A. controlla una societa quando, nell’esercizio del potere che ha sulla stessa, & esposta

e ha diritto ai suoi rendimenti variabili, per il tramite del suc coinvolgimento nella gestione, e
contestualmente ha la possibilita di incidere sui ritorni variabiii della partecibata. L'esercizio del potere
sulla partecipata & determinato sulla base: (i) dei diritti di voto, anche potenziali, detenuti e in virtl dei
quali si pud esercitare la maggioranza dei voti esercitabili nelf'assemblea ordinaria della societa; {ii) del
contenuto degli eventuali accordi tra soci © dell'esistenza-di particolari. clausole statutarie, che
attribuiscano il potere di governo della societa; {iii} del controllo di un numero di voti sufficiente a
esercitare il controtlo di fatto dell'assemblea ordinaria della societa,

Sono joint ventures o societa a controllo congiunto gli accordi a controllo congiunto nel quali le parti
vantano diritti sulle attivita nette dell’accordo, mentre sono attivita a controllo congiunto gli accordi a
controllo congiunto nelle quali le parti hanno diritti sulle attivith e obbligazioni relative all'accordo. Il
controllo congjunto & la condivisione, su base contrattuale, del controlle di un accordo, che esiste
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unicamente quando per le decisioni relative alle attivita rilevanti & richiesto il consenso unanime di tutte
le parti che condividone it controlie,
Sono societa collegate le imprese su cui Servizi Italia S.p.A. & ingrado di partecipare alla definizione delle
politiche operative e finanziarie nonostante le stesse non siano né controllate né soggette a controllo
congiunto. Le attivita a controllo congiunto (joint operations) sono iscritte rilevando la quota di attivita e
passivita, di costi e di ricavi di propria pertinenza.
a) Partecipazioni in societa controllate
Le partecipazioni in societd controllate sonc valutate nel bilancio d’esercizio con il metodo del
patrimonio netto, come consentito dallo [AS 27 e secondo quanto previsto dallo 1AS 28,
In applicazione del metodo del patrimonio netto, la partecipazione in una societd controllata é
inizialmente rilevata al costo e il valore contabile & aumentato o diminuito per rilevare la quota di
pertinenza della controflante negli utili o nelle perdite deila controllata realizzati dopo la data di
acquisizione. La quota dell'utile {perdita) d'esercizio della controllata di pertinenza .della
controllante & rilevata nel conto econom ico. | dividendi ricevuti da una controllata riducono il valore
contabile della partecipazione. Rettifiche del valore contabile possono essere necessarie anche a
seguito di modifiche nella quota di partecipazione o da variazioni nelle voci del prospetto delle altre
componenti di conto economico complessivo della controliata {ad es. le variazioni derivanti daile
differenze di conversione di partite in valuta estera). La quota di pertinenza della partecipante di tali
variazioni & rilevata tra le altre componenti di conto economico complessivo,
Se la quota parte delle perdite di una societa controllata & uguale o éccede il valore deila
‘partecipazione, dopo averne azzerato il valore dellinteressenza, le ulteriori perdite sono
accantonate e rilevate come Passivita, soltanto nella misura in cui sussistano obbligazioni legali o
implicite oppure siano statj effettuati dei pagamenti per conto della societa controllata. Se |a
controllata in seguito realizza utili, 1a controllante riprende a rilevare |a quota di utili di sua
pertinenza solo dopo che la stessa ha eguagliato la sua quota di perdite non rilevate,
Gliutiliele perdite derivanti da operazioni con un'impresa controlata sono rilevatinel bilancio delia
controllante soltanto limitatamente alla quota d'interessenza di terz; nella controllata. Quando una
societd valutata a patrimonio netto possiede a sua volta societa controliate, collegate o joint-
ventures, ['utile {perdita) d'esercizio, le altre componenti di conto economico compiessivo e le attivita
nette considerate nell'applicazione del metodo del patrimonio netto sono quelli rilevati nel bilancio
consolidato della societs partecipata,
Qualora vi sia evidenza oggettiva di perdita di valore, [a partecipazione viene assoggettata alla
procedura di Impairment test, secondo le stesse modalita precedentemente descritte per e
immobilizzazioni immateriali e materiali al paragrafo E.
Ai fini dellapplicazione del metodo del patrimonio netto, il bilancio di ciascuna entita estera &
espresso in euro, che & la valuta funzionale di Servizi Italia S.p.A. e Ja valuta di presentazione del
bilancio separato. Tutte Je attivita e le passivita di imprese estere in moneta diversa dall’euro sono
convertite utilizzando i tassi di cambio in essere alla data di riferimento del bilancio {metodo dei
cambi correnti). Proventi e costi sono convertiti af cambio medio dell'esercizio, Le differenze cambio
di conversione risultanti dall’applicazione di questo metodo, nonché le diferenze: cambio dj
conversione risultanti dal raffronto tra il patrimonio netto iniziale convertito ai cambi correnti e i|
medesimo convertito ai cambi storici, transitano dal conto economico complessivo e vengono
accumulate in un’apposita riserva di patrimonio netto fino alla cessione della partecipazi
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| tassi di cambio utilizzati per |2 conversione in euro dei bilanci delle societd controllate sono
riportati di seguito. Si segnala che, in virtll dell'applicazione del principio internazionale JAS 29 in
materia di iperinflazione, il cambio utilizzato per la conversione dei valori economici delle societa
turche & il tasso il cambio puntuale al 31 dicembre 2023:

Tasso di cambio S Tasso di cambio 3 A
Tasso di cambio A Tassodi cambic
Vahta al 34 dicembre al 31 dicembre .
2023 medio 2023 2022 medio 2022
Real Brasiliano (BRL) 53618 54010 56386 54399
UraTurca (TRV) 32,6531 257597 199649 17,4088

b} Partecipazioniinimprese collezate. a controflo congiunto e altre

Le partecipazioni in imprese collegate e a controllo congiunto sono valutate al costo d'acquisto
eventualmente ridotto in caso di distribuzione di capitale o di riserve di capitale ovvero in presenza
di perdite di valore determinate a seguito di Impairment test. Il costo & ripristinato negli esercizi
successivi se vengono meno le ragioni che avevano originato le svalutazioni.

¢) Partecipazioniin altre imprese

Le partecipazioni in altre imprese includono le partecipazioni possedute per una percentuale.
inferiore al 20% relative ad investimenti di tipo strategico e produ'ttivo detenute in quanto relative
alla gestione di commesse ¢ concessioni. Tali partecipazioni, per la maggior parte, non POssono
essere liberamente cedute a terzi in guanto sottoposte a regole e patti che di fatto ne impediscono
la libera circolazione, Le partecipazioni in altre imprese sono valutate al fair value Yaddove sussista
un mercato attivo per i titoli rappresentativi di tali partecipazioni. Gli utili o le perdite che si
determinano dalle variazioni di fair value sono iscritti direttamente nel conto ecanomico. In
mancanza di un mercato attivo, circostanza che ricorre per tutte le partecipazioni detenute dalla
Societa al 31 dicembre 2023, le partecipazioni in altre imprese sono valutate al costo di acquisto o
di costituzione, eventuaimente ridotto per perdite di valore o rimborsi di capitale, quale migliore
stima del fair value.

G. Strumenti finanziari
Le attivita finanziarie sono inizialmente valutate al fair value aumentato (o diminuito nel caso di attivita

finanziarie valutate a fair value con variazioni a conto economico) dei costi di transazione direttamente
collegati all’acquisizione dell’attivita. La valutazione successiva dipende dalla natura dei flussi finanziari
generati dallo strumento finanziario e in conformité al modello di business adottato dalla Societa per |2
gestione dello strumento e in particolare:

e seiflussifinanziari dello strumento sono rappresentati unicamente da pagamenti del capitalee
dellinteresse sullimporto del capitale da restituire e il modello di gestione dellattivita
finanziaria prevede esclusivamente Fincasso dei flussi finanziari generati dallo strumento
finanziario, lattivita finanziaria & valutata secondo il criterio del costo ammortizzato. Le attivita
finanziarie iscritte nel bilancio, costituite da crediti finanziari, crediti commerciali e altre attivita,
rientrano tra gli strumenti finanziari che sono valutati al costo ammortizzato.

o Seiflussifinanziari dello strumento sono rappresentati unicamente da pagamenti del capitale e
dell'interesse sull'importo del capitale da restituive e il modello di gestione dell'attivita
finanziaria prevede una combinazione tra lincasso dei flussi finanziari dello strumento e dei
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flussi finanziari derivanti dalfa vendita dello strumento, I'attivita finanziaria viene valutata al fair
value rilevando le variazioni di valore tra le altre componenti del conto economico complessivo.

¢ Se i flussi finanziari dello strumento sono non rappresentati unicamente da pagamenti del
capitale e dell'interesse sullimporto del capitale da restituire o il modello di gestione dellattivita
finanziaria prevede l'incasso dei flussi finanziari dello strumento derivanti dalla vendita dello
strumento, I'attivita finanziaria viene valutata al fair value rilevando le variazioni di valore a conto
economico,

Gli strumenti derivati sona iscritti nella Situazione patrimoniale-firanziafia e sono valutati al fair value e
gli utili o le perdite determinati sono iscritti rispettivamente a conto economico, se i derivati non sono
definibili di copertura ai sensi dellIFRS 9 o se coprono un rischio prezzo (“fair value hedge"), ovvero negli
altri componenti del risultato economico complessivo, se coprono un futuro flusso di cassa o un impegno
contrattuale future gia assunto alla data di bilancio {"cash flow hedge").
Sono disponibilita liquide e mezzi equivalentii depositi bancari e postali, i titoli prontamente negoziabiki
che rappresentano investimenti temporanei di liquidita e i crediti finanziari esigibili entro tre mesi.
Le passivita finanziarie sono iscritte inizialmente al fair value aumentato {(odiminuito nel caso di passivita
finanziarie valutate a fair value con variazioni a conto economico) dei costi di transazione direttamente
collegati all'emissione della passivita. Successivamente, sono valutate secondo il criterio del costo
-ammortizzato a meno degli strumenti finanziari derivati o delle passivita detenute per fa negoziazione
che sono valutate a fair value con variazioni di valore a conto economico o nei casi in cui la Societa sceglie
tale metodo di valutazione per le passivita che sarebbero altrimenti valutate al costo ammortizzato, |
debiti finanziari, i debiti commerciali e gli altri debiti sono iscritti seconde il criterio del costo
ammortizzato mentre non sono presenti in bilancio passivita iscritte a fair value.
I valore delle attivita finanziarie & rettificato per riflettere le perdite di valore misurate secondo il
modello dell’Expected Credit Loss che prevede di stimare la perdita attesa in un periodo pitl 0 méno lungo
in funzione del rischio credito:
¢ per le attivita finanziarie che non hanno avuto un significativo aumento del rischio di credito
dallarilevazione iniziale o che hanno un basso rischio di credito alla data dibilancio viene stimata
la perdita attesa nei successivi 12 mesi;
¢ per le attivita finanziarie che hanno avuto un significativo aumento del rischio credito dalla
rilevazione iniziale ma per le quali non sj sia ancora manifestata un‘obiettiva perdita di valore, a
perdita attesa viene calcolata sulla vita intera dell’attivita;
« 'per le attivita finanziarie per le quali si & manifestata un'obiettiva perdita di valore, la perdita
attesa viene calcolata sulla vita intera dellattivita e, rispetto al punto precedente, i flussi di
interesse sono calcolati sul valore ridotto della svalutazione attesa.

Per i crediti conjmerciali che non contengono una significativa componente finanziaria, le perdite attese
sono determinate utilizzando un metodo semplificato rispetto all’approccio generale sopra delineato,
L'approccio semplificato prevede la stima della perdita attesa sulla vita intera del credito e senza
necessita di valutare P'Expected Credit Loss a 12 mesi e ['esistenza di significativi incrementi del rischio
credito. A ulteriore deroga del metodo generale, per le attivitd finanziarie a basso rischio credito,
quando sussista un ridotto rischio di default del debitore sia nel breve termine come pure in presenza di

variazioni sfavorevoli delle condizioni economiche, |a perdita attesa stimata & valutata sui 12 mg&i’.,i'"

>, > 1y
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Le attivita finanziarie costituite dai “certificati bianchi” sono attribuite a fronte del conseguimento di
risparmi energetici attraverso I'applicazione di tecnologie e sistemi efficienti. | certificati bianchi sono
contabilizzati per competenza tra gli “Altri Proventi”, in proporzione al risparmio di TEP (Tonnellate
Equivalenti di Petrolio} effettivamente consuntivato nell'esercizio. La valorizzazione degli stessi &
effettuata al valore di mercato medio annuo salvo che il valore di mercato di fine anno non sia
significativamente inferiore. | decrementi dovuii alle cessioni di certificati bianchi ‘maturati
nell’'esercizio o negli esercizi precedenti sono valorizzati al prezzo di cessione. Le plusvalenze e-
minusvalenze derivanti dalle cessioni di certificati in esercizi differenti da quelli di maturazione sono
contabilizzate rispettivamente nelle voci “Altri proventi” o “Altri costi”.

H. Rimanenze
Le rimanenze sone valutate al minore tra il costo di acquisto o di produzione, comprensivo degli oneri

accessori, determinato applicando il criterio del costo medio ponderato e il valore presunto di realizzo
desumibile dall’andamento del mercato al netto dei costi di vendita.

I.  Benefici ai dipendenti
Piani successivi al rapporto di lavoro

In conseguenza delle modifiche apportate al TFR dalla Legge 27 dicembre 2006, n. 296 (“Legge

Finanziaria 2007"} e successivi Decreti e Regolamenti emanati nei primi mesi del 2007, nell’ambito della

riforma della previdenza complementare il Fondo TFR viene rilevato come segue: :

¢ Fondo TFR maturando dal 1° gennaio 2007: rientra nella categoria dei piani a contribuzione

definita sia nel caso di opzione per la previdenza complementare, sia nel caso di destinazione al

Fondo di Tesoreria presso I'INPS. [l trattamento centabile & assimilato a quello in essere per §
versamenti contributivi di altra natura.

» Fondo TFR maturato al 31 dicembre 2006: rimane un piano a benefici definiti determinato
applicando una metodologia di tipo attuariale; 'ammontare dei diritti maturati nell’esercizio dai
dipendenti siimputa al Conto economico nelfa voce costo del lavoro mentre l'onere finanziario
figurativo che I'impresa sosterrebbe se si chiedesse al mercato un finanziamento di imperto pari
al TFR si imputa tra i proventi (oneri} finanziari netti. Gli utili e le perdite attuariali che riflettono
gli effetti derivanti da variazicni delle ipotesi attuariali utilizzate sono rilevati negli altri
compenenti del conto economico complessivo secondo quanto previsto dallo 1AS 19 Benefici per
idipendenti, paragrafo 93A.

Altri benefici a lungo termine

Il trattamento contabite degli altri benefici a lunge termine & analogo a quello dei piani per benefici
successivi al rapporto di lavoro, ad eccezione del fatto che gli utili e perdite attuariali e i costi derivanti
da prestazioni di lavoro pregresse sono riconosciuti a conto economico interamente nell’'esercizio in cui
maturano.

J. Fondi rischi e onerf
| fondi per rischi ¢ oneri sono stanziati esclusivamente in presenza di una obbligazione attuale,

conseguente a eventi passati, che. pud essere di tipo legale, contrattuale oppure dérivare da
dichiarazioni o comportamenti dell'impresa tali da indurre nei terzi una valida aspettativa che I'impresa
stessa sia responsabile o si assuma |a responsabilita di adempiere ad una obbligazione (c.d. obbligazioni

ippo S Italia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2023 Pag.48di 152



implicite). Se Feffetto finanziario del tempo & significativo la passivitd & attualizzata, I'effetto
dell'attualizzazione & iscritto tra gli oneri finanziarij,

Per i contratti onerosi, in cui i costi non discrezionali necessari per 'adempimento delle obbligazioni
assunte superanc i benefici economici che si suppone si otterranno, € stanziato un fonde corrispondente
al minore tra il costo necessario alladempimento e qualsiasi risarcimento o sanzione derivante
dall'inadempimento contrattuale.

Non si procede invece ad alcun stanziamento a fronte di rischi per i quali il manifestarsi di una passivit3
& soltanto possibile. In questa evenienza si procede a darne menzione nell'apposita seziorie informativa
su impegni e rischi e non si procede ad alcun stanziamento.

K. Riconoscimento dei ricavi e dei costi

i iZi
La Societa offre | seguenti servizi:

» noleggio e trattamento di tessili, naterassi e dispositivi di protezione individuali ad alta visibilita;

» noleggio, trattamento e sterilizzazione di dispositivi medici tessili assemblati in kit, dispositivi
medici di strumentario chirurgico assemblati in kit e servizi affini;

s servizi tecnici per Vingegneria clinica e l'industria;
servizi di commercializzazione forniture;

¢+ Global service, project financing di edilizia sanitaria (costruzione/ristrutturazione, infrastrutture
tecnologiche, ingegneria clinica, dispositivi medico-chirurgici, processi di approvvigionamento).

| ricavi da servizi sono riconasciuti nel periodo in cui i servizi sono erogati, poiché il cliente beneficia del
servizio (e ne ottiene il controllo) nel momento in cui lo stesso viene prestato. | servizi sono pagati e
fatturati con cadenza periodica. | contratti hanno tipicamente durata ultrannuale e prevedono
meccanismi di adeguamento pericdico dei prezzi collegati generalmente ad indici di inflazione che sono
rilevati a conto economico coerentemente al momente in cui tali adeguamenti diventano effettivi e le
relative prestazioni sono rese.

Alcuni contratti prevedono in aggiunta ai servizi citati anche attivita di installazione/ristrutfurazione
degli impianti di lavaggio e sterilizzazione dei clienti. Generalmente tali contratti prevedono Pesistenza
di un'unica performance obligation e la rilevazione dei ricavi avviene lungo I'orizzonte temporale di
esecuzione del contratto sulla base delfe variabili contrattuali che regolano la prestazione del servizio.
Laddove tali prestazioni siano identificate come separate performance obbligation rispetto ai-servizi di
lavaggio e sterilizzazione, i relativi corrispettivi - allocati alle obbligazioni contrattuali in base ai relativi
stand-alone price- sono rilevati corrispondentemente agli stati di avanzamento dei lavori determinati
sulla base dei costi sostenuti rispetto alla stima, aggiornata periodicamente, dei costi totali previsti oin
alternativa sulla base delle unita consegnate. Per tali contratti, come pure per tutti quelli che includono
pitt obblighi di performance, il prezzo corrispondente a ciascuna prestazione & basato sui prezzi divendita
standafone. Qualora questi prezzi non siano direttamente osservabili, vengono stimati in base al costo
previsto pil il margine.

Vendite di beni

Le vendite sono riconosciute quando il controllo dei prodotti & trasferito, ossia quando i prodotti sono
consegnati al cliente e non vi € alcun obbligo insoddisfatto che potrebbe influire sull'accettazione dej
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prodotti da parte del cliente. La consegna si ritiene effettuata quando i prodotti sono stati spediti nel
luogo specifico, i rischi di obsolescenza e perdita sono stati trasferiti e il cliente ha accettato i prodotti in-
conformita con il contratto di vendita, le disposizioni di accettazione sono scadute, ola Societa ha prove
oggettive che tutti i criteri per Paccettazione sono stati seddisfatti. '

| ricavi e i proventi, i costi e gli oneri sono iscritti al netto di resi, sconti, abbuoni e premi nonché delle
imposte direttamente connesse con la vendita dei beni e |a prestazione dei servizi.

Alfri costi e ricavi

| costi sono correlati a beni o servizi venduti o consumati nell'esercizio o derivanti dalla ripartizione
sisternatica, ovvero quando non si possa identificare I'utilitd futura degli stessi, sone riconosciuti ed
imputati direttamente a conio economico.

| proventi e oneri finanziari vengone riconosciuti in base alla competenza temporale. Gli oneri finanziari
sono capitalizzati come parte del costo delle immobilizzazioni materiali o immateriali nella misura in cui
sono riferibili allacquisto, costruzione o produzione delle stesse. | dividendi sono riconosciuti quando
sorge il diritto all'incasso da parte degli azionisti che normalmente avviene nell'esercizio in cui si tiene
V'assemblea della partecipata che delibera la distribuzione di utili o riserve.

L Imposte sul reddito
Le imposte sul reddito correnti sono iscritte in base alla stima del reddito imponibile in conformita alle

aliquote e alle disposizioni vigenti, o sostanzialmente approvate alla data di chiusura dell'esercizio.

Le imposte anticipate e differite sono calcolate sulle differenze temporanee tra il valore attribuito ad
“attivita e passivita in bilancio e i corrispondenti valori riconosciuti a fini fiscali, sulla base delle aliquote
in vigore al momento in cui le differenze temporanee si riverseranno. Le imposte anticipate sono iscritte
solo nella misura in cui & probabile che sia disponibile un reddito imponibile a fronte del quale possano
essere utilizzate. Larecuperabiliti delle imposte anticipate iscritte nei precedenti esercizi viene valutata
ad ogni chiusura di bilancio.

Quando le variazioni delle attivita e passivita cui si riferiscono sono rilevate direttamente negli altri
componenti del conto economico complessivo, le imposte correnti, le attivita per imposte anticipate e le
passivita per imposte differite sono anch'esse imputate direttamente negli altri componenti del conto
economico complessivo,

Le imposte differite attive e passive sono compensate soltanto se sussiste undiritto legale per esercitare
la compensazione ¢ si intende o regelare le partite al netto, oppure realizzare l'attivita ed estinguere
contemporaneamente la passivita,

M. Utile per azione
L'utile per azione base e diluito viene indicato in calce al Conto Economiceo del bilancio consalidate.

L'utile base per azione & calcolato dividendo il risultato economico del Gruppo Servizi ltalia per lamedia
ponderata delle azioni ordinarie in circolazione durante I'esercizio, escludendo le azioni proprie. Ai fini
del calcolo dell’utile diluito per azione, la media ponderata delle azioni in circolazione & medificata
assumendo la conversione di tutte le potenziali azioni aventi effetto diluitivo.

-N. Utilizzo di valori stimati . _
La- predisposizione dei bilanci richiede da parte degli amministratori I'applicazione di principi e
metgdologie contahili che, in talune circostanze, si poggiano su difficili e soggettive valutazioni e stime
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basate sull’esperienza storica ed assunzioni' che vengono di volta in volta considerate ragionevoli e
realistiche in funzione delle relative circostanze. L'applicazione di tali stime ed assunzioni influenza gli
importi riportati negli schemi di bilancio nonché I'informativa fornita. I risultati finali delle poste di
bilancio per le quali sono state utilizzate le suddette stime ed assunzioni, possono differire da quelli
riportati nei bilanci che rilevano gli effetti del manifestarsi - dellevento oggetto di stima, a causa
dell'incertezza che caratterizza le assunzioni ¢ le condizioni sulla quali si basano.

Principi contabili di particolare rilevanza

Di seguito sono brevemente descritti i principi contabili che richiedono pitl di altri una maggiore
soggettivitd da parte degli amministratori nellelaborazione delle stime e per i quali un cambiamento
nelle condizioni sottostanti le assunzioni utilizzate potrebbe avere un impatto significative sui dati
economici e finanziarj consolidati riesposti.

¢ Avviamento: in accordo con i principi contabili adottati per la redazione del bilancio, la Societa
verifica annualmente 'avviamento al fine di accertare l'esistenza di eventuali riduzioni di valore
da rilevare a conto economico. In particolare, la verifica in oggetto comporta l'allocazione
dell'avviamento alle unita generatrici di flussi finanziari e la successiva determinazione del
relativo valore recuperabile. Qualora dovesse risultare inferiore al valore contabile delle unita
generatrici di flussi finanziari, si dovra procedere ad una svalutazione dell’avviamento allocato
alle stesse. Lallocazione dellavviamente alle unitd generatrici di flussi finanziari, la
determinazione di queste ultime e |a previsione dei flussi finanziari futuri comportano
Fassunzione di stime che dipendono da fattori che possono cambiare nel tempo con conseguenti
effetti anchie significativi rispetto alle valutazioni effettuate dagli amministratori.

o Cespite biancheria: |a vita economica della biancheria di proprieta utilizzata nel processo
produttivo & stata stimata tenendo in considerazione i molteplici fattori che la influenzano quali
-ad esempio il logorio derivante dall'utilizzo e dai cicli di lavaggio. Tali fattori sono suscettibili di
variazioni nel corso del tempo e potrebbero incidere significativamente sugli ammortamenti
della biancheria. ]

*» Imposte differite: la contabilizzazione delle imposte differite attive & effettuata sulla base delle
aspettative di reddito attese negli esercizi futuri. La valutazione dei redditi attesi ai fini della
contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che possono variare nel tempo e
determinare effetti significativi sulla valutazione delle imposte differite attive.

s Fondi per rischi ed oneri: a fronte di obbligazioni, rischi legali & fiscali sono rilevati accantonamenti
rappresentativi delle rispettive passivita potenziali e rischi di soccombenza. || valore dei fondi
iscritti in bilancio relativi a tali rischi rappresenta ta miglior stima alla data di bilancio operata dal
management. Tale stima comporta I'adozione di assunzioni che dipendono da fattori che possono
cambiare nel tempo e che potrebbero, pertanto, avere effetti significativi rispetto alle stime
correnti effettuate dagli am'minist'ratori per la redazione del bilancic della Sccieta.

o Ricavi defle vendite e delle prestazioni: i ricavi delle prestazioni in corso per i contratti che
prevedona la fatturazione per acconti e conguaglio sulla base di dati comunicati dai committenti
{giorni di degenza, numero dipendenti vestiti, numero interventi) vengono stimati internamente
sulla base dei dati storici integrati dalle informazioni pilt aggiornate disponibili. Tale stima
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4 Politica di gestione dei rischi

La gestione dei rischi finanziari nell'intero Gruppo Servizi Italia & svolta centralmente nell’ambito di
precise direttive di natura erganizzativa che disciplinano la gestione degli stessi ed il controllo di tutte le
operazioni che hanno stretta rilevanza nella composizione delle attivita e passivita finanziarie e/o
commerciali.

L’attivita di Servizi italia 5.p.A. é esposta a diverse tipologie di rischi includende, fra queste, variazioni
nei tassi d'interesse, credito, liquidita, rischi di cash Aow e rischi di tipo valutario.

Al fine di minimizzare tali rischi Servizi Italia S.p.A. si & dotata di tempi e metodi di controllo che
consentono alla Direzione aziendale di monitorare | rischi e informare opportunamente
I’ Amministratore incaricato del sistema di controllo interno e (anche per suo tramite) il Consiglio di
Amministraziene.

4.1  Tipologia di rischi coperti
Nell'esercizio della sua attivita, la Societa € esposta ai seguenti rischi finanziari:
» rischio prezzi:
e rischiotasso d'interesse;
¢ rischiodicredito;
» rischiodi liquidita;
¢ rischio di cambio.

Rischio prezzi

E il rischio connesso alla volatilitd dei prezzi delle materie prime e delle commodity energetiche, con
particolare riferimento allenergia elettrica e gas utilizzata nei processi primari di produzione e del
cotone a cui & correlato il costo di acquisto della biancheria. Nell'ambito dei contratti di appalto la
Societa si avvale di clausole ‘che le cohsentono di adeguare il prezzo dei servizi prestati in caso di
variazioni significative dei costi. |l rischio prezzo viene altresi controllato mediante la stipulazione di
contratti di acquisto con prezzi bloccati e con orizzonti temporali mediamente annuali cui si aggiunge un
monitoraggio costante dell’andamento dei prezzi in modo da individuare opportunita di risparmio.

Rischio di tasso di interesse
L'indebitamento finanziario netto della Societd & caratterizzato principalmente da debiti a breve
termine che, al 31 dicembre 2023, ne rappresentano circa il 48,2% con Un tasso annueo medio paria circa
il 4,06%. In relazione alla situazione di crisi finanziaria mondiale, I'azienda sta monitorando il mercato e
valutando 'opportunita di sottoscrivere operazioni di copertura tassi al fine di limitare gli impatti
negativi delle variazioni dei tassi di interesse sul conto economico aziendale. Si riporta di seguito una
tabella nella quale viene rappresentato, con valori espressi in migliaia di euro, Veffetto che produrrebbe
unincremento ovverc una diminuzione dei tassi dello 0,5%.

(Euromighiaia) 3 _ Incremento tasso 0,5% ! Decremento tassq 0,5%

" 31 dicembre 2023 31 dicembre 2022 31 dicembre 2023 31 dicembre 2022
Crediti Finanziari +49 +61 {69} {61)
Debiti Finanziari +566 +561 (566) {561)
Cessione del credito +436 +484 (436} {484}
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Rischio di credito

| crediti, essendo vantati essenzialmente verso enti pubblici, sono ritenuti certi in termini di esigibilita e,
per loro natura, soggetti a un basso rischio di perdita. | tempi d'incasso dipendono dai finanziamenti
ricevuti, dalle U.S.L e Aziende Ospedaliere, dalle Regioni e attualmente i giorni medi d'incasso sono 97,
La Societa applica I"approccio semplificato” previsto dall'IFRS 9 per la misurazione delle perdite attese
su crediti che si basa sulla stima della perdita attesa per tutta la vita per tutti | crediti commerciali e le
attivita contrattuali.

Per misurare le perdite attese su crediti, i crediti commerciali sono stati raggruppati sulla base delle
caratteristiche di rischio di credito, principalmente correlato alla natura del cliente pubblico o privato, e
dei giorni di scadenza.

1 tassi di perdita attesi si basano sui profili di pagamente delle vendite in un periodo di 12 anni prima del
1° gennaio 2023 e delle corrispondenti perdite storiche su crediti verificatesi in tale periodo. | tassi di
perdita storici sono rettificati per riflettere le informazioni correnti e prospettiche su fattori
macroeconomici che influenzano la capacita dei clienti di regolare i crediti.

Di seguito si riporta una sintesi dei crediti commerciali al netto e al lordo dei relativi fondi svalutazione
e [a stratificazione per scadenze dei crediti al 31 dicembre 2023:

Scadutida Scadutida Scadutida

Scadutida Crediti con evidenze

{Euro rigliaia) Nonscaduti  meno t_il 2  meno c_li 4 menodil2 pid di 12 mesi HiRmpainmant

mesi mesi mesi
Tasso di perdita atteso 1,98% 0,63%. 1,24% 0,21% 8,58% 72,46% 8,20%
Crediti commerciali lordi 45493 2167 0 2765 3.922 8.555 5.393 68.295

Perdita attesaal 31

dicembre 2023 0o 14 34 8 734 3_9{_]3 5597

Si evidenzia che nella categoria “Non scaduti” sono inclusi i crediti per interessi di mora che sone
integralmente svalutati alla matyrazione e fino alla data di effettivo incasso.

Il rischic credite viene moniterato costantemente mediante ['elaborazione periodica di situazioni dello
scaduto che sono sottoposte all’analisi della struttura finanziaria della Societa. La Societa si € altresi
dotata di procedure di recupero dei crediti incagliati e si avvale dell'assistenza di legali in caso di
apertura del contenzioso. Tenuto conto delle caratteristiche del credito, il rischio in oggetto potrebbe
diventare maggiormente rilevante in ipotesi di aumento della componente di clienti privati, tuttavia,
anche tale aspetto & mitigato da un'attenta selezione e affidamento dei clienti. La presenza prevalente
di crediti verso enti pubblici rende il rischio di credito marginale e sposta l'attenzione pitl sui tempi di
incasso che sulla possibilita di perdite.

Rischio di liquidita

Rischio legato, per la Societa, a due principali fattori:
s ritardo nei pagamenti del cliente pubblico:
¢ scadenza dei finanziamenti a breve termine.

La Societa, incentrando il suo business con commesse contratte con la Pubblica Amministrazione, é
esposta ai rischi connessi a ritardi nei pagamenti dei crediti. Per bilanciare tale rischio sono stati attj
contratti di cessione crediti con formula pro-soluto rinnovati anche per Yesercizio 2023.
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Una gestione corretta del rischio di liquidita richiede i1l mantenimento di un adeguato livello di
disponibilita liquide che, in relazione alla natura prevalentemente pubblica dei clienti e dei tempi medi
di incasso, sono garantiti principalmente mediante il ricorso a linee di credite per cassa con anticipo
fatture e finanziamenti a medio termine. Taluni contratti di finanziamento prevedono clausole di
rimborso anticipato rispetto al relativo piano di ammortamento qualora determinati indicatori finanziari
{(“covenant™) non risultino rispettati. Al 31 dicembre 2023 tutti i covenant previsti dai contratti di
finanziamento risultano rispettati.

La tabella che segue analizza il “worst case” con riferimento alle passivit3 finanziarie (compresi i debiti
commerciali e altri debiti} nel quale tutti i flussi indicati sono flussi di cassanominali futuri nen scontati,
determinati con riferimento alle residue scadenze contrattuali, sia per la quota in conto capitale sia per
|2 quota in conto interessi, | finanziamenti sono stati inclusi sulla base della prima scadenza in cui pud
essere richiesto il rimberso e i finanziamenti a revoca sono stati considerati esigibili a vista. Si precisa
che i debiti finanziari con scadenza minore o uguale a 3 mesj sono caratterizzati quasi esclusivamente
da affidamenti bancari autoliquidanti per anticipi fatture che, in quanto tali, vengono sostituiti alla
scadenza con nuovi anticipi su fatture di nuova. emissione. Inoltre, si consideri, anche, che la Societa
utilizza solo parzialmente le linee di fido bancarie disponibili a breve termine,

Debitifinanziari Debiti commerciali e altri Totale

{Euro migliaia) 3ldicemhre  31dicembre  3ldicembre  3ldicembre  3ldicembre  31dicembre

2023 2022 2023 2022 2023 2022
Scadenza minore o uguale a 3mesi 39323 54371 63.180 67881 102.503 122252
Scadenza compresa tra 3 e 12 mesi 20,704 22,981 33.486 28.724 54,191 51.705
Scadenza compresa tra 1 e 2 anni 20,330 20.040 - - 20.330 20040
Pit1 di 2 anni 44,605 40,154 - - 44,505 40.154
Totale 124.9563 137.546 26.666 26,605 221.629 234,152

Rischio di cambio

Gli investimenti in Brasile, Turchia, India, Albania e Marocco inseriscono il Gruppo Servizi Italia in un
contesto operativo internazionale esponendolo al rischio di cambic derivante dalle fluttuazioni nei tassi
di cambio Euro/Reals, Euro/Lira Turca, Euro/Rupia Indiana, Euro/Lek Albanese, Euro/Dirham Marocco
ed Euro.

La politica di valutazione del rischio cambio ponderaiil rischio di fluttuazioni valutarie con la dimensione
e la distribuzione temporale dei flussi di cassa espressi in valuta e con il costo delle possibili operazioni
di copertura. Le valutazioni condotte, tenuto conto che non sono previsti rientri di capitale dall’estero
nel breve periodo, hanno portato a ritenere opportuna di non attivare operazioni di copertura sui rischi
valutart.

4.2 - Gerarchia ed informazioni sul fair value
L’IFRS 13 richiede che la classificazione degli strumenti finanziari al fair value sia determinatain base alla

qualita delle fonti degli input usati nella valutazione, dando prevalenza agh input di livello qualitativo pil
elevato secondo la seguente gerarchia:
+ Livello 1: determinazione del fair value in base a prezzi quotati {unadjusted) in mercati attivi per
identici assets o fiabilities.
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¢ Livello 2: determinazione del fair value in base a input diversi da prezzi quotati inclusi nel “Livello
1" ma che sono osservabili direttamente o indirettamente.

» Llivello 3: determinazione del fair vafue in basé a modelli di valutazione i cui input non sono basati
su dati di mercato osservabili.

Siriportano nella tabella seguente le tipologie di strumenti finanziari presenti nelle poste di bilancio, con
l'indicazione dei criteri di valutazione applicati. Si evidenzia che nessun strumento finanziario & valutato
al fair value, ad eccezione delle partecipazioni in altre imprese per le quali, in mancanza di un mercato
attivo in cui tali titoli siano negoziati, si ritiene che il costo sostenuto rappresenti la migliore
approssimazione del fair value. Per gli strumenti finanziari valutati al costo ammortizzato, si ritiene che
il valore contabile rappresenti anche una ragionevole approssimazione della loro valutazione al fair
value.

{Euro miglioia) Fair value a conto economico Fair value ad OC| Costo ammertizzato
Attivita non correntl

Partecipazionl in imprese collegate, a controflo 26,036

conhgiunto e altre

Credit finanziari 6.956
Altre attivita . 507
Attivith correnti

Crediti commerciali 62,697
Crediti finanziari 11565
Altre attivita 7.970
Passlvltd non correntd

Debiti verso banche e altri finanziatori - 61775

Altre passivita finanziarie .

Passivitd correnti

Debitl verso banche e-altej finanziatorl 57466
Debiti commerciali 79.902
Altre passivita finanziarie R
Altri debiti 18235 .

43  Informazioni iniegmtive- sul capitale )

Gli obiettivi della Societa, in relazione alla gestione del capitale e delle risorse finanziarie, sono |a
salvaguardia della capacita della Societa di continuare a operare in continuita, di remunerare gli azionisti
e gli altri stakeholders e di mantenere, nel contempo, una ottimale struttura del capitale in modo da
minimizzarne il costo.

Al fine di mantenere o adeguare la struttura del capitale, 1a Societd pud adeguare l'importo dei dividendi
pagati agli azionisti, rimborsare o emettere nuove azioni o vendere beni per ridurre il debito.
Coerentemente con altri operatori, la Societa controlla capitale sulla base del rapporto diindebitamento
{Gearing) calcolato come rapporto tra indebitamento finanziario netto e capitale investito netto,

{Euro migliaia) 31/12/2023 31/12/2022 Varlazione Variazione %
Patrimenio netto (B} 130413 126441 3.972 3.1%
Indebitamento finanziario netto (A} 106.139 111.227 {5.088) -4,6%
Capitale investitonetto(C) 234552 237.668 {1.114) 0,5%
Gearing (A/C) 44,9% 46,8% -
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8} {nddebitamento fidanziario netto & stato definite dal management della Societd come ko somma def debit verso bonche e altri finanziatari af netto
defle disponibilitd fiquide e dei crediti finanziari correnti.

Per le principali dinamiche che hanno interessato l'indebitamento si rimanda al paragrafo 6.16.

Informativa settoriale

Servizi Italia S.p.A. opera nel territorio italiano nei seguenti settori operativi:

Lavanolo: comprende (i) progettazione ed erogazione di servizi integrati di noleggio,
ricondizionamento (disinfézione, lavaggio, finissaggio e confezionamento} e logistica {ritiro e
distribuzione presso i centri di utilizzo) di articoli tessili, materasseria e accessori, (i} noleggio e
lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso “118", {iii) logistica, trasporto e gestione dei
guardaroba ospedalieri;

Sterilizzazione biancheria (Steril B): comprende la progettazione e il noleggio di dispositivi
medici sterili per comparti operatori{teleria per sale operatorie e camici) confezionati in kit per
comparti operatori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di
protezione individuali;

Sterilizzazione strumenti chirurgici {Steril C): comprende (i} progettazione ed erogazione di
servizi di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico {di proprieta
dell’ente o a noleggio} ed accessori per sale operatorie, (i) progettazione, installazione e
ristrutturazione di centrali di sterilizzazione e, (iii) servizi di convalida e di controllo sistematico
dei processi di sterilizzazione e dei sistemi di lavaggio di strumenti chirurgici.

L'informativa per settore viene fornita nelfallegato bilancio consolidato del Gruppo Servizi Italia e
riflette in sintesi 1a struttura della reportistica periodicamente analizzata dal management per gestire il
business ed & oggetto di reporting direzionale periodico.
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6 Situazione patrimoniale-finanziaria

671  Immobilizzazioni materiali
Viene di seguito allegato il prospetto di movimentazione delle immobilizzazioni materiali e dei relativi
-fondi ammortamento.

Beni

Arhy 4 Terrenie Impiantie Altri Immob.ni

{Euro migliaia) Fabbricati rnai':)::hi ; i g::: ::: it:| ) Attrezzature beni T Totale

Costo Storica 35,086 126350 31481 67.026 144.025 3106 407.077
Fondo Ammortamento [9.597) (#7.325} {24.522) (55.999)  {90.148) . {277.611}
Saldo al 1° gennaia 2022 25.489 29,025 6959 11027 53857 3109 129.466
Incrementi 1836 3978 430 a.041 30487 2331 42103
Decrementi . - {598) {15) {817) {593} (84) {2.108)
Ammortamenti {2.945) {6.282) {1318) (3880) (30506} - (44.931)
Svalutazioni {ripristina) - B - . . n . )
Riclassifiche - 1369 42 28 20 {1459) -
Saldo al 31 dicembre 2022 24,380 27492 6097 9399 | 53265 3.897 124530
Costo Storice 35417 130.199 31926 65.424 144943 3.897 o 412,806
Fonde Ammortamento [12.037) {102.707) [25.82%) {56.025) {91.678) - (288.276)
Saldo al 31 dicembre 2022 24,380 27.492 6097 2.399 £3.245 3.897 124.530
Incrementi _ 2405 4489 405 4.277 26258 5.446 43,280
Decrementi ' - {28) - {10} {é5) {193) T (296)
Ammaortamentl . {3.094) (5.383) (1065} (3.746} (29.848) - {43.136)
Svalutazioni {rlpristine) - - . - (8) - (8]
Riclassifiche -1 1.433 2_33 <61 ’ 3 [1.638) -
Saldo a1 31 dicembre 2023 23792 28003 5475 9.981  49.607 7514 124,372
Costo Starico , 38.819 135718 21678 68350 144,547 7514 426626
Fondo Ammartamento {15027)  {107.745)  (26.203) (58.369)  {94.940) . (302.254)

Salde al 31 dicembre 2023 23792 28003 5475 9.981 49.607 7514 124,372

Commento alle principali variazioni:
Terreni e Fabbricati

Gli incrementi della voce Terreni e Fabbricati pari ad Euro 2.405 migliaia sono afferenti principalmente
allavariazione del valore dell'attivita per diritto d'uso per 'adeguamentoinflattivo dei contrattidi affitto
a seguite dell’applicazione del principio contabile IFRS 16. .

Impianti e macchinari

Gli incrementi in impiantt e macchinari dell'esercizie 2023, pari a Euro 4.48% migliaia, riguardano
principalmente lo stabilimento di Pavia di Udine (Euro 757 migliaia) e I'acquisto di portali di lettura per
commesse di lavanolo (Eure 1.491 migliaia). La voce presenta, inoltre, riclassifiche per Euro 1.433
migliaia, relative alla messain funzione di portali di lettura per commesse dilavanolo (Euro 787 migliaia)
ed all'acquisto di nuovi impianti e macchinari.

Beni gratuitamente devolvibili

Comprendono principalmente gliinvestimenti che vengono effettuati pressoi clienti per la realizzazione
e ladeguamento degli impianti esistenti utilizzati per lo svolgimento dellattivitd di lavaggio e
sterilizzazione. Si configurano pertanto come impianti di cui la Societd mantiene il controllo, ne trae i
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benefici e sostiene i rischi connessi alla gestiohe. Tali impianti rimangono di proprieta all'ente al termine
del contratto di lavanolo/lavaggio/sterilizzazione. A fronte di impegni contrattuali, la Societd ha
sostenuto il parziale rinnovo ed ampliamento delle lavanderie industriali di proprietd degli enti
appaltanti, anche per una pitl efficiente conduzione del servizio di lavaggio e sanificazione della
biancheria fornita in noleggio. Tali oneri soro stati ammortizzati secondo piani d’ammortamento legati
alla durata del contratto in essere con gli enti appaltanti qualora inferiore alla vita utile delle opere
realizzate. =

Per l'esercizio chiuso al 31 dicembre 2023 gli incrementi degli investimenti in Beni gratuitamente
devolvibili, per Euro 405 migliaia, riguardano principalmente la riqualificazione degli immobili dove
hanne sede i siti produttivi in locazione e dei guardaroba presso clienti,

Attrezzature industriali e commerciali

Le variazioni dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2023 presentano un incremento di Euro 4.277 migliaia
principalmente riconducibili per Eurc 2.302 migliaia relativi all acquisto di strumentario chirurgico, per
Euro 955 migliaia per l'acquisto di attrezzature industriali e per Eure 510 migliaia per Facquisto di DPI
anti RX.

Altri beni
La voce in oggetto risulta cosi composta;

{Euro migliaia) al 31dicembre 2023  al 31 dicembre 2022
Biancheria & materasseria 47.030 50.992
Mobili e arredi 106 147
Macchine elettroniche 973 1152
Autovetture 41 19
Autoveicoll 238 202
Centralini telefonici 8 © 14
Diritti di utilizze autovetiure 1211 739
Tatale Altr] Benl 49607 53.265

Gli acquisti effettuati nell'esercizio derivanc da biancheria per un totale di Euro 24.845 migliaia.
Quest'ultimi sono necessari per una sempre efficiente gestione del magazzino in dotazione, sia per i
nuovi appalti acquisiti nel corso dell’esercizio 2023, sia per il rinnovo dei contratti gia in essere.

La Societa ha alienato biancheria realizzando plusvalenze pari a Euro 270 migliaia. Inoltre, sono stati
stornati dai rispettivi fondi ammortamento i valori della biancheria e della materasseria completamente
ammaortizzate per un totale di Euro 25.390 migliaia in quanto si presume che a conclusione della vita
utile di tali beni il valore non sia pitl quantificabile al fine di stabilire I'eventuale ulteriore apporto al
processo produttivo.

fmimobilizzazioni in corso

Si riferiscono principalmente -ad investimenti, che sono in corso di realizzazione alla chiusura
dell'esercizio.

La voce in oggetto al 31 dicembre 2023 risulta cosi composta:

(Eure migligia} _ al 31 dicembre 2023 al 3¢ d'fcengbre 2022
Investimenti per le centrali di sterilizazione 4.258 1.182
Investimenti per le lavanderie 1.3%90 1598
Investimenti sulle commesse 1866 1117
Totale 7.514 3897
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Nell'anno 2023 gli investimenti iscritti tra le immobilizzazioni in corso per le centrali di sterilizzazione
hanno riportato un incremente di Euro 3.076 migliaia, quelli per le commesse di Euro 751 migliaia e
quelli per le lavanderie hanno registrato un decremento di Euro 208 migliaia.

Lincremento delle immobilizzazicni in corso riferite alle centrali di sterilizzazione € ascrivibile
principalmente agfi investimenti effettuati per Ja predisposizione di nuove centrali di sterilizzazione che
entreranno in funzione il prossimo esercizio.

Non sussistono immobilizzazioni materiali costituite in garanzia a favore di terzi,

6.2  Immobilizzazioni immaterioli _
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione;
Marchi, Software &
Diritti di brevettie Portafoglio contratti  tmmebilizzazioni ed

{Evre migliaia)

utilizze opere clienti accontiin corso
dell'ingeg
Costo Storico 6585 7.028 338 14498
Fondo Ammortamento B IS.SQ ~ {5.106) - - (11.158)
Sakdo al 1° gennaic 2022 1.080 1922 _ 338 3340
Incrementi 399 - 83 482
Decrementi - - - -
Ammortamenti {616} (291) - {207)
Svalutazioni {ripristino) - - - -
Riclassifiche ] 171 - 17y .
Saldo al 31 dicembre 2022 1034 1.631 250 2915
Costo Storica 7.155 7.028 250 . 14433
Fondo Ammaortamento ) {6.121} {5.397) N - {11.518)
Saldo al 31 dicembre 2022. 1.034 1.631 250. 2.915
Incrementi 290 ’ z 129 419
Decrementi 126) - 8} T {34)
Ammortamenti (611} {282) - {893
Svalutazioni (ripristino) - - - B
Riclassifiche a7 = 87} -
Saldo al 31 dicembre 2023 774 1.349 284 2407
Costo Starico 7.439 7.028 284 - 14751
Fonde Ammortamento (6.665) (5.67%) - {12.344)
Saido al 31 dicembre 2023 774 1.349 284 2407

L'incremento relativo alla voce Marchi, Software e Diritti di brevetti e utilizzo opere dell'ingegno si
riferisce a investimenti in software effettuati nell’esercizio,

Le riclassifiche relative alla voce Marchi, Software e Diritti di brevetti e utilizzo opere dell'ingegno sono
ascrivibili principalmente ad investimenti in software implementati nell'esercizio.

Le immobilizzazioni in corso attengono principalmente a software gestionali in via di implementazione,

6.3 Avviamento
La voce in oggetto non ha registrato variazioni nel corso dell’'esercizio come di seguito riportato:

{Euvro migliaia) al 31dicembre 2022 Incrementi Decrementi Svalutazioni al 31 dicembre 2023

Awviamento 44575 - £ v 44,575

Il test di impairment viene svolte confrontando il valore dell’avviamento e dell'insieme delle attivita
autonomamente in grade di produrre fiussi di cassa (CGU), cui lo stesso é ragionevolmente allocabile,
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conil maggiore tra il valore in uso della CGU e quello recuperabile della stessa attraverso cessione {fair
value al netto dei costi di vendita). In particolare, il valore in uso & stato determinato applicandoil metodo
del discounted cash flow attualizzando i flussi di cassa operativi risultanti da proiezioni economico-
finanziarie relative ad un periodo di cinque anni. il piano pluriennale 2024-2028 che & stato utilizzato
per l'impairment test & stato preventivamente approvato dal C.d.A. di Servizi ltaliaS.p.A. Le ipotesi dibase
del piano utilizzato riflettone I'esperienza passata e le informazioni raccolte in sede di acquisizione
risultano coerenti con le fonti esterne di informazioni disponibili,

Il valore terminale & determinato applicando al flusso di cassa operativo relativo all'ultimo anno di piano
opportunamente normalizzato, unfattore di crescita perpetuo del 2,00% (IMF, ottobre 2023). Il tasso di
attualizzazione utilizzato, pari all’8,95% (7,86% 'esercizio precedente} riflette le valutazioni correntidel
mercato con riferimento al valore attuale del denaro e ai rischi specifici connessi all'attivita. Il tasso di
attualizzazione & stato stimato al netto delle imposte, coerentemente con i flussi di cassa considerati,
mediante la determinazione del costo medio ponderato del capitate (WACC).

E stata effettuata un’analisi di sensitivita sulla recuperabilitd del valore contabile dell'avviamento al
variare dglle principali assunzioni utilizzate nella determinazione del valore d'uso pur in considerazione
dell’approccio prudente utilizzato per la scelta dei parametri finanziari sopra indicati. Lanalisi svolta ha
evidenziato che per rendere il valore recuperabite uguale al valore contabile occorrerebbe (i) un tasso
di crescita dei valori terminali di 1,32 punti percentuali ovvero {ii) un WACC pari al 9,46% ovvere (iii}
una riduzione annua dell’EBIT di riferimento del 7,11%, il tutto mantenendo inalterate di volta in volta
le altre assunzioni del piano. Al momento non € ragionevolmente ipotizzabile nessuna modifica nelle
assunzioni fatte che possa determinare ['azzeramento di tale eccedenza.

Con riferimento al 31 dicembre 2023 e agli esercizi precedeénti, dall'impairment test svolto noh sono
emerse riduzioni di vatore da apportare all’avviamento iscritto.

6.4 Partecipazioni valitate a patrimonio netto
Le partecipazioni in imprese controllate si sono movimentate come segue:

Variazione

Incrementi  Decrementi Sl 31 dicembre

1°gennaio  Rivalutazioni/{

Euro migliaia e

f gliaia) 2023  Swalutazioni) S, 2023
5. Martino 2000 5.c.r.l. 6 - - - - &
Steritek S.p.A 4,903 464 {224) 5.143
o Empreendimentos e Participacoes 35577 (1301) - - 1827 36103
Ankateks Turizm Insaat Teksti|

Temizleme Sanayi Ve 6537 (351) 1437 - (2.540) 5.083
Wash Service S ). 4523 & - - - 4,529
Ekolav 5.l 1404 (125) - - - 1.279
Totale 52.950 {1.307) 1.437 {224) {713} 52.143

Gli incrementi per Euro 1.437 migliaia sono relativi alla variazione per effetto dell'alta inflazione Turca
delle riserve IAS 22 del Gruppo Ankara, mentre i decrementi pari a Euro 224 migliaia riguardano i
dividendi distribuiti dalla socfeta Steritek S.p.A.
Le partecipazioni in societa controllate valutate con il metodo del patrimonio netto, ad eccezione della
societad consortile 5. Martina 2000 S.cr.l, includono avviamenti impliciti originatisi al momento
dell'acquisizione, come segue;

o SRIEmpreendimentos e Participacbes Ltda: Eure 7.672 migliaia;

» Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi: Euro 2.098 migliaia;
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» Steritek S.p.A.; Euro 2.121 migliaia;
*  Wash Service S.rl.: Euro 3.368 migliaia;
¢ Ekolav Sr.l: Euro 935 migliaia.

Considerando che il metodo del patrimenio netto riflette in via sintetica i medesimi effetti del processo
di consolidamento, gli avviamenti impliciti contenuti nel valore di iscrizione delle partecipazioni in
societa controllate corrispondono a quelli riportati nel bilancio consolidato del Gruppo Servizi Italia e
come tali sottoposti al test d'impairment con cadenza annuale. In particolare, il valore in uso &
determinato applicando il metodo del "discounted cash flow” attualizzando i flussi operativi risultanti da
proiezioni economico-finanziarie relative ad un periodo di cinque anni. Le ipotesi di base dei piani
utilizzati riflettono 'esperienza passata e le informazioni raccolte in sede di acquisizione per il mercato
italiano, brasiliano e turco e risultano coerenti con le fonti esterne di informazione disponibili. La Societa
ha preso in considerazione, con riferimento al periodo esplicito, gli andamenti attesi risultanti dal piano
industriale predisposto per il periodo 2024-2028,

Il valore terminale & determinato applicando al flusso di cassa operativo relativo all'ultimo anno di piano
opportunamente normalizzato, un fattore di crescita perpetuo dell’2,00% per le CGU Steritek, Wash
Service ed Ekolav, del 3,01% (IMF, ottobre 2023) per la CGU Brasile e del 10,70% (EIV, ottobre 2023)
per la CGU Turchia (tassi sostanzialmente rappresentativi del tasso d'inflazione atteso in Italia, Brasile
e Turchia a cul risultano indicizzati i prezzi dei servizi offerti). Il tasso di attualizzazione utilizzato per
scontare i flussi di cassa delle CGU Steritek, Wash Service ed Ekolav localizzate in Italia, & dell’8,95%,
del 12,49% per la CGU Brasile e del 24,70% per la CGU Turchia, Tali tassi riflettono le valutazioni
correnti del mercato con riferimento al valore attuale del denaro e ai rischi specifici connessi all’attivita.
| tassi di attualizzazione sono stati stimati al netto delle imposte, coerentemente con i flussi di cassa
considerati, mediante la determinazione del costo medio ponderato del capitale (WACC). Di seguito si
espongono sede, capitale sociale e quota di partecipazione in societa controllate detenute e i valori
complessivi di attivo corrente e non corrente, passivo corrente e non corrente, ricavi, costi e risuftato al

31dicembre 2023:

% % |

Ragione sociale Valuta partecipazione partecipaziona
Racide 202 2022

Capitale

San Martino 2000 5.c.rl. Genova EUR .10 60,0% 60,0%
Steritek Sp.A. Cremona EUR o134 95,0% 95,0%
SRI Empreendimentos e Participacoes LTDA  5an Paolo {Brasile) BRL 217.758 100,0% 100.0%
Lavsim Higlenizacio Téxtil 5.A.7 Citta di S3o Reque San Paolo
Maxlav Lavanderia Especializada S.A. Jaguaridna, Stato di San Pacle .

{Brasile) BRL 2825 100,0% 100,0%
Vida Lavanderias Especializada SA™ Citta di SZo Roque San Paole

i {Brasile} BRL 3.600 100,086 100,0%

Agqualav Servigos De Higienizagao Ltda® Vila Idalina, Pos, Stato di San

Paolo (Brasile) BRL 15400 100.0% 100,0%
?ar::ytie‘liseTurizm insaat Tekstil Temizleme  Ankara, Turchia TRY 85.000 55.0% 55,0%
Erglitteks Temizlik Tekstil Ltd, S8 Smirne, Turchia TRY 1.700 57,5% 57.5%
Ankateks Tur. Teks. Tem.Sanve TIC. As. -
Olimpos Laundry Teks.Tem. Hizm. Ve Tur. Antalya-Turchia TRY 10 51,0% 51,0%
San. Tic. LTD.5ti IS Ortakdigit )
Wash ServiceSrl. Castellina di Soragna (PR} EUR 10 0% 0%
Ekolay S.r.l. Lastra a Signa (FI} EUR 100 100% 100%

! Detertito tramite SR Empreendimentos e Participagées Lida
T Detenuta tramite Ankateks Turizm insoat TekstH Temizleme Sanayi ve Ticaret Lid Sirketi
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. Patrimonio Attivo Passive  Passivo [ A Litile/
(Ewrotnigtiaia) Valuta netto COTT. non Corr. CONT. e e {Perdita)
$an Martino 2000 S..x.l. EUR 10 1089 2672 - 3751 5656  (5.556) .
SterltekSpA EUR 3181 674 4087 620 910 8964 (3478 488
SRI Empreendimentos e
Participacoss LTOA BRL 228870 201590  32.829 . 5549 3470 (2654)  Blé
Lavsim Higienizagio Téxtil SA, BRL 38774 74474 27545 24186 39059 76405 (82.108) (5.703)
MS;"""" LavanderiaEspeciafizada  po, 8550 30122 20231 18203 23591 63867 (62423) 1444
:ﬂa"'m' etias Especializada BRL 3660 1451 4220 1063 948 6384 (67000  (316)
f:;f'“ Servicos DeHigienizacio o 7733 37807 21672 34663 17083 42336 (45352 (3.014)
Ankateks Turizm Insaat Tekst TRY 62817 73021 132286 37194 105296 159.172 (148.354) 10818
Temizleme Sanayi Ve .

Ergiilteks Temizlik TekstilLtd. Sti.  TRY 3384 13542 26242 4140 32260 69473  (66839) 2.634
Wash Service S.r.. EUR 1290 2638 4916 1298 4966 9934 (9.928) &
Ekolav Sr.l. EUR 343 4925 2458 2232 4808 55902 (6028}  (126)
Ankateks Tur. Teks, Tem. Sanve

TIC.As. - Ofimpos Laundry TRY 2577 - 8.187 - 5610 19618 (17.972) 1646

Teks.Tem, Hizm. Ve Tur, San. Tic.
LTD.Sti IS Ortaklici

6.5 Partecipazioni in imprese collegate, a controllo congiunto e altre
La voce in oggetto & cosi composta:

(Ewo migiiaia) al 31 dJce;:I:;; E | dicerzn‘:l‘:zr;
Partecipazioni in imprese collegate, a controllo congiunte 23101 25.507
Partecipazioni in altre imprese - 2935 3.110
Totale 26036 28617

In seguito agli esiti dell' impairment test svolto in relazione al carrying amount della partecipazione nella
societa a controllo congiunto Shubhram Hospital Solutions Private Limited & emerso un differenziale
negativo. |l valore di carico, pertanto, é stato rettificato per Euro 352 migliaia, azzerando il valore di
carico della partecipazione, al fine di riflettere il minore tra il carrying amount inizialmente iscritto ed il
valore recuperabile (determinato come wvalue in use). Le ipotesi di base del piano utilizzato
nell'impairment test riflettono esperienza passata e le informazioni raccolte in sede di acquisizione per
il mercato indiano. La Societd ha preso _in considerazione, con riferimento al periodo esplicito, gli
andamenti attesi risulianti dal piano industriale predisposto per il periodo 2024-2028, 1l valore
terminale & stato determinato applicando al flusso di cassa operativo relativo all'ultimo anno di piano
opportunamente normalizzato, un fattore di crescita perpetuo del 4,00% (IMF, pttot?re 2023) tasso
sostanzialmente rappresentativo del tasso d'inflazione atteso in India a cui risultane indicizzati i prezzi
dei servizi offerti. Il tasso di attualizzazione utilizzato per scontare i flussi di cassa & del 13,12% ed
include prudenzialmente un execution risk pari all’1,0% al fine di tenere in considerazione gli scostamenti
registrati in passato tra risultati consuntivi e budget, le aspettative di crescite presenti nel piano
industriale 2024-2028 e del mercato di riferimento. Tali tassi riflettone le valutazioni correnti del
mercato con riferimento al valore attuale del denaro e ai rischi specifici connessi all'attivita. | tassi di
attualizzazione sono stati stimati al netto delle imposte, coerentemente con i flussi di cassa considerati,
mediante la determinazione del costo medio ponderato del capitale (WACC).
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Le analisi svolte dal management, tenuto conto delle prospettive future di tali investimenti partecipativi,
dei contratti in portafoglio e della natura del business, non hanno fatto emergere ulteriori indicatori di
perdita durevole di valore, ‘

Le partecipazioni in imprese collegate e a controllo congiunto si sono movimentate come segue:

{Euro migliaia) 1° gennaio 2023 Incrementl 5";::':::::2; 31 dicembre 2023
Finanza & Progetti S pA. 8.530 - - 8.530
Brixia Sl 3.002 - - 3002
Arezzo ServiziSerl - 5 - - 5
PsIssrl. | 5,000 - . 5.000
Steril Piemonte S.cr.l, 2000 - {1.500) 500
AMG Sy, 2033 - - 2033
Iniziative Produttive Plemontesi S.r.l. 1360 - - 1.360
Piemonte Servizi Sanitari S.c.r.l, 3 - - 3
Saniservice Sh.pk. 6 - - é
Servizi Sanitari Integrati Marocco Sar.l, 89 - - a9
SAS Sterilizasyon Servisleri AS. 1827 306 - 2.133.
Shubhram Hospital Solutions Private Limited as2 - {352) -
Sawitary Cleaning Sh.p.k. 1.300 - {1.300) -
Tecnoconsulting S.r.l. - 440 - 440
Totale 25507 746 {3.152) 23101

La voce Incrementi include. I'acquisizione delle quote nella societa Tecnoconsulting S.r.). per Euro 440
migliaia per fa quale rimandiamo all’informativa all'internc del paragrafo “Eventi e operazioni di rilievo” e
I'aumento di capitale per Euro 306 migliaia in favore di SAS Sterilizasyon Servisleri A.5.

La voce Svalutazioni/Decrementi include la variazione per Euro 1.300 migliaia connessa alla cessione
della partecipazione nella societa Sanitary Cleaning Sh.p.kea avvenuta nel terzo trimestre 2023
L'investimento partecipativo, subordinato allo sviluppo del mercato di lavanderia industriale nel
territorio albanese, considerando gli scenari strategici futuri risulta, ad oggi, fuori target. Pertanto, in
un'ottica di efficiente gestione delle risorse & stata valutata come migliore opzione la cessione e
dismissione dell'investimento. Inoltre, il decremento per Eure 1.500 migliaia riguarda la classificazione
come credito finanziario corrente rappresentativo della quota '.cli capitale sociale della societa Steril
" Piemonte S.rl. destinato ad essere restituito ai soci in coerenza con Fart, 2482 c.c.

Di seguito si espongono sede, capitale sociale e quota di partecipazione in Societa collegate e acontrollo
congiunto detenute dalla Societa e i valori complessivi di attivo corrente e non corrente, passivo
corrente € non corrente, ricavi, costi e risultato al 31 dicembre 2023:

Raglone sociale Sede Fatita P N e parteipazons
Arezza ServiziScrl Arezzo - {talia EUR 10 50% 5005
PSIS Sl Padova - Italia EUR 10000 50% 508
Steril Piemonte S.cr.l. Torino - [talia EUR 1.000 50% 50%
AMGSrl Busca {CN) - Italia EUR 100 50% 0%
Iniziative Produttive Piemontesi S, Torino - [talia EUR -2.500 37,63% 37.63%
Plemonte Servizi Sanitari S.c.r.l. Torino - [talia EUR 10 apwc 30%
SAS Sterilizasyon Servisleri A.S. Istanbul = Turchia TRY 36553 51% 51%
Shubbram Hospital Solutions Private Ltd.  Nuova Dehhi - India INR 362.21% 51% 51%
Finanza & Progetti S.p.A Vicenza - [talia EUR 550 50% 50%
Brixia Sl Milano - lialia EUR 10 23% 239
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Tecnoconsulting S.r.l. Scandicci = Italia EUR 10 33% -
Saniservice Sh.pk. Tirana = Albania LEK 2746 30% 0%
Servizl Sanitari Integrati Marocco Sar.l. Casablanca - Marocco MAD 122 51% 51%

Patrimonio  Attivo Attivo Passivo Passivo Ricavi Costi Utllt_!!
netto foN COET. COrT. 0N COrr. cOrT. {Perdita)

[Euro migliaia) Valuta

i‘f Skerilizasyon Servisler] TRY 40995 57370  39.917 . 56292  137.133  {138.078) (945)
Saniservice Shpk. LEK 382192 1008063 455590 - 1081561 1593.6%4 (1446246)  147.448
Shubhram Hospital Solutions INR (825597 711801 157975 436008 1259365 363576  (6024509)  (239.033)
Finanza & Progett! S.p.A EUR 39.946 163.469 36.109 1527 158.305 57217 {60.538) 6679
Arezzo Sarvilzl Scrl. EUR 10 465 1379 186 "1648 2.282 {2.282) -
PSISSrl EUR 9783 o011 5041 1780 2489 B8.630 {7.692) 538
Sterfl Plemonte S.crl. EUR 2274 1025 2297 . 48 750 {649 101
AMGSsFL . EUR 2140 1861 2,983 710 994 5.308 {4.820) 488
Inigiative Produttive

Plemontesi Sol. EUR 2297 578 7092 489 4304 5452 {6.16%) 283
Brixia$.rl EUR 85 - 5.745 - 5556 22326 {22311) 15
Servizl Sanitar Integrati R .

Marocen b rl. MAD 3960 500 3535 75 3 (z9) {26
Piemonte Serviz) Sanitar) EUR 10 a02 3742 158 - 3976 1458 (L458) .
Tecnaconsulting S.r.l. EUR 95 69 416 56 334 764 (750) 14
Le partecipazioni in altre imprese si sono movimentate come segue:

{Euro migliaia) 1° gennaio 2023 Increment] Svalutazioni/ Decrementi 31 dicembre 2023
Asolo Hospital Service S.p.A. 66 - - 66
Prosa S.pA. 462 - - 4462
PROG.ESTES.p.A. 1212 - - 1.212
Progeni S.pA. 74 - - 76
Sesamo 5.p.A, 353 - - 53
Synchron Nuovo San Gerardo S.pA 44 - - 44
Spv Arena Sanita . 278 - - 278
-Futura Sl 2. - - 9
CNS = Consorzia Nazionale Servizi Soc. Coop. ard, 63 - - 63
Skopster Doo Skopje 174 - (175) 1
Altre : N 7 - - 71
Totale 3.110 - {175) 2.935

{ decrementi registrati si riferiscono alla riclassifica nei crediti finanziari a breve termine del fair value
delfe quote oggetto di cessione nei prossimi 12 mesi della societa Skopster Doo Skopije.

Le partecipazioni in altre imprese sonorelative ad investimenti di tipo strategico e produttivo, le stesse
sono infatti tutte detenute in quanto relative alla gesticne di commesse o concessioni. Tali
partecipazioni sono state valutate al costo di acquisto o di costituzione in quanto non esiste un mercato
attivo di tali titoli che, per la maggior parte, non possono essere neppure liberamente ceduti a terzi in
quanto sottoposti a regole e patti che di fatto ne impediscono la libera circolazione. Si ritiene comunque
che tale metodo di valutazione approssimi il fair value di ciascun titolo.

Di seguito si espongono i valori complessivi di attive, passivo, ricavi e risultate sulla base dell'ufitimo
bilancio disponibile, delle principali partecipazioni in altre imprese detenute dalla Societi ¢ |a relativa
quota di partecipazione detenuta al 31 dicembre 2023:
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——F ; Y Utilef uota di
{Eviro rigliaia) Sede Attiva Passivo Ricavi Perdita) pa r‘lec s
Asolo Hospital Service S.pA. Asolo (TV) 90.898 76.914 40,117 4,119 1.00%
ProsaS.ph, Carpi {MO) 7.382 1752 1621 753 13,20%
Progeni S.pA. Milane 215719 204.805 51074 655 0,76%
Sesamo S.p.A Carpi (MO) 33.317 26150 19.702 1.333 12,17%
Progeste. 5.0.A. Carpi(MO)  209.609 199.212 53.576 600 10,14%

La voce in oggetto presenta Ia seguente movimentazioni nell'esercizio 2023:
414 2
al 31 dicembre

6.6  Crediti finanziari non correnti

{Euro migliaia) al 31 dicembre

2023 2022
PSS 5.l 158 158
Prog.Este S.p.A, 531 531
Summano Sanfta 5p.A. - 2
Arena Sanita S.p.A. 244 244
Synchron S.p.A 149 169
Shurbhram Hospital Solutions Private Limited 2315 1780
Flnanza e Progetti S.p.A. 2,620 2,620
Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizieme Sanayi Ve 919 3.005
Totale 6.956 8.509

| crediti finanziari sono relativi a finanziamenti attivi fruttiferi concessi alle societd Prog.Este. Sp.A.
{tasso pari a 7.46%), Arena Sanita S.p.A. (tasso 3,7% pit Euribor 6 mesi), Synchron S.p.A. (tasso 8%) e
Finanza e Progetti 5.p.A. (tasso 9,0%]} con durata pari ai contratti di global service per i quali sono state
costituite le societd {scadenze rispettivamente il 31 dicembre 2031, 30 giugno 2031, 20 agosto 2032,
31 luglio 2044 e 31 dicembre 2032), nonché ai finanziamenti concessi alla societd Piemonte Servizi
Sanitari S.cr.l |l decremento pari a Euro 1.553 migliaia & afferente prevalentemente alla riclassifica a
breve termine del finanziamento verso Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi Ve nonché
all'adeguamento valutario connesso al finanziamento stesso il quale & stato erogato in Lira Turca.

6.7  Imposte differite attive
Lavoce in oggetto presenta la seguente movimentazione:

Altri

e Contratti Immob. Beneficia Perdite fiscali cost

(Euro toigtiaia) dileasing  materlali  dipendenti  pregresse/ACE donetn,  Totale
differita

Imposte differite al 1° gennalo 2022 302 564 154 5505 919 7444
Variazioni rilevate a conto economico 46 13) (34) 1815 363 2177
Variazioni rilevate negli altri compenenti del
risultato economico cilrn plessive B - (120) B - (20
Imposte differite al 31 dicembre 2022 348 551 - 7320 1.282 2.501
Variazioni rilevate a conto economico 29 {88 - 203 264 . 408
Variazioni rilevate negli altri componenti del . . . _ _ .
risultato economico complessivo _ o -
Imposte differite al 31 dicembre 2023 377 463 - 7.523 " 1546 2.909

Le imposte differite attive riferite alle immobilizzazioni materiali rappresentano la fiscalita differita
connessa all'ordinario processo di ammartamento della biancheria. Le imposte anticipate sulle perdite
fiscali derivano dalla perdita fiscale dell'esercizio e delle perdite fiscali pregresse e delle eccedenze
dell'agevolazione “"ACE" non riassorbite nel reddito imponibile, le quali risultano recuperabili con gli
imponibili fiscali previsti per gli esercizi futuri.
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6.8 Altre attivita non correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

A al 31 dicembre al 31 dicembre
{Euro migliaia} 2023 2022
Imposta sostitutiva D L. 185/2008 anni successivi 507 1219
Totale 507 1219

Il decremento della voce & relativo ai rilasci imputati a conto economico degli affrancamenti
delf'avviamento, avvenuti ex art. 15, del D.L. 185/2008, a seguito delle operazioni di fusione per
incorporazione avvenute nei precedenti esercizi. | rilasci delle imposte sostitutive versate, iscritti nella
voce di conto economico delle imposte correnti, avwengono nell'arco temporale in cui la Societa
beneficia delle deduzioni ai fini fiscali della quota riconesciuta degli avviamenti,

6.9 Rimanenze _
Le giacenze di fine esercizio sono costituite prevalentemente da prodotti monouso, dilavaggio, prodotti

chimici, imballaggi, ricambi e materiali di consumo. Al 31 dicembre 2023 il fondo svalutazione rimanenze
ammonta a Euro 31 migliaia al fine di adeguare il valore di costo iscritto al presunto valore di realizzo.

6.10 Crediti commerciali
La voce in oggetto risulta cosi composta:

55

(Euro mighiaia) al 31 dlce;'lcl:zr; al 31 dlce;'l;zr;
Crediti verso terzi 51497 44,981
Crediti verso societ controllate 4,153 5271
Crediti verso societa collegate e a controllo congiunto 6,026 5857
Crediti verso societa controllante 244 112
Crediti verso imprese sottoposte al controllo delbe controllanti 777 730
Totale 62.697 56.951

| crediti commerciali sono esposti al netto di un fondo svalutazione crediti pari ad Euro 5.597 migliaia al
31dicembre 2023 e ad Euro 5.351 migliaia al 31 dicembre 2022,

Crediti commerciali verso terzi

- Y

La voce in oggetto risulta cosi composta:

{Euro migliaia) al 31dicembre 2023 al 31 dicembre 2022
Crediti verso clienti 57.094 50.332
Fondo svalutazione crediti {5.5%7) (5.351)
Totale 51497 44,981

La Societd ha partecipato ad alcune operazioni aventi per oggetto lo smobilizzo di crediti di seguito
descritte:
'« sono state effettuate cessioni di crediti commerciali con clausola pro-soluto a Credem Factor
S.pA. per complessivi Euro 21.546 migliaia afronte di un corrispettivo di Euro 21.263 migliaia; -
¢ sono stati ceduti con clausola pro-soluto a Unicredit Factoring S.p.A. crediti commerciali per
Eure 29.502 migliaia per un corrispettivo di Euro 29.216 migliaia;
» sono stati ceduti con clausola pro-soluto a Ifitalia S.p.A. crediti commerciali per Euro 12.219
migliaia per un corrispettivo di Euro 12.125 migliaia;
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» sono stati ceduti con clausola pro-soluto a BPER Factor S.p.A. crediti commerciali per Eurc
23.982 migliaia per un corrispettivo di Euro 23.762 migliaia.

il fondo svalutazione crediti nel 2023 e nel 2022 si & movimentato come segue:
FELTD A il

Saldo al 1° gennalo 2022 5.692
Utllizzi {602)
Adeguamenti {25}
Accantonament] 23
Saldo al 31 dicembre 2022 B - 5.351
Utillzzi : {294)
Adeguamenti 7
Accantonamenti - 533
Saldo al 31 dicembre 2023 5.597

Si segnala che gli utilizzi si riferiscono primariamente a interessi di mora precedentemente svalutati e
incassati nel corso dell’esercizio 2023.

Crediti commerciali verso societd controllate

Il saldo al 31 dicembre 2023, pari ad Euro 4.153 migliaia, & rappresentato principalmente da crediti di
natura commerciale verso le societa controllate San Martino 2000 S.c.rd. per Euro 2.709 migliaia, SRI
Empreendimentos e Participacoes LTDA per Euro 98% migliaia, Ekolav S.r.). per Euro 207 migliaia,
Lavsim Higienizaco Téxtil S.A. per Euro 132 migliaia, Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizieme Sanayi
Ve per Euro 52 migliaia, Wash Service S.r.l. per Euro 43 migliaia e Steritek S.p.A. per Euro 21 migliaia.

Crediti commerciali verso societa collegate, a controflo congiunto e controliante

H saldo al 31 dicembre 2023 dei crediti commerciali verso societa collegate e a controllo congiunto, pari
ad Euro 6.026 migliaia, & rappresentato da crediti di natura commerciale principalmente verso le societa
Ospedal Grando S.p.A. 3.492 migliaia, Saniservice Sh.p.k. per Euro 658 migliaia,

E presente un saldo a credito verso la societ2 controllante Coopservice Soc.Coop. p.A per Euro 244
migliaia ed un saldo di Euro 777 migliaia verso le societa sottoposte al controllo delle controllanti.

6.11 Crediti per imposte correnti
La voce in oggetto risulta cost composta:

{Euro migliaia) al 31 dicembre 2023  al 31 dicembre 2022
Crediti per imposte correnti - 1.653 1952
Totale o 1.653 1912

Tale voce, al 31 dicembre 2023, accoglie principalmente Peccedenza di credito IRES.

6.12  Crediti finanziari correnti
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazioni nell'esercizio 2023:-

(Euro miliaia) al31 dll:e;;:;g al31 dlce;'g:;;
Asolo Hospital Service S.p.A; - 264
P.5.15.5rl - 5
Ekolav S.r.l. 1193 1.140
Arezzo Servizi S.c.rl. 497 484
Inizlative Produttive Piemontesi S.r.). 55 53
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Gesteam S.rd. 337
Skopster DOQ Skopje 175
Saniservice Shpk. 3447
Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi Ve 1.156
Finanza e Progetti S.p.A. i 550
Shubhram Hospital Solutions Private Limited 628
Lavsim Higieniza¢do Téxtil S.A. 1.806
Steril Piemonte Sr.l. 1.100
Altri 620
Totale 11.564

326
1i2
3918
255
234
107

427
7325

| crediti finanziari sono principalmente relativi afinanziamenti attivi concessi alle societa sopra indicate

e scadenti entro I'esercizio successivo o rimborsabili a vista.

6,12  Altre attivitd correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

(Euro riglioia) al 31 dicembre 2023
Crexliti verso altri 6.375
Risconti attlvi 1.376
Depositi cauzionali attivi 219
Totale 7.970

al 31 dicembre 2022
6972

1.4_19

134

8.575

| depositi cauzionali attivi sono essenzialmente relativi ad utenze ed affitti. La voce Crediti verso altri
comprende principalmente i crediti verso FINPS per Euro 123 migliaia e crediti IVA per Euro 4.558
migliaia. La restante parte dei Crediti verso altri & composta da anticipazioni e crediti verso istituti

previdenziali e diversi, tutti esigibili entro ['anno.

6.1 Disponibilita liguide e mezzi equivalenti
La voce in oggetto risulta cosi composta;

(Euro migfigia) al 31 dicembre 2023
Depositi bancari e postali 1486
Assegni -
Denaro e valorl in cassa o . 5
~Totale 1537

al 31 dicembre 2022
15408

22
15.430

Si segnala che le disponibilita liquide al 31 dicembre 2022 erano influenzate dall’accensione, con
garanzia SACE, de! contratto di mutuo stipulato con Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. negli ultimi

giorni dell’'esercizio 2022,

6.15 Patrimonio netto

Capitale sociale e riserve

Il capitale sociale (interamente sottoscritto e versato) di Servizi Italia S.p.A, risulta pari a Euro
31.809.451, rappresentato dan. 31.809.451 azioni ordinarie del valore nominale unitario di Euro 1,00

ciascuna,

La Societ3, nel corso dell’'esercizio 2023, ha acquistato 130.401 azioni proprie per un controvalore di
Euro 169 migliaia pari allo 0,53% del capitale sociale con un prezzo medio di‘acquisto di Euro 1,30 per
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azione. In seguito a tali operazioni, al 31 dicembre 2023, la Societa detiene 2.507.752 azioni proprie pari
al 7,88% del capitale sociale. | controvalore delle azioni proprie detenute al 31 dicembre 2023, paria
Euro 6.177 migliaia, & stato classificato in diminuzione del capitale sociale per il valore nominale defle
stesse, pari ad Euro 2.508 migliaia, e a riduzione della riserva sovrapprezzo azioni per I'eccedenza del
valore di acquisto rispetto al valore nominale, pari ad Euro 3.669 migliaia.

Si rileva inoltre I'effetto negativo per Euro 713 migliaia, sulle riserve di traduzione del patrimonio delle
societd controllate consolidate con il metodo del patrimonio netto che predispongono il bilancio in
valuta estera, L'effetto & relativo alla rivalutazione det Real Brasiliano (per Euroc 1.827 migliaia) e alla
svalutazione della Lira Turca {per Euro 2.540 migliaia). Nell'esercizio 2023 si rileva inoltre I'effetto
connesso all'alta inflazione in Turchiain seguito all'adozione del principio internazionale |AS 29 per Euro
1.437 migliaia. “

Le Altre riserve si incrementano per effetto della destinazione dell’utile di esercizio 2022 della Societs
secondo la delibera dell’ Assemblea degli Azionisti tenutasi in data 20 aprile 2023.

Possibilita di utilizzazione e distribuibilita defle voci di Patrimonio Netto

{Euro migliaia) ! Utilizzabilitat Quota Disponibile Quota Distribuibile
Capitale sociale 2%.302 - - -
Riserva sovrapprezzo azioni 49400 AB,C 45.400 49400
Rlserva legale . 6.618 B 6618 758
Altre riserve 41,677 ABC 41677 39.335
Totale capitale sociale & riserve 126997 97.695 B89.493
Risultato d’esercizio o 3416
Totale Patrimonio Netto 130413
 A: per aumento di capitale

B: per copertura perdite
C: per distribuzione soci

Le Altre riserve includono Riserve di utili per Euro 75.612 migliaia e la Riserva negativa per conversione
dei bilanci in valuta estera delle societa contrellate valutate con il metodo del patrimonio netto per Euro
33,934 migliaia. Nelle Altre Riserve & inclusa la Riserva per valutazione partecipazioni con il metodo del
patrimonio netto per Euro 5.606 migliaia che, ai sensi dell’art. 2426, comma 1, n. 4, del Codice Civile, non
& distribuibile fino al reatizzo. Tale riserva si riferisce per Euro 1.637 migliaia alle rivalutazioni della
partecipazione in Ankateks Turizm Insaat Tekstil Temizleme Sanayi Ve, integralmente .assorbite dal
valore negativo della riserva di conversione (Eure 18.285 migliaia), in SRI Empreendimentos e
Participacoes LTDA per Euro 1.627 integralmente assorbite dal valore negativo della riserva di’
conversione {Euro 15.649 migliaia), per Euro 1.183 migliaia alla rivalutazione della partecipazione in
Steritek S.p.A., per Euro 824 migliaia alla rivalutazione della partecipazione in Ekolav S.r.l., per Euro 11
migliaia alla rivalutazione della partecipazione in Wash Service S.r.l. e per Euro 324 migliaia alla
rivalutazione della partecipazione in Skopster Doo Skopje. Si evidenzia che, per effetto delia
distribuzione di dividendi nel 2023 per Euro 224 migliaia da Ste_ritek S.p.A. e della cessione della
partecipazione detenuta in Skopstér Doo Skopje per Euro 148 migliaia la Riserva per valutazione
partecipazioni con il metodo del patrimonio netto & divenuta distribuibile per un importo
corrispondente.
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6.16 Debiti verso banche e altri finanziatori
La voce in oggetto risulta cosi composta:

{Eure migligia) al 31 dicembre 2023 al 31 dicembre 2022

Corrente  Non corrente Totale Corrente Non corrente Totale
Debiti verso banche 54,108 38.636 22744 73.109 34734 107.843
E}el)iti Verso alt_ri fi nanziatori 3.358 22,139 26497 2809 23.332 26,141
Totale 57.466 61775 119241 75918 58066 133.984

Debiti verso banche

La quota di debito con scadenza entro 12 mesi relativa alla vace Debiti verso banche al 31 dicembre
2023 presenta -un decremento rispetto al 31 dicembre 2022 pari a Eure 19.001 migliaia. Tale
decremento é state determinato principalmente da un minor ricorso a linee di fido autoliquidanti ed al
pagamento delle quote correnti delle rate di mutuo.

La quota di debito con scadenza oltre 12 mesi relativa alla voce Debiti verse banche al 31 dicembre 2023
risulta in aumento rispetto al 31 dicembre 2022 per un importo pari a Euro 3.902 migliaia. Tale
incremento & collegate alla riclassificazione a breve delle rate di mutuo in scadenza entro i successivi 12
mesi e alla sottoscrizione di nuovi mutui chirografari con Credit Agricole S.p.A. del valore di Euro 10.000
migliaia (debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 5.333 migliaia), Cassa Di Risparmio di Bolzano 5.p.A.
del valore di Eure 8.000 migliaia {debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro 8.000 migliaia} € Banco
Popolare dell' Emilia Romagna S.p.A: per Euro 10.000 migliaia (debito residuc oltre 12 mesi pari ad Euro
6.842 migliaia) finalizzati al mantenimento di un corretto equilibrio tra indebitamento a breve e medio
termine.

Covenant finanziari

Alcuni mutui prevedono il rispetto di taluni indicatori (“covenant”} finanziari per il mantenimento del
beneficio del termine che sono di seguito riepilogati per controparte bancaria:

PFN f Patrimonio netto PFN / Ebitda
Unicredit <20 <30
Banco BPM } <20 <30
Banca Crédit Agricobe Cariparma <20 <30
BPER Banca : <15 <275
Cassa Depositi e Prestiti <20 <30
Cassa di Risparmio di Bolzano <20 <30

Si evidenzia che le grandezze Posizione Finanziaria Netta (PFN) ed Ebitda previste dai contratti di
finanziamento rappresentano indicatori alternativi di performance non definiti dai principi contabili di
riferimento, pertanto, possono differire dalle analoghe grandezze definite dal management di Servizi
ltalia e riportate nellinformativa finanziaria. Tutti i covenant finanziari, calcolati sulle grandezze
desumibili dal bilancio consclidata del Gruppo, risultano rispettati al 31 dicembre 2023,

Di seguito si riporta il dettaglio dei debiti verso banche suddiviso per scadenza:
{Eure migfiaia) al 31dicembre 2023 al 31 dicembre 2022

Scadenza minore o uguale a 6 mesi 44084 61.350
Scadenza compresa tra 6 e 12 mesi 10024 11759
Scadenza compresa trale5anni 38136 KAl
Oftre 5 anni - - 500 2813
Totale $2.744 107.843
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| debiti verso banche iscritti nel passivo non corrente risultano cosi suddivisi per scadenza:

fEuro mighaic) al 31 dice;n:zrg al 31 dlce;\:zr;
Scadenza compresa tra’l e 2 anni, 15.645 16291
Scadenza compresatra 2e 5 anni 22491 15.630
Oltre 5 anni -] 2813
Totale 38636 34734
| tassi di interesse medi effettivi al 31 dicembre 2023 sono i seguenti:

al 31 dicembre al 31 dicembre

2023 2022

Anticipi su fatture 4,06% 0.8%%
Prestito bancario 376% 1,14%

Debiti verso aftri finanziatori

Di seguito si riporta la suddivisione dei debiti verso altri finanziatori per scadenza: -
{Furo migliaia) al 31 dicembre 2023 al 31 dicembre 2022

Scadenza minore o uguale a & mesi 2277 1.903
Scadenza compresa tra é e 12 mesi 1081 206
Scagenza compresatrale 5anni 11.867 10,454
Oltre 5 anni - 11372 12878
Totale 26497 26.141

6.177 Imposte differite passive
La composizione delle imposte differite passive per natura delle differenze temporanee che le hanno
originate & |a seguente:

{Euro migliaia] 'm::tfgz;i Avviamenti  Partecipazioni Totale
Imposte differite passive al 1° gennalo 2022 26 1.685 11 1722
Variazioni rilevate a conto economico 3 38 {8} a1
Variazione rilevate nelle altre componenti del risultato economico _ ) . N
complessivo
Imposte differite passive al 31 dicembre 2022 27 1723 3 1753
Variazioni rilevate a conto economico ' 1 31 . 32
Variazione rilevate nelle altre componenti del risultato economico R i . )
complessivo i )
_Imposte differite passive al 31 dicembre 2023 28 1.754 3 1785
6,18 Benefici a dipendenti
La voce in oggetto presenta la'seguente movimentazione:
{Euro riiglioia) Esercizio 2023 Esercizio 2022
Saldo inizlale _ 6463 7644
Incorporazioni - .
Accantonamento To. 213
Qneri finanziari 211 3i
(Proventi}/Perdite attuariafi 1) (500)
Trasferimenti (a)/da altri fondi - -
{Utilizzi} {572) (925)
Riclassifiche ) o S ) —
Saldo finale 5738 ) 6463

La voce include principalmente il Fondo Trattamento di Fine Rapporto di lavore subordinato
riconosciuto ai dipendenti della Societa e identificato come piano a benefici definiti.
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fpotesi finanziarie assunte
Le valutazioni tecniche sono state effettuate sulla base delle ipotesi descritte dalla seguente tabella:

Esercizio 2023 Eserclzio 2022
Tasso annuo tecnico di attualizzazione 3,08% 363%
Tasso anmo di inflazione 200%  5.9%peril 2023, 2,3% per 1 2024, 2,0% dal 2025
Tasso annuo di crescita del TFR 300%  5,9%peril 2023, 3,2% per il 2024,-3,0% dal 2025

In merito al tasso di attualizzazione, & stato preso come riferimento per la valorizzazione di detto
parametro l'indice iBoxx Eurozone Corporates AA 7 - 10 alla data di valutazione. La duration della
passivita & pari a 7 anni. Per la scelta del tasso annuo di inflazione si & fatto riferimento alla Nota di
Aggiornamento al DEF 2023 (NADEF 2023} pubblicata il 27 settembre 2023 che riporta il valore del
deflatore dei consumi per gli anni 2023, 2024 e 2025 pari rispettivamente al 5,6%, 2,4% e 2,0%. Sulla
base di quanto indicato e dell’attuale tendenza inflazionistica si & ritenuto opportuno, utilizzare per
I'anno 2024 e successivi un tasso di inflazione costante pari al 2,0%.

Ipotesi demografiche assunte

¢ Perle probabilita di morte quelle determinate dalla Ragioneria Generale dello Stato denominate
RG48, distinte per sesso; )

o per le probabilitd di inabilitd quelle, distinte per sesso, adottate nel modello INPS per le
proiezioni al 2010. Tali probabilita sono state costruite partendo dalla distribuzione per etd e
sesso delle pensioni vigenti al 1° gennaio 1987 con decorrenza 1984, 1985, 1986 relative al
personale del ramo credito;

« per'epoca di pensionamento per il génerico attivo si & supposto il raggiungimento del primo dei
requisiti pensionabili validi per I'Assicurazione Generale Obbligatoria;

o per le probabilitd di uscita dall’attivitd lavorativa per cause diverse dalla morte, sono state
considerate delle frequenze annue del 7,50%

« per le probabilita di anticipazione si & supposto un valore anno per anno pari al 3,00%.

A seguito della riforma della previdenza complementare di cui al decreto legislativo 5 dicembre 2005, n.
252 per | dipendenti che hanno deciso di destinare dal primo gennaio 2007 it TFR al Fondo di Tesoreria
INPS, le anticipazioni di cui all'art. 2120 del Codice Civile sono calcolate sulfintero valore del Fondo TFR
maturato dal lavoratore. Dette anticipazioni sone erogate dal datore di lavoro nei limiti della capienza
dellimporto maturato in virth degli accantonamenti effettuati fino al 31 dicembre 2006. Qualora
Iimporto dell'anticipazione non trovi capienza su quanto maturato presso il datore di lavoro, la
differenza & erogata dal Fondo di tesoreria istituito presso 'INPS.

Per quanto sopra detto, per i soli dipendenti che hanno aderito al Fondo di Tesoréria e che non hanno
chiesto anticipazioni di TFR, nelle valutazioni attuariali sono stati effettuati dei correttivi
incrementando la percentuale richiesta da applicare sul Fondo maturato al 31 dicembre 2006 e
rivalutato fino alla data divcalcolo.

Analisi di sensitivitd

Secondo quanto richiesto dalla versione riveduta dello 1AS 19, si riporta di seguito un‘analisi di
sensitivita al variare delle principali ipotesi attuariali inserite nel modello di calcolo.
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{Ettro nilgliaia) Tasso di attualizzazione Tasso d'inflazione Duration

+0,50% -0,50% +0.25% -0,25% +1 anna =1 anne
Varlazione della passivita {156) +164 +93 {90} {9} +9

6.19 Fondirischi ed oneri
La voce in oggetto ha avuto la seguente movimentazione:

{Euro migliaia) al 31dicembre 2023  al 31 dicembre 2022
Saldo iniziale - . - - 3.332 2285
Accantonamenti 319 2471
Utilizzi/frisoluzioni {804) {1.424)
Altri movimenti S .
Saldo finale 2847 3.332-

Il fondo rischi passa da Euro 3.332 migliaia al 31 dicembre 2022 a Euro 2.847 migliaia al 31 dicembre
2023,

La voce Utilizzi/Risaluzioni fa riferimento in parte ai rilasci connessi a stanziamenti afferenti a contratti
onerosi per Euro 240 migliaia e in parte allutilizzo pari ad Euro 320 migliaia derivante dalla
soccombenza da parte della Societa in Corte di Appello, la quale ha determinato il riconoscimento
dellindennizzo alla parte richiedente. Si segnala peraltro che la Societd ha comunque deciso di
effettuare ricorso avverso la sentenza in Corte di Appello. La restante parte degli utilizzi deli'esercizio &
da ricondursi principalmente-all'utilizzo del fondo stanziato per il progetto di restructuring in merito allo
stabilimento di Ariccia per Euro 156 migliaia. Nella voce Accantonamenti si rileva principalmente
l'importo di Euro 224 migliaia connesso alle stime afferenti alle richieste di ripiano derivanti dal payback
dispositivi medici. Laccantonamento effettuato e il fondo gia stanziato al 31 dicembre 2022 derivadalla
miglior stima ad oggi disponibile in relazione alle azioni promosse dalla Societa nel ricorso in essere
rispetto a quanto richiesto per il periodo 2015-2018 e considerando anche l'orizzonte temporale 2019-
2023, pertanto il fondo stanziato al 31 dicembre 2023 correlato alla norma del payback dispositivi
medici ammonta da Eure 2.564 migliaia. La Societd sta opponendo ricerso in merito alle richieste di
ripiano ad oggi promosse dalle Regioni, nelle opportune sedi di giustizia.

Oltre a quanto sopra esplicitato si segnala che, in merito a quanto gid indicato nel paragrafo
“Informazioni sui procedimenti in corso”, la Societa, effettuate le opportune verifiche con it supporto dei
propri consulenti legali, non ha ad oggi ritenuto di operare ulteriori accantonamenti in bilancio per le
fattispecie trattate. . '

6.20 Altre passivitd finanziarie non correnti
Al 31 dicembre 2023 non si registrano passivita finanziarie non correnti.

6.27 . Debiti commerciali

La voce in oggetto risulta cosi composta:
al 31 dicembre 2023  al 31 dicemnbre 2022

{Euro migliaia)

Debiti verso fomitori 62474 70.184
Debiti verso societa controllate 2455 3.209
Debiti verso societa collegate e a controllo congiunto 3298 1974
Debiti verso societd centrollante 4,659 5.161
Debiti verso societ3 sottoposte al controllo delle controanti 16 .
Totale 79.902
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Debiti verso fornitori

Il saldo al 31 dicembre 2023 & interamente riferito a debiti di natura commerciale esigibili entro 12 mesi.
Il decrementoe & prevalentemente ascrivibile a una lieve diminuzione dei giorni medi di pagamento dei
fornitori.

Debiti verso societd controllate

Il saldo al 31 dicembre 2023 & composto da debiti di natura commerciale esigibili entro 12 mesi verso le
societd controllate San Martino 2000 5.c.r.l. per Euro 713 migliaia, Ekolav S.rl. per Euro 1,114, Steritek
S.p.A. per Euro 457 migliaia € Wash Services S.r.l. per Euro 169 migliaia.

Debiti verso societa coliegate e a controflo congiunto

lsaldo al 31 dicembre 2023 & composto principalmente da debiti di natura commerciale verse le societa
AMG 5.r.l. per Euro 557 migliaia, Arezzo Servizi S.c.r.l. per Euro 604 migliaia, Piemonte Servizi Sanitari
S.c.r.l. per Euro 880 migliaia ed Iniziative Produttive Piemontesi S.r.l. per Euro 793 migliaia.

Debhiti verso societd controllante

I debiti commerciali verso la controllante Coopservice 5.Coop.p.A. ammontano ad Euro 4.65% migliaia.

6.22 Debiti per imposte correnti

{Euro migliaia) al 31 dicembre 2023 al 31 dicembre 2022
[ebiti per imposte correnti 507 -
Totae === = 307 -

Al 31 dicembre 2023 il debito per imposte correnti € afferente al debito IRAP.

6.23 Altre passivita finanziarie correnti

Al 31dicembre 2023 non si registrano passivita finanziarie correnti.

6.24 AMri debiti correnti .
La tabella seguente riporta la composizione delle altre passivita correnti come segue:

{Euro migliaia} al 31 dicembre 2023 al 31 dicembre 2022
Ratel & riscordti passivi 1255 598
Debiti verso istituti di previdenza e sicurezza sociale 5047 3836
Altri debiti 11.933 12.331
Totale 18235 16,765

Debiti verso istituti di previdenza e sicurezza sociale

| dehiti verso Istituti Previdenziali e sicurezza sociale comprendono debiti per contributi sociali verso
INPS/INAIL interamente esigibili entro 12 mesi.
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Altri debiti

La voce in oggetto risulta composta come segue:

{Euro migliaia) al 31dicembre 2023 al 31 dicembre 2022
Debiti versoi dipendenti $.101 9.492
Dehito IRPEF dipendenti/professionisti 1.994 2.646
Altri debiti 838 193
Totale 11.933 12.331

6.25 Controtti di garanzia finanziaria
La tabella seguente riporta il dettaglio detle garanzie prestate dalla Societa al 31 dicembre 2023 e al 31
dicembre 2022:

{Eura migliaia) al 31 dicembre 2023 al 21 dicembre 2022
Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di gare d'appalto . 77941 73581
Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di contratti di bocazione e utenze 148 159
Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a favore di terzi ' 77.752 63.681
Beni di proprieta presso terzi 149 149
Pegno su azioni Aselo Hospital Service 5.pA. a garanzia dei finanziamenti 66 L)
Pegno su azioni Sesamo 5.p.A."% garanzia dei finanziamenti 237 237
Pegno su azioni Prog.Este S.p.A a garanzia dei finanziamenti 1212 1212
Pegno su azioni Progeni $.p.A. a garanzia dei finanziamenti - 76 76
Pegno su quote Futura 5.r.l. a garanzla del finanziamenti g 89
Pegno su quote Synchron Nuovo S.Gerardo 344 344
Pegno-su azioni Summane Sanita a garanzia dei finanziamentt 10 10
Totale 157.944 139.604

Le 'garanzie rilasciate e gli altri impegni si riferiscono a;

» Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di gare d’appaito: trattasi di fideiussioni
rilasciate per conto dell’azienda a favore di clienti, o potenziali clienti in caso di partecipazione a
gare, a garanzia della corretta esecuzione della prestazione,

« Fideiussioni rilasciate da banche € assicurazioni a fronte di contratti di locazione e utenze:
trattasi di fideiussioni rilasciate per conto delf’azienda a garanzia del pagamento dei caneoni di
locazione e del pagamento delle fatture relative alla fornitura di energia elettrica e gas. )

¢ Fideiussionirilasciate da banche e assicurazioni a favore di terzi: trattasi di fideiussioni rilasciate
a garanzia del versamento della propria quota di finanziamento in project financing e di
fideiussioni a favore di PSIS S.r.l.,, I.P.P. S.r.l,, Ekolav S.r.l., e Shubhram Hospital Solutions Private
Limited a garanzia di contratti di finanziamento.

+ Pegno su azioni/quote di Asolo Hospital Service, Sesamo, Progeni, Prog.Este., Futura, Synchron
Nuovo S.Gerardo e Summano Sanita a garanzia dei finanziamenti concessi alle societa di project:
trattasi di pegno concesso agli istituti di credito finanziatori dei project financing sulle azioni
rappresentanti la quota di partecipazione dell'azienda alla societa veicolo.
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7 Conto Economico

7.1 Ricavi di vendita
1ricavi delle vendite e delle prestazioni di Servizi Italia S.p.A., suddivisi per linea di business per i periodi
chiusi alladata del 31 dicembre 2023 e 31 dicembre 2022, hanno evidenziato i seguenti dati e variazioni:

{Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2023 2022
Lavanolo 166.434 159.105
Steril B 18.443 16.161
Steril C 49.003 44.685
Ricavidelle vendite 233.580 219.951

il

% | 2023

| ricavi derivanti dai servizi di lavanolo {che in termini assoluti rappresentano il 71,2% dei ricavi totali)
passanc da Euro 159.105 migliaia del 2022 ad Euro 166.434 migliaia del 2023. La crescita dei ricavi
rispetto all’esercizio precedente, che si attesta al 4,6%, & connessa principalmente agli adeguamenti
inflattivi maturati e sottoscritti nel corso del 2022 e del 2023.

| ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione biancheria (steril B) {che in termini assoluti rappresentano
il 7,9% dei ricavi totali} registrano un incremento del 14,1% rispetto all'esercizio precedente, passando
da Euro 15.161 migliaia del 2022 ad Euro 18.443 migliaia del 2023; la significativa variazione positiva
rispetto all’'anno precedente & imputabile alla presenza, nel periodo di confronto, dello stanziamento
connesse alle richieste di ripianamento del payback sui dispositivi medici pari ad Euro 2.342 migliaia. Al
netto degli effetti d'e_rivanti dagli stanziamenti dei ripiani richiesti dalla norma del payback, infatti, la
variazione risulterebbe pari ad Euro 164 migliaia (+ 0,9%).

t ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione di strumentario chirurgico {steril C} (che in termini assoluti
rappresentano il 20,9% dei ricavi totali} passano da Euro 44.685 migliaia del 2022 ad Euro 49.003
migliaia del 2023, registrando pertantouna crescita del 9,7%, ascrivibile al significativo incremento delle
attivita operatorie registrate nel 2023 rispetto all’esercizio 2022. .

7.2 Altri proventi .
La voce Altri proventi passa da Euro 2.912 migliaia al 31 dicembre 2022 a Euro 7.973 migliaia al 31

dicembre 2023 come di seguito dettagliato:
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{Eura migligia) Esercizio chiuso al 31 dicembre
B o B B B 2023 2022
AFFIEL attivi 576 550
Plusvalenze vendita cespiti 324 1426
Recupero costi competenza terzi 1506 1292
Proventida ATl 1.646 1.662
Sopravvenienze attive 291 142
Recupere costi e proventi vari 1733 2459
Contributiin conto esercizio - 1877 2381
Ricavi delle vendite 7973 9912

La voce registra un decremento rispetto all'esercizio precedente derivante principalmente dal minore
beneficio per credito di imposta su gas ed energia elettrica, nonché dalla diminuzione della voce
Plusvalenza vendita cespiti, in quanto nel 2022 sono state realizzate plusvalenze a seguito della
dismissione di cespiti afferenti a taluni contratti di commessa cessati,

Si da evidenza che la voce Contributi in conto esercizio include il beneficio del credito imposta energia

elettrica e gas relativi al primo semestre 2023 per Euro 1.840 migliaia.

Al sensi dell'art. 1, commi da 125 a 129, della Legge 4 agosto 2017 n. 124, relativamente agli obblighi di
pubblicazione di sovvenzioni, contributi, incarichi retribuiti e comunque vantaggi economici di
qualungue genere ricevuti dalle pubbliche amministrazioni, si segnala che gli Enti erogatori sone tenuti
a pubblicare i contributi sul Registro nazionale degli aiuti, accessibile al seguente indirizzo:
www.rna.gov.it/sites/PortaleRNA/it_IT/trasparenza in materia di aiuti di Stato e di aiuti de minimis. |
contributi ricevuti da parte della Societa sono contenuti nel predetto Registro.

7.3 Materie prime e materiali di consumo utilizzati
I consumi di materie prime, pari ad Euro 21.570 migliaia, risultano in d|m|nuz|one rispetto all'esercizio

precedente {(Euro 23.101 migliaia nel 2022), principalmente a seguito dei minori costi sostenuti per
I'acquisto di prodotti monouso e DP1 e di materiali di imballaggio, che hanno compensato i maggiori costi
sostenuti per materiali di consumo, ricambi e prodotti chimici e di lavaggio, i quali hanno risentito
negativamente del perdurare delle dinamiche di incremento prézzi iniziate nella seconda parte
dell'esercizio precedente.

7.4 Costi per Servizi
La voce in oggetto risulta essere cosi.composta;

{Eiiro migliais) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2023 2022
Prestazion] esterme lavanderie ed altri serviziindustriati 30176 30.002
Viaggi e trasportt 13.130 12.653
Utenze 16.310 18.504
Costi amministrativi i 3199 2198
Costi consortili e commerciali 9.265 9354
Spese per il personale 1.645 1.439
Manutenzioni 7.273 7163
Costo godimento beni di terzi 2935 2512
Altri servizi 1.383 804
Tatale 85.316 84.629
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La voce Costi per servizi registra un aumento dello 0,8% rispetto all'esercizio precedente, pari ad Euro
687 migliaia, passando da Euro 84.629 migliaia def 2022 a Eure 85.316 rhigl iaia del 2023, In termini di
incidenza sui ricavi si registra invece una diminuzione, la quale passa da 38,5% del 2022 a 36,5% del
2023, prevalentemente ascrivibile ai minori costi per utenze, i quali, risentendo positivamente del
miglioramento delle tariffe riscontrato a partire dal terzo trimestre 2023, mostrano un decremento pari
a Euro 2.194 migliaia, ovvero una diminuzione dell'1,4% in termini di incidenza relativa.

| costi per Viaggi e trasporti mostrano un incremento pari a Euro 477 migliaia rispetto al 31 dicembre
2022, principalmente a seguito dei maggiori volumi generati rispettég all'esercizic precedente nel
settore alberghierc, nonché alf avvio di nuove gare nell’area centro-sud Italia.

| costi amministrativi mostrano un incremento per Euro 1.001 migliaiarispetto all'esercizio precedente,
a fronte di maggiori costi riconducibili a consulenze per operazioni straordinarie, nonché maggiori
consulenze legali e amministrative rispetto al periodo di confronto.

Si segnala come i Costi godimente beni di terzi rilevati al 31 dicembre 2023 e non rientranti
nell'applicazione del pr'incipio IFRS 16, riguardano prevalentemente’ noleggi di materasseria
antidecubito, royalties e licenze software, macchine elettroniche e noleggi di beni diversi con durata
inferiore ai 12 mesi o low value asset.

75  Costo del personale
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

(Eura migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

- - _ 2023 2022
Costi per emolumenti ammiristratori 652 637
Salari e stipendi 50.421 48496
lLavoro interinale 3777 2981
Oeri sociali 16413 15929
Trattamento di fine rapporto 3.352 3392
Altricosti R 260 242
Totale B ) B - 74,875 71677

Lavoce Costo del personale passa da Euro 71.677 migliaia del 2022 a Euro 74.875 del 2023, registrando
pertanto un incremento pari a Euro 3.198 migliaia, prevalentemente imputabile all'aumento dei volumi
trattati nel corso delfesercizio, nonché al riconoscimento delle tranche di aumenti salariali derivanti
dall'entrata invigore del nuovo contratto collettivo nazionale. Si segnala comundgue che, sebbenelavoce
sia in crescita in valore assoluto, la stessa presenta una diminuzione in termini di incidenza relativa pari

allo 0,6% rispetto al 2022,

La tabella seguente illustra la composizione media del personale;

2023 2022
Dirigenti 12 12
Quadri - 29 27
Impiegati 183 172
Operat 1652 1715
Totale 1877 1926

7.6 Altri costi
La voce in oggetto risulta essere cosl composta:
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{Eurro migliaia} Esercizio chivso al 31 dicembre

|
w

2022
Oneri tributari 156 148
Sopravvenienze passive/{attive} (14) (44)
Contributi associativi ‘170 162
Omaggi a chienti e dipendenti 119 123
Altri 881 1021
Totale 1.312 1410

La voce Altri costi risulta in diminuzione di Euro 98 migliaia rispetto all'esercizio precedente,
principalmente a seguito di minori minusvalenze realizzate nell'esercizio.

7.7 Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti

La voce in oggetto risulta essere cosi composta:
{Eura migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre
2023 2022

Ammertamento immobilizzazioni immateriali 893 Q07
Ammortamento immobilizzazioni materiali 43.136 44,912
Svalutazioni e accantonamenti 6528 (175)
Accantonamento rischi - - -
Totale 44.657 45.644

La voce Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti registra un decremento rispetto al medesimo
periodo dell'anne precedente pari a Euro 987 migliaia passando da Euro 45.644 migliaia al 31 dicembre
2022 ad Euro 44.657 migliaia al 31 dicembre 2023. Si segnala come I'effetto sia prevalentemente
imputabile alla diminuzione degli ammortamenti in immobilizzazioni materiali per Euro 1.776 migliaia.
Lavoce Svalutazione e accantonamenti presenta I'accantonamento d'esercizio relativo a rischi su crediti
e interessi di mora nonché il rilascio di interessi di moraincassati nel corso defl'esercizio.

7.8 Proventi finanziari
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{ELiro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2023 2022
Interessi attivi banche - -
Interessidimora 214 &5
Interessi attivi su finanziamenti Societa terze 952 747
Utili netti su cambi - -
Adtri proventi finanziari 111 106
Totale o 1.277 918

La voce Proventi Finanziari registra un incremento pari a Eure 359 migliaia passando da Euro 918
miglizia al 31 dicembre 2022 a Euro 1.277 migliaia al 31 dicembre 2023, principalmente in seguito
all'aumento degli interessi attivi su finanziamenti a societa terze. Gli interessi di mora maturano in

conseguenza del ritardo accumulato da alcuni clienti privati.
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7y Oneri finanziari
Lavoce in oggetto risulta essere cosi composta:

=5

(Euro migliaia} Esercizio chiuso al 31 dicembre
) 2023 2022
Interessi passivi e commissioni bancarie 4.503 1209
Interessi passivi per leasing 1356 1.399
Interessi e oneri altri finanzlatori 252 355
Oneri finanziarl su beneficl a dipendenti 21 31
Perdite nette sucambi 1412 437
Ajtri onerifinanziari 1285 64
Totale - - 9719 3495

Lavoce Oneri finanziari passa da Euro 3.495 migliaia a Euro 9.719 migliaia e registra un incremento pari
a Eurc 6.224 migliaia. La variazione & in primis ascrivibile al significativo incremento dei tassi di interesse
interbancari connessi alle posizioni passive in essere con gli istituti di ¢redito nonché alle perdite su
cambi connesse al deprezzamento della lira turca e della rupia rispetto all'euro. Nel corso dell’esercizio
& stata inoltre registrata la minusvalenza connessa alla cessione delle quote della societa di diritto
atbanese Sanitary Cleaning Sh.p.k. per Eure 1.200 migliaia, inclusa all'interno della voce Altri oneri-
finanziari.

7.10 Proventi e oneri da partecipazioni
La voce include dividendi incassati nel 2023 da societa collegate e gltre imprese per Euro 419 migliaia.

Nell’esercizio sono stati incassati Euro 188 migliaia da Prosa S.p.A., Euro 73 migliaia da Sesamo S.p.A,
Euro 35 migliaia da Arena Sanitd S.p.A. Euro 78 migliaia da Asolo Hospital Service S.p.A. ed Euro 45
migliaia da altre societa.

7.1 imposte sl reddito
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2023 2022

Imposte correnti 1400 888

‘Imposte differite passive/(attive) {376) [2.146)
Totale - - B 1.024 {1.258)

Lincidenza delle imposte sul risultato prima delle imposte viene riconciliata con I'aliquota tecrica nella
tabella seguente:

{Eurc migliaia) Esercizio chiuso al 31 dlcembre
B 2023 2022
Riconcillazione IRES
Utile ante imposte da Cento Economico 4.440 4380
Imposte teoriche (24%) 1066 115
Effetto fiscale delle differenze permanenti:
su variazioni in aumento 2418 1973
su vatiaziont in diminuzione (4.112) (4.588)
imposte estere B -
impostesostitutive . o 746 Y .
Totak imposte effettive IRES - B - 37 (1.851)
mposte [RAP. S 6% 138
_Totale imposte effettive - 973 {1.713)
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8 Operazioniinfragruppo e con parti correlate

| rapporti di Servizi {talia S.p.A. con parti correlate sono poste in essere nel rispetto del vigente
Regolamento pe'r le operazioni con parti correlate e attengono prevalentemente a:

¢ rapporti connessi a contratti di prestazioni di servizi di natura commerciale;

¢ rapporti di natura finanziaria, rappresentati da finanziamenti.
Dal punto di vista economico, patrimoniale e finanziario l'insieme delle principali operazioni si
configurano come operazioni ordinarie concluse a condizioni equivalenti di mercato o standard e sono
regolate da appositi contratti. Tali operazioni altro non sono che fatte da cumulo di operazioni tra loro
omogenee, compiute a partire dall'inizio dell'esercizio di riferimento, non qualificabili singolarmente di
maggiorerilevanza, neanche I'insieme delle stesse attivate nell'esercizio di riferimento. If valore esposto
a consuntivo in bilancio, nell’esercizio di riferimento, & generato dal rinnovo dei contratti esistenti o
attivati nell’anno.
Vengono di seguito riportati i rapporti economici, patrimoniali e finanziari con imprese correlate per
l'esercizio 2023;
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Nei rapporti economici con parti correlate, oltre a quanto sopra rappresentato, sono stati consideratial
31 dicembre 2023 compensi per amministratori per Euro 702 migliaia e costi relativi al personale
dirigente per Euro 2.986 migliaia. Al 31 dicembre 2022 i compensi pér amministratori ammontavano a
Euro 685 migliaia e costi relativi al personale dirigente per Euro 2.633 migliaia.

Vengono di seguito illustrati i principali rapporti economici, patrimoniali e finanziari con imprese
correlate per I'esercizic 2023:

Coopservice 5.Coop.pA. .

| ricavi delle vendite e i relativi crediti commerciali alla data del 31 dicembre 2023 sj riferiscono
prevalentemente ai servizi di lavaggio di biancheria e tessili per le operazioni di pulizia prestati alla
controllante.

Dalla controllante, Servizi Italia S.p.A. acquista: (i) servizi di trasporto su gomma di articoli tessili /o
strumentario chirurgico; {ii) servizi di gestione dei guardaroba presso i clienti; i) utilizzo di personale
di terzi: (iv) servizi di pulizie tecniche che vengono svolti presso alcuni siti produttivi/sedi operative di
Servizi ltalia e servizi di vigilanza/sicurezza svolti in alcune sedi tramite servizi di ronda notturna ed
interventi su allarme.

Consorzio San Martino 2000 S.cr.l.

Alla data del 31 dicembre 2023, i ricavi di vendita beni e servizi ¢ i relativi crediti commerciali verso
Consorzio San Martino 2000 S.c.rl. si riferiscono ai servizi erogati dalla Servizi ltalia S.p.A. per
Fesecuzione del contratto in essere con I IRCCS Az. Osp. Univ. San Martino di Genova. | costi di acquisto
e i relativi debiti commerciali si riferiscono invece alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti dal
Consorzio che vengono ripartiti tra i soci sulla base delle percentuali di partecipazione al capitale.

Steritek S.p.A.
Alla data del 31 dicembre 2023, i costi e i debiti commerciali verso la controllata Steritek S.p.A. sono
riferiti ai servizi di convalida per le centrali di sterilizzazione.

Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi VE

Alla data del| 31 dicembre 2023, i proventi finanziari sono riferiti agli interessi attivi maturati e non
ancora liquidati verso la societd Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi
per il finanziamento attivo concesso alla controllata per Euro 2.075 migliaia.

SRI Empreendimentos e Participacoes L.t.d.a.

Alla data del 31 dicembre 2023, i crediti commerciali verso la societd SRI Empreendimentos e
Participagoes Ltda sono relativi ai riaddebiti del costo del personale distaccato presse la controllata e al
riaddebito dei costi per servizi.

Arezzo Servizi Sicr.l.

La societa ha per oggetto I'esecuzione del servizio di lavanolo presso le Aziende dell' Area Vasta Sud-Est
e limitatamente al presidio ospedaliero della AUSL di Arezzo. | costi di acquisto e i relativi debiti
commerciali si riferiscono alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti da Arezzo Servizi S.crl. che
vengono ripartiti tra i soci sulla base delle percentuali di partecipazione al capitale. Il credito finanziario
& relativo ad un finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 497 mighaia.
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Psis S.r.1.
Alla data del] 31 dicembre 2023, i ricavi di vendita di beni e servizi verso PSIS S.r.l. si riferiscono
principalmente all'addebito dei servizi di gestione amministrativa e aj servizi di convalida.

AMG Srl.

Alla chiusura dell'esercizio 2023, i rapporti economici sono principalmente riferiti a prestazioni esterne
dilavanderia pressole ASL di Asti, Casale Monferrato e 'ASL Torino 3, mentre i ricavi derivano da servizi
di sterilizzazione biancheria e fornitura di dispositivi medici moncuso per procedure chirurgiche.

Ekolav 5.r.1.
Gli acquisti di beni e servizi e i relativi debiti commerciali nei confronti della Societa Ekolav Sr.l. si
riferiscono principalmente a prestazioni per lavanderia e trasporto, e all'acquisto di biancheria.

Steril Piemonte S.c.r.l.
Alla data del 31 dicembre 2023, il credito finanziario pari a Euro 1.100 migliaia riguarda la riduzione del
capitale sociale da parte della societa.

Iniziative Produttive Piemontesi S.r..

Alla data del 31 dicembre 2023, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti della Societ3 Iniziative
Produttive Piemontesi S.r.l., sono principalmente riferiti ai servizi di convalida. Il credito finanziario &
relativo ad un finanziamento concesso alla collegata per Euro 55 migliaia.

Shubhram Hospital Solutions Private Limited.

Alla data del 31 dicembre 2023, i crediti finanziari e i proventi finanziari sono relativi a strumenti
finanziari partecipativi erogati nei confronti della societa a controflo congiunto per Euro 2,944 migliaia,

Saniservice Sh.p.k.

Alla data del 31 dicembre 2023, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti di Saniservice Sh.p.k.,
sono principalmente riferiti alla fornitura di materiale per la gestione delie centrali di sterilizzazione e di
servizi di gestione commerciale. Il credito finanziario e i proventi finanziari sono relativi ad un
finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 3.447 migliaia.

Finanza & Progetti S.p.A,
Alla data del 31 dicembre 2023 i| valore comprese nei crediti finanziari & relativoe ad un finanziamento
attivo concesso pari a Euro 3.090 migliaia.

Brixia S.r.1.
Alla data del 31 dicembre 2023, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti di Brixia S.r.l, sono riferiti
al servizio di lavanolo presso 'ASST Spedali Civili di Brescia.

Focus S.p.A.

| rapporti economici e patrimeniali con Focus S.p.A. sono relativi ai contratti di locazione degli immobili
di Castellina di Soragna (PR}, Montecchio Precalcino {VI1), Ariccia (RM) e Genova Bolzaneto (GE). |
corrispettivi complessivi per gli immobili locati nel 2023 & pari ad euro 3.083 migliaia, i quali trovano
applicazione all'interno del bilancio della Societa secondo quanto previsto dal principio internazionale
IFRS 16.
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| contratti di locazione di Montecchio Precalcino (V1) e Ariccia (RM) hanno una durata di sei anni,
rinnovabili di altri sei, mentre per Genova Bolzaneto (GE) il contratto di locazione ha durata di
guattordici anni, rinnovabile di altri sei.

Istituti di Vigilanza Coopservice S.c.t.. |
| rapporti economici e patrimoniali con Istituti di Vigilanza Coopservice S.c.r.l. sono relativi ai contratti
di servizi di vigilanza.

New Fleur S.r.l.
| rapporti economici e patrimoniali con New Fleur S.rl. si riferiscono principalmente a prestazioni per,
servizi di lavanderia e noleggio attrezzature,

9 Componenti di reddito derivanti da operazioni non ricorrenti, posizioni o
transazioni atipiche e/o inusuali
Nel corso dell'esercizio non sono stati rilevati.componenti di reddito derivanti da operazioni non
ricorrenti.
Nel corso dell'esercizio non sone state poste in atto operazioni atipiche e/o inusuali cosi come definite
dalla comunicazione Consob n. 6064293 del 28 |uglio 2006.

10 Azioni proprie

*Assemblea del 20 aprile 2023, ha autorizzato I'acquisto e la disposizione di azioni proprie, secondo
guanto proposto dal Consiglio di Amministrazione. La delibera ha autorizzato I'acquisto di massime n.
6.361.890 azioni ordinarie del valore nominale di Euro 1,00 cadauna, corrispondente alla quinta parte.
del capitale sociale della Societa {tenuto conto delle azioni di volta in volta gia possedute dalla Societa)
per un periodo di 18 mesi dalla data della deliberazione, mentre Ya durata dell'autorizzazione relativa
alla disposizicne delle azioni proprie non ha limiti temporali.

I} programma di acquisto di azioni proprie autorizzato dal Consiglio di Amministrazione, in attuazione
della delibera assembleare del 20 aprile 2023 - in conformita con quanto deliberato dall’Assemblea della
Societd - ha avuto come finalitd la costituzione di un magazzino azioni proprie da impiegare
eventualmente come corrispettivo in operazioni straordinarie e/o nellambito di operazioni di scambio
e/o cessione di partecipazioni, e rappresenta al contempo un'opportunitad di investimento efficiente’
deila liquidita aziendale.

Nel rispetto della autorizzazione assembleare del 20 aprile 2023, le operazioni di acquisto di azioni
proprie sono state effettuate sul Mercato Telematico Azionario, per il tramite dell'intermediario
INTERMONTE SIM S,p.A., secondo le modalitd operative e a condizioni di prezzo conformi a quanto
previsto dagli artt. 3 e 4, par. 2, lett. b) del Regolamento delegato UE 2016/1052, e nel rispetto del
principio di parita di trattamento degli Azionisti e della prassi di mercato. In particolare, il prezzo di
acquisto di ciascuna azione & stato, come minimo, non inferiore al 20% e, come massimo, non superiore
al 20% della media ponderata dei prezzi ufficiali delle azioni registrati da Borsa Italiana sul Mercato
Telematico Azionario nei 3 giorni precedenti ad ogni singola operazione di acquisto, fermo restando che
non pud essere superiore al prezzo pit elevato tra il prezzo dell'ultima operazione indipendente e il
prezzo dell'offerta di acquisto indipendente corrente pill elevata sul Mercato Telematico Azionario, nel
rispetto della delibera assembleare del 20 aprile 2023 e di ogni applicabile norma (anche europea) e
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prassi di mercate ammessa, In aggiunta, le azioni acquistate in ogni seduta non hanno superato il 25%
del volume medio giornaliero di azioni Servizi ltalia S.p.A. scambiate sul Mercato Tefematico Azionario,
calcolato sulla base del volume medio giornaliero degli scambi nei 20 giorni di negoziazione precedenti
la data dell'acquisto.

In data 9 novembre 2023, con riferimento al comunicato diffuso in pari data dallofferente CometaS.rd,
ai sensi e per gh effetti dell'articolo 102 del D. Lgs. n. 58/1998 (“TUF"), avente ad oggetto la totalita delle
azioni ordinarie della Societa dedotte le azioni ordinarie detenute dalla controllante Aurum S.p.A. ele
azioni proprie detenute dalla Societd, Servizi Italia ha comunicato la sospensione del programma di buy-
back deliberato dall’Assemblea in data 20 aprile 2023. L'intermediario che ha coordiniato il programma
diacquisto di azioni & stato INTERMONTE SIM S.p.A. Alla data del 31 dicembre 2023, it numero di azioni
proprie in portafoglio & risultato complessivamente pari a n, 2.507.752 azioni, corrispondenti al 7,88%
del capitale sociale.

11 Compensi, stock options e partecipazioni di amministratori, dirigenti con
responsabilita strategiche e sindaci
Per quanto attiene a:
+ compensi di amministratori, dirigenti con responsabilita strategiche e sindaci;
+ stock options di amministratori e dirigenti con responsabilita strategiche;
s partecipazioni di amministratori e dirigenti con responsabilita strategiche;

si rimanda a quanto riportato nella Relazione sulla Remunerazione redatta ai sensi dell’art, 123-ter del
TUF per l'esercizio 2023,

12  Piani di compensi basati su strumenti finanziari

Alla data del 31 dicembre 2023 non sussistono Piani di compensi basati su strumenti finanziari.

13  Informativa ai sensi dell’art. 149-duodecies del Regolamento Emittenti CONSOB

Di seguito vengono riportati i corrispettivi a fronte dei servizi forniti dalla societa di revisione Deloitte
& Touche S.p.A. e dalle entitd appartenenti alla rete Deloitte & Touche:

Tipologia di servizio Soggetto erogante Destinatario Compensi

Revisione contabile DCeloitte & Touche S.p.A Serviziltalia S.p.A. 103.437
Revisione contabile Deloitte & Touche S.pA Societa controllate 10.235
Revisione contabile Rete Deloitte & Touche S.p.A Sacietd controllate 69125
Servizidi attestazione Deloitte & Touche 5.p.A Servizi ltaliaS.p.A 6000
Altri servizi : Deloitte & Touche 5.p.A Servizi ltalia 5.p.A 37584
Servizi di consulenza Rete Deloitte & Touche S.p.A ServiziltaliaspA, -
Sarvizi di consulenza Rete Deloitte & Touche S.pA Societd controllate/collegate -
Totale 226382

14 Eventi e operazioni di rilievo dell’'esercizio

Si rimanda all'apposita sezione nella Relazione sulla Gestione.
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15 Fatti dirilievo avvenuti dopo la chiusura deflesercizio

Si rimanda all'apposita sezione nella Relazione sulla Gestione.

16 Destinazione del risultato d'esercizio

Il Consiglio di Amministrazione propone di destinare il risuttato d’esercizio, pari a Euro 3.415.507, come
segue;

+ un importo massimo di Euro 954.283,53 a distribuzione ai Soci corrispendenti a un dividendo
unitario ordinario, al lordo delle ritenute di legge, pari a 3 centesimi di Euro alle azioni in
circolazione, con l'esclusicne delle azioni proprie in partafoglio;

+»  Euro 469,845 a Riserva da valutazione delle partecipazioni con il metodo del Patrimonio netto;

s diriportare a nuovo il residuo utile d'esercizio.

Propone inoltre di destinare Euro 372.078 della Riserva da valutazione delle partecipazioni con il
metodo del Patrimonio netto a utili a nuovo per il venir meno del vincolo di indistribuibilita.

Il dividendo sara posto in pagamento a partire dal 02/05/2024, con stacco cedolza it 29/04/2024, record
date 30/04/2024, e verra corrisposto alle azioni che saranno in circolazione alla data di stacco della
cedola.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione.
{Roberto Olivi)
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Attestazione del bilancio separato ai sensi dell’art. 154-bis del D. Lgs. 58/98

Castellina di Soragna, 14 marzo 2024
| sottoscritti Roberto Ofivi, in qualita di Presidente del Comitato Esecutivo, e Angelo Minotta, in qualita
di Dirigente Preposto walla redazione dei documenti contabili societari della Servizi Italia S.p.A,
attestano, tenuto anche conto di quanto previsto dall’art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto legislativo
24 febbraio 1998, n. 58:
a). Vadeguatezza in relazione alle caratteristiche dell'impresa e
b) leffettiva applicazione, delle procedure amministrative e contabili per laformazione del bilancio
separato nel corso dell’esercizio 2023.
5i attesta inoltre che il bilancio separato al 31 dicembre 2023;
a} eredattoin conformita ai principi contabili internazionali applicabili riconosciuti nella Comunita
europea ai sensi del Regolamento {CE) n. 1606/2002 del Parfamento europeo e del Consiglio, del
19 luglio 2002;
b} corrisponde alle risultanze dei libri e delle seritture contabili;
¢) & idoneo a fornire una rapprésentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale,
economica e finanziaria dell’emittente.
La relazione sulla gestione comprende un’analisi attendibile dell'andamento e del risultate della.
gestione, nonché della situazione dell'emittente, unitamente alla descrizione dei principali rischi e
incertezze cui & esposto.

Il Presidente del Comitato Esecutivo
Reoberto Olivi

Il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari
Angelo Minotta
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SITUAZIONE PATRIMONIALE-FINANZIARIA CONSOLIDATA

] i cu:: . i cui

[Eriro migliaia) MNote Sl dlce;':;:;; Eg:'rgﬂ r:; e dlce;né:;; E:Egﬁg
{Nota 8) (Nota 8}

ATTIVO
Aittivo non corrente
Immobilizzazioni materiali 6.1 166473 19.343 164.779 19.511
Immobili zzazéioni immateriali &2 3.057 - 3783 -
Avviamento 6.3 61,438 62.394 -
Partecipazioni valutate al patrimonio netto T 64 33022 33.067 -
Partecipazioni in alire imprese &5 2938 - 3113 .
Crediti finanziari 6.6 6,037 5.400 5,503 4580
Imposte differite attive - 67 12467 - 11,309 -
Altre attivita 6.8 2531 2954 -
Totale attlvo non corrante 287.964 286.902
Attivo corrente .
Rimanenze 6% 9.244 8.553 -
Creditl commerciali 6.10 75.141 8.232 67.51% 7.969
Creditl per imposte correnti 611 2018 - 2084
Creditl finanziar 6.12 8156 6,943 7.080 5886
Altre attivita 4613 11753 - 12732 .
blsponibilité liquide e mez2i equivalenti 6,14 4731 18.165
Totale attivo corrente 111.043 116.135
TOTALEATTIVO 399.007 403.037
PATRIMONIO NETTD E PASSIVO
Patrimonio del Gruppo
Capitale sociale 6.15 29.302 - 29432 -
Altre Riserve e Utili a nuovo 6.15 100,801 - 97205
Risultato economico d'esercizio 5462 - 3.833 .
Totale patrimonio netto attribuibile agli azionisti della capogruppo 135.566 130470
Totale patrimonio netto attribulbile agli azionist! di minoranza 2977 3.003
TOTALE PATRIMONIONETTO . 615 138,543 133473
PASSIVO
Passivo non corrente
Debiti verso banche e altri finanzlatori 6146 66,385 19.4584 62.484 19.654
Imposte differite passive 617 2933 - 2870
Benefici ai dipendenti 618 7.389 - 8055
Fend| rischi ed onerl 6.19 7.494 - 6,386 -
Altre passivita finanziarie £.20 445 - 851
Totale passivo non corrente B4.666 80.646
Passlvo corrente
Debiti verso banche e altri finanziatori 616 63.202 2.340 81.760 1838
Deblti commerciali 621 87431 8152 85077 7.240
Dehiti per imposte correnti 622 626 . 26
Benefici al dipendenti 6.18 - - -
Altre passivita finanziarle 623 416 - 13
Fondi rischi ed oneri 8,19 1783 2.097
Alfridebiti - 624 22.140 - 19.945
Totake passivo corrente 176,798 188.918
TOTALE PASSIVO 260464 269564
TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVO 39%.007 403.037
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CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

di cuicon i cui con
{Nota B} {Nota &)
Ricavi delle vendlte 71 287.915 16455 270.313 14.6%0
Altri proventi 72 7486 748 %600 7
Materie prime e materiali di consumne utilizzati 7.3 {27.906) [156) (29.235) (181)
Costi per servizi 74 {99.372) 116.600) [79.165) {18634)
Costidel personale 75 {94.580) i52) [89.861) {718}
Altri costi 74 {2.143) {78) (L9465} (66}
Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti 77 (56‘40-0} - {56.759)
Risultato operative 15.000 2928
Proventi finanziari 7.8 1.384 840 2229 612
Oneri finanziari 7.9 (12.640) {1.134) {5.800) {1.308)
Proventifoneri da partecipazioni 7.10 41% - 366 -
E;:?;t:rz.iioor:!ets::lutazmm di partecipazioni valutate 2 54 1.948° _ 2181
Risultato prima delle Imposte 6111 1904
hnposte correnti e differite 711 {780} - 1.524 -
Risultato economico dell'esercizio 5331 3.428
di cui: Quota attribuibile agli azionisti della capogruppe 5463 3833
Quota attribuibile agli azionisti di minoranza (132) {405)
Wile per azione base {Euro per azione) 7.12 0,19 013
Utile per azionl dilulto {Euro per azione} ., 712 0,19 0,13

CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO COMPLESSIVO

31dicembre 31 dicembre

(Euro migliaia) Note 2023 2022
Risultate economico del perfodo 5331 3428
Altre componenti del risultate complessivo che non saranno riclassificate o Conto Economice

Utili {perdite) attuariali su piani a beneflci definiti é.18 1 500
Imposte sul reddito sulle altre componenti del risultato complessive : 177 - {120}
Altre componenti del risultato complessive che potranno essere riclassificate a Conto Economico

Utlli {perdite} derivanti dalla conversione dei bilanci df imprese estere {2.070) 1944
Queta di component! di conto economico complessivo defle partecipazioni valutate conil 5.4 1626} 2531

metodo del Patrimonio Netto
Imposte sul reddito sulle altre componenti del risultato complessive

Totale altre componenti del risultato complessivo al netto delle imposte {2.695) 4,855
Totale risultato economico complessivo dell'esercizio 2,436 8.283
di cui: Quota attribuibile agli azionisti della capogruppo 3827 9.089

Quota attribuibile agli azionisti di minoranza {1.121) {80s)
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RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO

a1 i cui 4 31 of cur
con parti con parti

{Euro migliaia) Mote dicembre
2023 worrelate 2022 correlata

{Nota &) {iota &)

dicembre

Flusso generato (assorbito) dails gestione operativa

Utile (perdita) prima delle imposte 6111 - 1.904 .
Pagamento di imposte correnti {333) - (785)
Ammortamenti 77 55686 - 56.900
Svalutazioni e accantonamenti 7.7 714 - (141) -
{RIvalutazione)/svalutazione partecipazioni L {2.366) - 2547 .
Plusvalenze/minusvalenze da dismissioni 7.27.6 + {565) - (995)

‘Interessi attivi ¢ passivi maturati 787% 11256 - 3571 -
Interessi attivi incassati : 78 657 - 393 -
Interessi passivi pagati 7.9 {8331 - 3.388),

Interessi pagati sulle passivita per leasing {1.882) {1.414} {1.875) 1177
Accartonamenti per benefici ai dipendenti 6.18 796 - 1,598
{Incrementol/decremente rlinanenze ’ 6.9 {589) - 19
{Incremento}/decremente crediti commerciali 6,10 {12.101) {263 [4.967) (238}
Incremento/{decremento) debiti commerciali 6.22 5.953 912 11673 (232}
Incremento/{decrementa) altre attivitd e passivita 2307 - (2.910)
Liquidazione di benefici al diperxienti ' 418 [1.40:4) - (2.068)

Flusso generato [assorbito} dalla gestione opefativa 55,909 §6.382

Fiusso generato {assorbito) netto delattivita df investimento in:

Immolsilizzazioni immateriali &2 (540) - (551) .
Immobilizzazioni materiali 6.1 {51.231) - (50.833)

Dividendi incassati 710 419 - 346 -
Acquisizionl : R 33 - - -
Partecipazioni &4 6.5 (134) 620

Flussc generato (assorblto} petto dalt’attivitd di investimento {51.486) {50.418)

Flusso generato (assorbito) dell'otthvita di finanziamente in:

Crediti finanziari o (@91 asen  {1438) (1468
Dividendi erogati 415 (12} - - -
{Acquisti_:lNendite nette azioni proprie 4.15 {170) - (613)

Aumento di capitale 6.15 - - - -
Patrimonio netto 6,15 - - 433 -
Debiti verso banche e altri finanziatori a hreve termine 416 {14.402) - 10453 -
Debiti verso banche & altrl finanziatori a lungo termine 616 1.017 - 3.649 -
Rnrnhorsi delle passivita per leasing _ ' {3.787) {1.962) (3.55%) {2.693)
Flusso generato [assorbito} dell'attivita di finanziamento {12.845) 8.935
Ll;c&mmtdeuemmm] della disponibilita liquide e mezzi {13.422) 14.899
Disponibilita iquide e mezzi equivalenti a inizio esercizio 6.15 18.155 3.217

Effetto variazione cambi . 12 {49)
DHsponibilita Biguide & mezzi equivalent] 3 fine eserclzio 6.15 4731 18165

Gruppo Servizi Italia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2023 Pag. 93 di 152




PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATO

Riserva
SOVrapprezzo
azioni

Riserva  Riserve Riserva di
Legale diutill  conversione

Capltale
Sociale

{Euro migliaia)

Salde al 1° gennaio 2022 29.80% 49.675 6618 62484 {36.402)
Destinazione risudtato

d'esercizio precedente N " ) 7.500

Distribuzione dividendi - - - - -
Acquisizione quote diterzi - - = 615 -

Aumenti di capitale delle
socketd controllate
Operazioni sulle azioni @77 {236}

proprie -

Effetto alta inflazione
Turchia

Risultato dell'esercizio - - - - -
Altre componenti del

conto economico - - - 2911 2,345
complessivo

Saldo al 31 dicembre
2022

“Saldo al 1° gennalo 2023 29432 49439 6.618 75.205 {34.057}
Destinazione risultato

d'esercizio precedente 3833
Distribuzione dividendi - - - - -

Effetto alta inflazione 1.437
Turchia '
Operazioni sulle azioni

propfi {130} {39)
Risultato dell'esercizio - - - - -
Altre componenti del

conto economico - - - (626) {1.010)
com | lessivo

Saldo al 31 dicembre 2023 29.302 492400 6618  79.849 {35.067}

- - - 1.495 -

29.432 49,439 6618 75205 {34.057)
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Risultato
d'esercizic

7.500
{7.500)

3.833

3.533

3.833
(3.833)

5463

5.463

Riservee Totale
risultato  Patrimonio
di terzi Netto
1435 121,119
[615) -
1532 1.532
- 613)
1457 3.152
405) 3428
[401) 4.855
3.003 133473
3003 133473
{11 {11)
1176 2413
(169)
(132} 5331
{1.05%) {2.695)
2977 128543
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NOTE ILLUSTRATIVE

Premessa

Il Bilancio consalidato della Servizi Italia 5.p.A., composto da Situazione patrimoniale-finanziaria, Conto
economico, Conto economico complessive, Rendiconto finanziario, Prospetto delle variazioni del
patrimonio netto e Note illustrative & stato redatto in conformita ai principi contabili internazionali
“International Financial Reporting Standards IFRS” emessi dall'international Financial Reporting Standards
Board e delle interpretazioni emesse dall’ IFRS Interpretations Commitee, in base al testo pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale delle Comunita Europee {(G.U.C.E.).
Il presente bilancio & stato oggetto di approvazione dal Consiglio di Amministrazione del 14 marzo 2023,
che ne ha autorizzato la pubblicazione.
| principi contabili esposti di seguito sono stati applicati in modo coerente a tutti i periodi presentati.
I valori esposti nelle note, ove non diversamente specificato, sono espressi in migliaia di Euro.
Gli schemi dibilancio adottati dal gruppo hanno le seguenti caratteristiche:
» nella Situazione patrimoniale-finanziaria le attivita e le passivita sono classificate per scadenza,
separando le poste correnti e non correnti;
¢ il Conto Economico & stato predisposto per natura dei componenti positivi e negativi di reddito:
il Conto Economico complessivo & stato esposto separatamente;
« il Rendiconto Finanziario & stato predisposto secondo il metodo indiretts, come consentito dallo
IAS 7;
¢ il Conto economico consolidato complessivo & stato predisposto secondo le disposizioni dello
1AS 1.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS applicati dal 1° gennaio 2023

| seguenti principi contabili, emendamenti e interpretazioni IFRS sono stati applicati per a prima volta
dal Gruppo a partire dal 1° gennaio 2022;

¢ |ndata7 maggio 2021 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominate “Amendments to JAS
12 Income Taxes: Deferred Tax related to Assets and Liabilities arising from a Single Transaction”. Il
documento chiarisce come devonho essere contabilizzate le imposte differite su alcune
operazioni che possono generare attivita e passivita di pari ammontare alla data. di prima
iscrizione, quali il leasing e gli obblighi di smantellamento. Le modifiche sono state applicate a
partire dal 1° gennaio 2023.

+ In data 12 febbraio 2021 o IASB ha pubblicato due emendamenti denominati “Disclosure of
Accounting Policies—Amendments to IAS 1 and IFRS Practice Statement 2” e “Definition of
Accounting Estimates—Amendments to 1AS 8", Le modifiche figuardanti lo 1AS 1 richiedono ad
un’entitd di indicare le informazioni rilevanti sui principi. contabili applicati dal Gruppo. Le
modifiche sono volte amigliorare I'informativa sui principi contabili applicati dal Gruppoin
mododa fornire informazioni pi utili agli investitori ‘e agli altri utilizzatori primari del
bilanciononché ad aiutare le societa a distinguere i cambiamenti nelle stime contabili dai
cambiamenti di accounting pelicy. Le madifiche sono state applicate a partire dal 1° gennaio
2023,
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*

Indata 23 maggio 2023 lo LASB ha pubblicatoun emendamento denominato “Amendments to IAS
12 Income taxes: International Tax Reform - Pillar Two Mode! Rules”. || documento introduce
un'eccezione temporanea agli obblighi di rilevazione e di informativa delle attivit e passivita per
imposte differite relative alle Model Rutfes del Pillar Two ()2 cui norma risulta in vigore in Kalia al
31 dicembre 2023, ma applicabile dal 1° gennaio 2024) e prevede degli obblighi di informativa
specifica per le entita interessate dalla relativa international Tax Reform. Il documento prevede
I'appl_ica'zione immediata dell'eccezione temporanea, mentre gli obblighi di informativa sono
applicabili ai soli bilanci annuali iniziati al 1° gennaio 2023 (o in data successiva) ma non aj bilanci
infrannuali aventi una data chiusura precedente al 31 dicembre 2023

L'adozione di tali emendamenti non ha comportato effetti sul bilancio consolidato del Gruppo.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS omologati dall'Unione Europea, non
ancora obbligatoriamente applicabili e non adottati in via anticipata dalla Societa al 31
dicembre 2023

Alla data di riferimento del presente bilancio separato gli organi competenti dell'Unione Europea non
hanno ancora concluso il processo di omologazione necessario per I'adozione degli emendamenti e dei
principi sotto descritti in relazione ai quali gli amministratori non si attendono riflessi significativi nel
bilancio del Gruppo.

In data 23 gennaio 2020 lo JASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to
1AS 1 Presentation of Financial Statements: Classification of Liabilities as Current or Non-current” ed
in data 31 ottobre 2022 ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to IAS 1
Presentation of Financial Statements: Non-Current Liabilities with Covenants”. Tali modifiche
hanno l'obiettivo di chiarire come classificare i debiti e le altre passivita a breve o lungo termine.
Inoltre, le medifiche migliorano altres! le informazioni che un’entita deve fornire guande il suo
diritto di differire I'estinzione di una passivita per almeno dodici mesi é soggetto al rispetto di
determinati parametri {i.e. covenants). Le modifiche entrano in vigore dal 1° gennaio 2024; &
comunque consentita un'applicazione anticipata. Gli amministratori non si attendono un effetto
significative nel bilancio consolidato del Gruppo dall’adezione di tali emendamenti.

In data 22 settembre 2022 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to
IFRS 16 Leases: Lease Liability in a Sale and Leaseback”. Il documento richiede al venditore-lesses
di valutare la passivita per il lease riveniente da una transazione di sale & Jeaseback in modo da
non rilevare un provento o una perdita che si riferiscano al diritto d'uso trattenuto. Le modifiche
'si applicheranno dal 1° gennaic 2024, ma & consentita un'applicazione anticipata. Gli
amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio consolidato del Gruppo

dall’adozione di tale emendamente.
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Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS non ancora omologati dall'Unione
Europea

Alla data di riferimento del presente documento, gli organi competenti dell'Unione Eurepea non hanno
ancora conclusoe il processo di omologazione necessario per 'adozione degli emendamenti e dei principi
sotto descritti.

In data 25 maggio 2023 lo 1ASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to 1AS
7 Statement of Cash Flows and IFRS 7 Financial instruments: Disclosures: Supplier Finance
‘Arrangements”. || documento richiede ad un'entita di fornire informazioni aggiuntive sugli
accordi di reverse factoring che permettano agli utilizzatori del bilancio di valutare in che modo gli
accordi finanziari con i fornitori possano influenzare le passivita e i flussi finanziari dell'entita e
di comprendere I'effetto di tali accordi sull'esposizione dell’entita al rischio di liquidita. Le
modifiche si applicheranno dal 1° gennaio 2024, ma & consentita un’applicazione anticipata. Gli
amministratori non si attendono un effetto significativo nel bilancio consolidato del Gruppo
dalladozione di tale emendamento.

Indata 15 agosto 2023 lo IASB ha pubblicato un emendamento denominato “Amendments to [AS
21 The Effects of Changes in Foreign Exchange Raies: Lack of Exchangeability”, 1| documento
richiede ad un’entita di applicare una metodologia da applicare in maniera coerente al fine di
verificare se una valuta pud essere convertita in un’altra e, quando ¢id non & possibile, come
determinare il tasso di cambio da utilizzare e l'informativa da fornire in nota integrativa. La
modifica si applichera dal 1° gennaio 2025, ma & consentita un’applicazione anticipata. Gli
amministratori non si attendone un effetto significativo nel bilancio consolidato del Gruppo
dall’adozione di tale emendamento.

1 Attivita svolta

Il Gruppo opera principalmente sul mercato nazionale, nello Stato di San Paoclo (Brasile), in Albania, in
India, in Marocco e in Turchia nella fornitura di servizi integrati di noleggio, lavaggio e sterilizzazione di
articoli tessili e strumentario chirurgico a favore di strutture socio-assistenziali ed ospedaliere
pubbliche e private. in particolare, i servizi erogati dal Gruppo si articolanc in:

» Lavanolo: comprende (i) progettazione ed. erogazione di servizi integrati di noleggio,
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ricondizionamento (disinfezione, lavaggio, finissaggio e confezionamento} e logistica {ritiro e
distribuzione presso i centri di utilizzo) di articoli tessili, materasseria e accessori, {ii) noleggio e
lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso “118” e (i) logistica, trasporto e gestione dei
guardaroba ospedalieri;

Sterilizzazione biancheria (Steril B): comprende la progettazione e il noleggio di dispositivi
medici sterili per comparti operatori (teleria per sale operatorie e camici) confezionati in kit per
comparti operatori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché dispositivi di
protezione individuali;




+ Sterilizzazione strumenti chirurgici (Steril C): comprende (i) progettazione ed erogazicne di
servizi di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico (di proprieta
dell'ente o a noleggio) ed accessori per sale operatorie, (ii} progettazione, installazione e
ristrutturazione di centrali di sterilizzazione e, {iii) servizi di convalida e di controllo sistematico
dei processi di sterilizzazione e dei sistemi di lavaggio di strumenti chirurgici.

2 Appartenenza ad un gruppo

Servizi Italia S.p.A. & controllata dal gruppo Coopservice S.Coop.p.A., con sede in Reggio Emilia, che ne
detiene il controllo azionario tramite la Societd Aurum S.p.A, pertanto detenendo indirettamente il
controllo del Gruppo Servizi ltalia.

3  Principi di consolidamento e principi contabili adottati

31 Principi di consolidamento
Il bitancio consolidato include i bitanci della Servizi Italia S.p.A. e delle societa sulle quali la stessa

esercita, direttamente o indirettamente, il controllo, a partire dalla data in cui lo stesso & stato acquisito
esino alla data in cui tale controllo cessa. Servizi Italia 5.p.A. controlla una societd quando, nell'esercizio
del potere che ha sulla stessa, & esposta e ha diritto ai suoi rendimenti variabili per il tramite del suo
coinvolgimento nella gestione e, contestualmente, ha la possibilita di incidere sui ritorni variabili della
partecipata. L'esercizio del potere sulla partecipata & determinato sulla base: (i} dei diritti di voto, anche
potenziali, detenuti dal Gruppo e in virth dei quali il Gruppo pud esercitare la maggioranza dei voti
esercitabili nell'assemblea ordinaria della societ?; {ii} del contenuto degli eventuali accordi tra soci o
dell'esistenza di particolari clausole statutarie, che attribuiscano at Gruppe il potere di governe della
societa: (ifi) del centrollo da parte del Gruppo di un numero di voti sufficiente a esercitare il controllo di
fatto dell’assemblea ordinaria della societa.

Sono societd a controllo congiunto (joint ventures) gli accordi a controllo congiunto nei quali le parti
vantano diritti sulle attivita nette dell'accordo mentre sono attivita a controllo congiunto gli accordi a
controllo congiunto nelle quali le parti hanno diritti sulle attivita e obbligazioni relative all'accordo. 1l
controllo congiunto & la condivisione, su base contrattuale, del controllo di un accordo, che esiste
unicamente quando per le decisioni relative alle attivita rilevanti & richiesto il consenso unanime di tutte
le parti che condividone il controlio.

Sono societd collegate le imprese su cui Servizi Italia & in grado di partecipare alla definizione delle
politiche operative e finanziarie nonostante le stesse non siano né controllate né soggette a controllo
congiunto.

Le partecipazioni in imprese collegate e a controllo congiunto sono valutate secondo il metodo del
patrimonio netto. In base al metodo del patrimonio netto la partecipazione & iscritta nello stato
patrimoniale al costo di acquisto rettificato, in aumento o in diminuzione, per la quota di pertinenza del
Gruppo delle variazioni dell'attivo netto della partecipata. L'avviamento afferente alla partecipata &
incluso nel valore contabile della partecipazione e non € soggetto ad ammortamento. Le transazioni
generanti utili interni realizzate dal Gruppo con societa collegate e a controllo congiunto sono eliminate
limitatamente alla percentuale di partecipazione di proprieta del Gruppo. Ai bilanci delle societa
valutate con il metodo del patrimonio netto sone apportate le rettifiche necessarie a rendere omogenei
i criteri di valutazione con'quelli adottati dal Gruppo. Le attivita a controllo congiunto (joint operations}
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sono iscritte rilevando la quota di attivitd e passivita, di costi e di ricavi di proptia pertinenza
direttamente nel bilancio della societa che & parte degli accordi. )
Segnaliamo in particolare che, nel corso del secondo trimestre 2022 l'economia tufca & stata
considerata iperinflazionata in base ai criteri stabiliti dallo “IAS 29 - Rendicontazione contabile in
economie iperinflazionate”.. Cid a seguito della valutazione di una serie di elementi qualitativi e
guantitativi, tra | quali la presenza di un tasso di inflazione cumulato maggiore del 100% nell’arco deitre
anni precedenti. Questo, insieme ad altre caratteristiche dell‘economia del Paese, ha portato il Gruppo
ad adottare, a partire dal 1° gennaio 2022, con riferimento al Gruppo Ankara {composto dalle societd
Ankateks Turizm Ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi, Ergllteks Temizlik Tekstil Ltd.
Sti ed Ankateks Tur. Teks. Tem.Sanve TIC. Ais. - Olimpos Laundry Teks.Tem. Hizm. Ve Tur. San. Tic.
LTD.5ti IS Ortakligi), il principio contabile |AS 29 - Financial Reporting in Hyperinflationary Economies - per
effetto del quale i valori delle attivita e passivitd non monetarie presenti in bilancio sono rivalutati per
eliminare gli effetti distorsivi dovuti alla perdita di potere di acquisto della moneta locale. Gli utili o le
perdite sulla posizione monetaria netta sono imputati al conto economico. Gli effetti contabili di tale
adeguamento, oltre a essere gia riflessi nella situazione patrimoniale di apertura, recepiscono le
variazioni del periodo. Per tener poi conto dell'impatto delfiperinflazione anche sul corso monetario
della valuta locale, i saldi dei-Conti economici espressi in valuta iperi nfla;ionata sono stati convertiti
nella valuta di presentazione del Gruppo applicando, come prevede lo IAS 29, §| tasse di cambio finale
anziché quello medio del periodo con la finalita di riportare tali ammontari ai valori correnti. Il tasso di
inflazione utilizzato ai fini delladozione della contabilita per iperinflazione corrisponde. all'indice dei
prezzi al consumo. Di seguito si riportano i livelli cumulati degli indici generali dei prezzi al consumo
rispettivamente alla data del 31 dicembre 2022 e del 31 dicembre 2023:

Periodi al consumo cumulati
Dal 1°* dicembre 2005 al 31

dicembre 2022 £20d%
Dal 1° gennaio 2023 ai 31 64,8%

dicembre 2023

I bilanci -oggetto di consolidamento integrale sono redatti al 31 dicembre 2023 e sono quelli
appositamente predisposti, opportunamente rettificati, ove necessario, per uniformarli ai principi
contabili della Servizi Italia S.p.A.:

+ le attivitd e le passivita, gli oneri e i proventi sono assunti linea per linea attribuendo, ove
applicabile, ai soci di minoranza la quota di patrimonio netto e del risultato netto d'esercizio di
loro spettanza;

s le operazioni di aggregazioni di imprese in forza delle quali viene acquisito il controllo di una
entita sono contabilizzate applicando il metodo dell’acquisto {*purchase method™). Il costo di
acquisizione corrisponde al fair value alla data di acquisto delle attivitd cedute, delle passivita
assunte, degli strumenti di capitale emessi e di ogni altro onere accessorio direttamente
attribuibile. La differenza tra it costo di acquisizione ed il fair value delle attivitd e passivitd
acquistate, se positiva, & allocata alla voce dell'attivo Avviamento e se negativa, dopo aver
riverificato la corretta misurazione,dei valori cotrrenti delle attivita e passivita acquisite e dei

costo di acquisizione, & contabilizzata direttamente a conto economico come provento. | costi
< ELL ‘:h'
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sostenuti per l'acquisizione sono spesati immediatamente a conto economico. Nel caso l'accordo
di acquisizione preveda un conguaglio del prezzo che vari in funzione della redditivita del
business acquisito, lungo un definito orizzonte temporale ovvero a una prestabilita data futura
("earn-out™), il conguaglio & incluso nel prezzo di acquisto sin dalla data di acquisizione ed &
valutato al fair value alla data di acquisizione mentre le successive variazioni sono iscritte a conto
economico;

+ le acquisizioni o le cessioni di quote di minoranza di soci terzi, successive all’acquisizione del
controllo e nellipotesi di mantenimento del controllo medesimo, sono iscritte a patrimonio
netto;

o gli utili e le perdite significative derivanti da operazioni realizzate tra societd consolidate
integralmente, non ancora realizzati nei confronti di terzj, sono eliminati;

s irapporti di debito e credito, i costi e i ricavi, nonché gli oneri e i proventi finanziari tra societa
consolidate integralmente sono eliminati; ’

s leopzioniput sulle quote di minoranza comportano iscrizione di una passivita finanziaria rilevata
al valore attuale dell'esborso previsto in sede di esercizio. Tale passivitd viene portata a
riduzione delle interessenze di terzi o delle riserve di Gruppo in funzione del fatto che i rischi e i
benefici delle quote stesse siano stati trasferiti o meno all'acquirente. Eventuali variazioni di
stima dell’esborso previsto sono rilevate a conto economico;

« jbilanci di ciascuna societa appartenente al Gruppo vengono preparati nella valuta dell'ambiente
economico primario in cui essa opera (valuta funzionale). Ai fini del bilancio consolidato, il
bilancio di ciascuna entita estera & espresso in euro, che & la valuta funzionale del Gruppo e la
valuta di presentazione del bilancio consolidato. Tutte le attivita e le passivita di imprese estere
in moneta diversa dall'eure che rientranc nell’area di consolidamento sono convertite
utilizzando i tassi di cambio in essere alla data di riferimento del bilancio (metodo dei cambi
correnti). Proventi, costi e-i flussi di cassa sono convertiti al cambio medic dell'esercizio. Le
differenze cambio di conversione risultanti dal raffronto tra il patrimonio netto iniziale
convertite ai cambi correnti e il medesimo convertito ai cambi storici, nonché la differenza tra il
risultato economico espresso a cambi medi e guello espresso ai cambi correnti, sono imputate
negli altri componenti del conto economico complessivo e iscritti in un’appesita riserva;

e le operazioni in valuta estera sono registrate al cambio in vigore alla data dell’'operazione. Le
attivita e le passivitd monetarie denominate in valuta estera sone convertite al tasso di cambio
in essere alla data di riferimento del bilancio. Le poste non monetarie valutate al costo storico in
vafuta estera sono convertite utilizzando il tasso di cambio in vigore alla data iniziale di
rilevazione defl'operazione. Le poste non monetarie iscritte al fair value sono convertite
utilizzando il tasso di cambio alla data di determinazione di tale valore;

e jtassi di cambio utilizzati per la conversione in euro dei bilanci delle societa incluse nell’area di
consolidamento sono riportati di seguito. Si segnala che, in virth dell'applicazione del principio
internazionale 1AS 29 in materia di iperinflazione, il cambio utilizzato per la conversicne def
valori economici delle societa turche & if tasso il cambio al 31 dicembre 2023.

Radto Sl Eanbio i
po s 2023 i d L . 1| 12022

Real Brasiliano [BRL) 54010 53,6386 54399

Lira Turca (TRY}) 25,7597 19,9649 17,4088

Lek Albanese {LEIQ) 103,7900 108.7828 114,4600 118,9326
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Rupia Indiana (INR} 91,9045 89,3001 ' 88,1710
Dhiram Marocco (MAD) 10,9280 10,9555 11,1580
3.2 -Areadiconsolidamento

82,6864
10,6781

Nell"area di consolidamento sono incluse ie seguenti societa controllate (consolidamento integrale):

Capitale
sociale al 31

{Migliaia) Valuta dicembre

2023

San Martine 2000 S.crl. Genova EUR 10
Steritek S.p.A. Malagnino (CR} EUR 134
Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizieme .
Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi Ankara, Turchia TR.Y 85.000
Ergllteks Temizlik Tekstil Ltd. 5ti.f Smlrne - Turchia TRY 1.700
Ankateks Tur. Teks, Tem.Sanve TIC. As, =
Olimpos Laundry Teks Tem, Hizm. Ve Tur.San.  Antalya - Turchia TRY 10
Tic. LTD.5ti 15 Ortakligi
SRI Empreendimentas e Participacoes LTDA San Paolo (Brasile) BRL 217.758
L . Citta di 530 Roque, Stato .
[y}
Lavsim Higienizag3o Taxtil SA di San Paolo (Brasile) BRL 32,330
. - Jaguariling, Stato di San
i}
Manxlav Lavarkleria Especializada $.A. Paolo (Brasile) BRL 2825
. Citta di Séo Roque, Stato
5]
Vida Lavanderias Especializada S.A di San Paclo (Brasile) BRL 3.600
" . Wila ldalina, Pod, Stato di
] I+ "y
Aqualav Servigos De Higlenizagiio Ltda® San Paolo (Brasile) BRL 15.400
Castellina di Soragna -
Wash Senvice S {Parma) - Italia EUR 10000
Ekolav S.r.l. LastraaSigna [FI) - Italia EUR 100.000

) Detenuta tramite SRI Empreendimentos e Participactes Lida
 Detenuta tramite Ankateks Turizm Insaat Tekstl Temizleme Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi

Percent.
partecip. al
31dicembre
2023

Percent. partecip.
al 31 dicembre
2022

60,0% 60,0%
95,0% 95,0%
55,0% 55,0%
57,5% 57.5%
51.0% 51,0%

100,0% 100,0%

100,0% 100,0%

100,0% 100,0%

100,0% 100.0%

100,0% 100,0%

90% 90%
100% 100%

Le partecipazioni nelle societa collegate e a controllo congiunte sono valutate secondo il metodo del

patrimonio netto.

Capitale
sociale

(Migliaia) Sede legale Valuta al31

dicembre
2023

ArezzoServiziS.c.rl, Arezzo - Italia EUR 10
PSISSrll. Padova - Italia EUR 10.000
Steril Piemonte S.crl. Torino - [talta EUR 1.000
AMGSr.. Busca (CN) - ltalia EUR 100
Iniziative Produttive Piemontesi S.r.l. Toring - Italla EUR 2.500
Piemonte Servizi Sanitari S.c.rl. Torine - Itakia EUR 10
SAS Sterilizasyon Servisleri A. 5. Istanbul - Turchia TRY 36.553
Shubhram Hospital Solutions Private Ltd.  Nuova Dethi - India INR 362219
Finanza & Progetti S.p. A Vicenza - ltalia EUR 550
Brixia 5.r.l Milano - Halia EUR 10
Sanlservice Sh.pk. Tirana - Albania LEK 2746
Teenoconsultng S.r.l, Scanwticci (FI) - Italia EUR 10
Servizi Sanitari Integrat] Maroceo Saar.l. Casablanca - Marocco MAD 122

" Quota indiretta di partecipazione tramite Iniziative Produttive Plemontesi S.r.J. del 15,05%

3.3 Sintesi dei principi contabili e dei criteri di valutazione adottati

Percent.
partecip.
al31
dicembre
2023
50%
50%
50%
50%
I7.63%
30%0
51%
51%
50%
23%
30%
33%
51%

Percent.
partecip. al 31
dicembre 2022

Il bilancio consolidato & stato predisposto in applicazione del criterio del costo, salvo nei casi
specificatamente descritti nelle seguenti note, per i quali & stato applicato il fair vaiue.
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A. Immobilizzazioni materiali
Le immobilizzazioni materiali comprendono terreni e fabbricati, macchinari.ed impianti, beni
gratuitamente devolvibili, attrezzature industriali e commerciali, biancheria ed altri beni ad utilita
pluriennale.
Le immobilizzazioni sono iscritte al costo di acquisto o di produzione, comprensivo dei costi accessori e
dei costi necessari a rendere Iimmobilizzazione disponibile per I'uso, al netto degli ammortamenti
cumulati, | costi successivi allacquisto sono inclusi nel valore dell'immobilizzazicne o iscritti come
immobilizzazione distinta solo se & probabile che fruiscano alla Societd benefici economici futuri
associati all'immobilizzazione e il costo risulti essere misurabile. Le manutenzioni e riparazioni sono
iscritte nel conto economico dell’'esercizio in cui sono sostenute.

‘La vita utile della biancheria di proprieta utilizzata nel processo produttivo viene stimata e rivista
annualmente tenendo in considerazione | molteplici fattori che la influenzano quali ad esempic il logorio
derivante dall'utilizzo e dai cicli di lavaggio. Tali fattori, per loro natura, sono suscettibili di variazioni nel
corso del tempo.

L'ammortamento delle immobilizzazioni materiali viene determinato usando il metodo lineare in modo
da ripartire it valore del cespite sulla sua vita utile stimata secondo le seguenti categorie:

Fabbricati industrlall

Impianti ¢ macchinari

irpianti generici

Attrezzature industriali e commerciali
Attrezzature specifiche

Biancheria piana

Biancheria confezionata, 118 & alberghiera
Materasseria

Mobili e arredi

Macchine elettroniche

Autovetiure

Automezzi

ot
L

RN SN

Le vite utili vengono riviste, e rettificate se del caso, ad ogni chiusura di bilancio,

Le singole componenti di un cespite che risultino caratterizzate da una diversa vita utile ammortizzate
separatamente e coerentemente alla loro durata secondo un approccio per componenti. | beni
gratuitamente devolvibili sono ammortizzati sulla durata residua del contratto nell'ambito del quale
sono realizzati.

Se vi sono indicatori di svalutazione le immobilizzazioni materiali sonc assoggettate a una verifica di
recuperabilita (‘fmpairment test”) secondo il successivo paragrafo E; le eventuali svalutazioni possono
essere oggetto di successivi ripristini di valore se vengono meno i motivi della svalutazione. Tra le
immobilizzazioni materiali sono iscrittii costi per la realizzazione di impianti di sterilizzazione e lavaggio
presso i clienti che vengono utilizzati in via esclusiva da parte del Gruppo. Tali immobilizzazieni sono
ammortizzate nel periodo pit breve tra la vita utile dellimmobilizzazione e la durata residua del
contratto di riferimento. La proprieta dell'immobilizzazione passa al cliente al termine del contratto.
Gli oneri finanziari vengono capitalizzati qualora siano direttamente imputabili all'acquisizione, alla
costruzione o alla produzione di un bene.

B. Beni in leasing finanziario
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| beni e/o servizi acquisiti. tramite contratti di locazione finanziaria e/o operativa, se inerenti alla
definizione degli stessi inclusa nel principio internazionale JFRS 16, sono iscritti tra le immobilizzazioni
materiali- con iscrizione al passivo di un debito finanziario di pari importo. Il debito viene
progressivamente ridotto in base al piano' di rimborso delle quote capitale incluso nei canoni
contrattualmente previsti, mentre il valore del bene iscritto tra le immobilizzazioni materiali viene
sistematicamente ammortizzato o in funzione della vita economico-tecnica del bene stesso nel caso di
leasing finanziari oppure, in relazione a leasing di tipo operativo, in base alla durata del periodo non
annullabile contrattualmente definito.

C. Immobilizzazioni immateriali
Sono definibili attivitd immateriali solo le attivita identificabili, controllate dallimpresa, che sono in

grade di produrre benefici economici futuri.,

Tali attivita sono iscritte in bilancio al costo di acquisto o di produzione, inclusive degli oneri accessori
secondo i criteri gia indicati per le immobilizzazioni materiali. Sono capitalizzati anche i costi di sviluppo
a condizione che il costo sia attendibilmente determinabile e che sia dimostrabile che I'attivita & in grado
di produrre benefici economici futuri.

Le attivita immateriali con vita utile definita sono ammortizzate sistematicamente a partire dal
momento in cui l'attivitd & disponiibile per I'utilizzo -lungo il periodo di prevista utilitd, Sono
prevalentemente rappresentate da licenze software acquisite a titolo oneroso capitalizzate sulla base
del costo sostenuto. Tali costi sono ammortizzati con il metodo lineare in relazione alla lore vita utile
stimata (3-5 anni).

Il valere attribuito in sede di acquisizione ai portafogli contratti con i clienti viene ammortizzato sulla
durata residua degli stessi contratti e in proporzione alla distribuzione temporale del flusso di benefici
che ne derivano,

D. Awvviamento .
Lavviamento rappresentail maggior costo sostenuto rispetto al fair value delle attivita nette identificate

in sede di acquisizione di una societ3 controllata, collegata o di ur'azienda. Nel bilancio consolidato
Favviamento relativo allacquisizione di Societa collegate e a controllo congiunto € incluso nel costo
iscritto nella voce "Partecipazioni valutate al patrimonio netto” valutate come descritto nel successivo
paragrafo “Partecipazioni”.

Ciascun awvviamento viene annualmente verificato per identificare eventuali perdite di valore
{"Impairment test"} e viene iscritto al netto delle svalutazioni operate.

Le svalutazioni eventualmente imputate non possono essere ripristinate.

Ai fini dell’lmpairment test gli avviamenti sono alfocati sulle singole unita generatrici di cassa ("CGU") o
insiemi di CGU da cui si ritiene che scaturiranno i benefici relativi all'acquisizione cui 'avviamento si
riferisce,

E Impairment test _
'In presenza di situazioni potenzialmente generatrici di perdita di valore, le immobilizzazioni materiali ed

immateriali vengono sottoposte a Impairment test, stimando il valore recuperabile dell'attivita e
confrontandolo con il relativo valore netto contabile. Se il valore recuperabile risulta inferiore al valore
contabile, quest’ultimo viene adeguato di conseguenza. Tale riduziohe costituisce una perdita di valore,
che viene imputata a Conto Economico.
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L'avviamento e le attivita con vita utile indefinita o attivita non disponibili per F'uso sono assoggettate
almeno annualmente ad impairment test per verificarne la recuperabilita del valore, Le attivita che sono
ammortizzate sono assoggettate ad impairment test al verificarsi di eventi e circostanze che indichino
che il valore contabile potrebbe non essere recuperabile, In tali casi il valore contabile dell’attivita viene
svalutato fino alla concorrenza con ii valore recuperabile.

Il valore recuperabile & il maggiore tra il fair vaiue dell'attivita al netto dei costi di vendita ed il valore in
uso. Ai fini dell'fmpairment test, le attivitd sono raggruppate alivello di unita generatrici di cassa {("CGU"}
o insiemi di CGU,

A ciascuna data di bilancio si procede a verificare 'eventuale recupero delle svalutazioni operate sulle
attivita non finanziarie a seguito di Impairment test. Se una svalutazione effettuata precedentemente
non ha pill ragione di essere mantenuta, ad eccezione dell'avviamento, il valore contabile viene
ripristinato a quello nuovo derivante dalla stima, con il limite che tale valore non ecceda il valore netto
di carico che lattivita avrebbe avuto se'non fosse stata effettuata alcuna svalutazione. Ancheil ripristino
di valore viene registrato a Conto Economico. | ripristini di valore non sone consentiti per le svalutazioni
apportate all'avviamentd, .

F. Partecipazioni
Le partecipazioni in imprese collegate e a controllo congiunto sono valutate secondo il metodo del

patrimonio netto.

In applicazione tale metodo di valutazione, la partecipazione & inizialmente rilevata al costo e il valore
contabile & aumentato o diminuito per rilevare la quota di pertinenza della partecipante negli utili o nelie
perdite della partecipata. La quota di pertinenza dell'utile (perdita} d'esercizio della partecipata &
rilevata nel conto economico. | dividendi ricevuti riducono il valore contabile della partecipazione.
Rettifiche del valore contabile possono essere necessarie anche a seguito di modifiche nella quota di
partecipazione o per effetto delle altre componenti di conto economico complessivo della partecipata
(ad es. le variazioni derivanti dalle differenze di conversione di partite in valuta estera). La quota di
pertinenza della partecipante di tali variazioni & rilevata tra le altre componenti di conto economico
complessivo.

Selaquota parte delle perdite diuna societa partecipata & uguale o eccede il valore della partecipazione,
dopo averne azzerato il valore dell'interessenza, le ulteriori perdite sono accantonate € rilevate come
passivitd, soltanto nella misura in cui sussistano obbligazioni legali o implicite oppure siano stati
effettuati dei pagamenti per conto della societa partecipata. Se la partecipata in seguito realizza utili, la
partecipante riprende a rilevare la quota di utili di sua pertinenza solo dopo che la stessa ha eguagliato
la sua quota di perdite non rilevate.

Gli utili e le perdite derivanti da operazioni tra un’ehtita e un'impresa collegata o joint venture sono
rilevati nel bilancio dell'entita soltanto limitatamente alla quota d'interessenza di terzi nella collegatao
nella joint venture. Quando una societa valutata a patrimonio netto possiede societd controllate,
collegate o joint-ventures, l'utile {perdita) d’esercizio, le altre componenti di conto economico
complessivo e le attivitd nette considerate nell’applicazione del metodo del patrimonio netto sono
quelle rilevate nel bilancio consolidato della societd partecipata.

Qualora vi sia evidenza oggettiva di perdita di valore, la partecipazione viene assoggettata alla
procedura di impairment test, secondo le stesse modalita precedentemente descritte per le
immobilizzazioni immateriali e materiali al paragrafo E.
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Le partecipazioni in altre imprese includono le partecipazioni possedute per una percentuale inferiore
al 20% relative ad investimenti di tipo strategico ¢ produttivo detenute in quanto relative alla gestione
di commesse o concessioni. Tali partecibazioni per la maggior parte, non possono essere liberamente
cedute a terzi in quanto sottoposte a regole e patti che di fatto ne impediscono la libera circolazione. Le
partecipazioni in altre imprese sono valutate al fair value laddove sussista un mercato attivo per i titoli
rappresentativi di tali partecipazioni. GH utili o le perdite che si determinano dalle variazioni di fair value
sono iscritti direttamente nel conto economico. In mancanza di un-mercato attivo, circostanza che
ricorre per tutte le partecipazioni detenute dal Gruppo al 31 dicembre 2022, le partecipazioni in altre
imprese sono valutate al casto di acquisto o di costituzione, eventualmente ridotto per perdite di valore
arimborsi di capitale, quale migliore stima del fair value.

G. Strumenti finanziari .
Le attivita finanziarie sono inizialmente valutate al fair value aumentato {o diminuite nel caso di attivita

finanziarie valutate a fair value con variazicni a conto economico) dei costi di transazione direttamente
collegati all'acquisizione dell’attivita. La valutazione successiva dipende dalla natura dei flussi finanziari
generati dallo strumento finanziario e in conformita al modello di business adottato dal Gruppo per la
gestione dello strumento e in particolare;

» seiflussi finanziari dello strumento sono rappresentati unicamente da pagamenti del capitale e
dell'interesse sullimporto del capitale da restituire e il modello di gestione dellattivita
finanziaria prevede esclusivamente l'incasso dei flussi finanziari generati dallo strumento
finanziario, I'attivita finanziaria & valutata secondo il criterio def costo ammortizzato. Le attivita
finanziarie iscritte nel bilancio, costituite da crediti finanziari, crediti commerciali e altre attivita,
rientrano tragli strumenti finanziari che sono valutati al costo ammortizzato.

¢ Seifilussi finanziari dello strumento sono rappresentati unicamente da pagamenti del capitale e
dell'interesse sull'imperto ‘del capitale da restituire e il modello di gestione dell’attivita
finanziaria prevede una combinazione tra l'incasso dei flussi finanziari dello strumento e dei
flussi finanziari derivanti dalla vendita dello strumente, l'attivita finanziaria viene valutata al fair
value rilevande le variazioni di valore tra le altre componenti del conto economico complessivo.

o Se i flussi finanziari dello strumento sono non rappresentati unicamente da pagamenti del
capitale e dellinteresse sullimporto del capitale da restituire o il modello di gestione dell’attivita
finanziaria prevede I'incasso dei flussi finanziari dello strumento derivanti dalla vendita dello
strumento, I'attivita finanziaria viene valutata al fair valug rilevando le variazioni di valore a conto
economico.

Gli strumenti derivati sonoiscritti nella Situazione patrimoniale-finanziaria € sono valutati al fair value e
gli utili o le perdite determinati sono iscritti rispettivamente a conto economico, se i derivati non sono
definibili di copertura ai sensi dell IFRS 2 o se coprono un rischio prezzo {*fair value hedge"), ovvero negli
altri éomponenti del risultato economico complessivo, se coprono un futuro flusso di cassad un impegrio
contiattuale futuro gia assunto alla data di bilancio {"cash flow hedge™).

Sono disponibilita liquide e mezzi equivalenti i depositi bancari e postali, i titoli prontamente negoziabili
che rappresentanc investimenti temporanei di liquidita e i crediti finanziari esigibili entrg tre mesi,

Le passivita finanziarie sono iscritte inizialmente al fair value aumentato (o diminuito nel caso di passivita
finanziarie valutate a fair value con variazioni a conto economice} dei costi ditransazione direttamente
collegati all'emissione della passiviti. Successivamente, sono valutate secondo il criterio del costo
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ammottizzato a meno degli strumenti finanziari derivati o delle passivita detenute per la negoziazione
che sono valutate a fair value con variazioni di valore a conto economico o nei casiin cui il Gruppo sceglie
tale metodo di valutazione per le passivitd che sarebbero altrimenti val utate al costo ammortizzato. |
debiti finanziari, i debiti commerciali e gli altri debiti sono iscritti secondo il criterio del costo
ammortizzato mentre non sone presenti in bilancio passivita iscritte a foir value.

Il valore delle attivita finanziarie & rettificato per riflettere le perdite di valore misurate secondo il
modello dell’Expected Credit Loss che prevede di stimare la perdita attesain un periodo pitio meno lungo
in funzione del rischio credito: ‘

e per le attivita finanziarie che non hanno avuto un significativo aumente del rischio di credito
dalla rilevazione iniziale o che hanne un basso rischio di credito alla data di bilancio viene stimata
la perdita attesa nei successivi 12 mesi;

e per le attivita finanziarie che hanno avuto un significativo aumeénto del rischio credito dalla
rilevazione iniziale ma per le quali non si sia ancora manifestata un'obiettiva perdita di valore, la
perdita attesa viene calcolata sulla vita intera dell’attivita;

¢ per le attivit2 finanziarie per le quali si & manifestata un'cbiettiva perdita di valore, la perdita
attesa viene calcolata sulla vita intera dellattivita e, rispetto al punto precedente, i flussi di
interesse sono calcolati sul valore ridotto della svalutazione attesa.

Per i crediti commerciali che non contengono una significativa componente finanziaria, le perdite attese
sono determinate utilizzando un metodo semplificato rispetto all’approccio generaie sopra delineato.
L'approccio semplificato prevede la stima della perdita attesa sulla vita intera del credito e senza
necessita di valutare 'Expected Credit Loss a 12 mesi e I'esistenza di significativi incrementi del rischio
credito. A ulteriore deroga del metodo generale, per le attivitd finanziarie a basso rischio credito,
quando sussista un ridotto rischio di default del debitore sia nel breve termine come purein presenza di
variazioni sfavorevoli delle condizioni economiche, la perdita attesa stimata & valutata sui 12 mesi.

Le attivita finanziarie costituite dai “certificati bianchi” sono attribuite a fronte del conseguimento di
risparmi energetici attraverso l'applicazione di tecnologie e sistemi efficienti. | certificati bianchi sono
contabilizzati per competenza tra gli “Altri Proventi”, in proporziene al risparmio di TEP (Tonnellate
Equivalenti di Petrolio) effettivamente consuntivato nell'esercizio. La valorizzazione degli stessi &
effettuata al valore di mercato medio annuo salve che il valore di mercato di fine anno non sia
significativamente inferiore. | decrementi dovuti alle cessioni di certificati bianchi maturati
nell'esercizio o negli esercizi precedenti sono valorizzati al prezzo di cessione. Le plusvalenze e
minusvalenze derivanti dalle cessioni di certificati in esercizi differenti da quelli di maturazione sono
contabilizzate rispettivamente nelle voci “Altri proventi” o "Altri costi”.

H. Rimanenze )
Le rimanenze sono valutate al minore tra il costo di acquisto o di produzione, comprensive degli oneri

accessori, determinato applicande il criterio del costo medio ponderato e il valore presunto di realizzo
desumibile dall’andamento del mercato al netto dei costi di vendita.

I.  Benefici ai dipendenti

Piani successivi al rapporto di lavoro

In conseguenza delle modifiche apportate al TFR dalla Legge 27 dicembre 2006, n. 296 ("Legge
Finanziaria 2007} e successivi Decreti e Regolamenti emanati nei primi mesi del 2007, nell'ambito della
riforma della previdenza complementare il Fondo TFR viene rilevato come segue:
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» Fondo TFR maturando dal 1° gennaio 2007: rientra nella categoria dei piani a contribuzione
definita sia nel caso di opzione per la previdenza complementare, sia nel caso di destinazione
Fondo di Tesoreria presso PINPS. || trattamento contabile & assimilato 2 quello in essere per i
versamenti contributivi di altra natura,

« Fondo TFR maturato al 31 dicembre 2006: rimane un: piano a benefici definiti determinato
applicando una metodologia di tipo attuariale; I'ammontare dei diritti maturati nell’esercizio dai
dipendenti si imputa al Conto economice nella voce costo del lavoro menire 'onere finanziario
figurativo che I'impresa sosterrebbe se si chiedésse al mercato un finanziamento di importo pari
al TFR si imputa trai proventi (oneri) finanziari netti. Gli utili ele perdite attuariali che riffettono
gli effetti derivanti da variazioni delle ipotesi attuariali utilizzate sono rilevati negli altri-
componenti del contoeconomico complessivo secondo quanto previsto dallo IAS 19 Benefici per
i dipendenti, paragrafo 93A, ,

Altri benefici alungzo termine
Il trattamento contabile degli altri benefici a lungo termine & analogo 2 quello. dei piani per benefici

successivi al rapporto di lavoro, ad eccezione del fatto.che gli utili e perdite attuariali e i costi derivanti
da prestazioni di lavoro pregresse sono riconosciuti a conto economico interamente nell’esercizio in cui
maturano.

J Fondi rischi e oneri
| fondi per rischi e oneri sono stanziati esclusivamente in presenza di una obbligazione attuale,

conseguente a eventi passati, che pud essere di tipo legale, contrattuale oppure derivare da
dichiarazioni o comportamenti dell'impresa tali da indurre nei terzi una valida aspettativa che I'impresa
stessa sia responsabile o si assuma la responsabilita di adempiere ad una obbligazione {c.d. obbl igazioni
implicite). Se l'effetto finanziario del tempo & significativo la passivita attualizzata, 'effetto
dell'attualizzazione & iscritto tra gli oneri finanziari.

Per i contratti onerosi, in cui i costi non discrezionali necessari per 'adempimento delle obbligazioni
assunte superano i benefici economici che si suppone si otterranno, & stanziato unfondo corrispondente
al minore tra il costo necessario all'adempimento e qualsiasi risarcimento o sanzione derivante
dall'inadempimento contrattuale,

Non si procede invece ad alcun stanziamento a fronte di rischi per i quali il manifestarsi di una passivita
é soltanto possibile. In questa evenienza si procede a darne menzione nell'apposita sezione mformatwa
su impegni erischi e non si procede ad alcun stanziamento.

K. Riconoscimento dej ricavi e dei costi
Vendite di servizi
It Gruppo offre | seguenti servizi:
» noleggio e trattamento di tessili, naterassi e dispositivi di protezione individuali ad alta visibilita;
* noleggio, trattamento e sterilizzazione di dispositivi medici tessili assemblati in kit, dispositivi
medici di strumentario chirurgico assemblati in kit e servizi affini:
e servizi tecnici per Iingegneria clinica e Pindustria;
 servizi di commercializzazione forniture;
» global service, project financing di edilizia sanitaria {costruzione/ristrutturazione, infrastrutture
tecnologiche, ingegneria clinica, dispositivi medico-chirurgici, processi di approvvigionamento),
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I ricavi da servizi sono riconosciuti nel periodo in cui i servizi sono erogati, poiché il cliente beneficia del
servizio {e ne ottiene il controllo) nel momento in cui lo stesso viene prestato. | servizi sono pagati e
fattirati con cadenza periodica. | contratti hanno tipicamente durata ultrannuale e prevedono
meccanismi di adeguamento periodico dei prezzi collegati generalmente ad indici di inflazione che sono
rilevati a conto economico coerentemente al momento in cui tali adeguamenti diventano effettivi e le
relative prestazioni sono rese.

Alcuni contratti prevedono in aggiunta ai servizi citati anche attivita di installazione/ristrutturazione
degli impianti di lavaggio e sterilizzazione dei clienti. Generalmente tali contratti prevedono Fesistenza
di un'unica performance obligation e la rilevazione dei ricavi awviene lungo |'orizzonte temporale di
esecuzione del contratto sulla base delle variabili contrattuali che regolanc la prestazione del servizio,
Laddove tali prestazioni sono identificate come separate performance obbligation rispetto ai servizi di
lavaggio e sterilizzazione, i relativi corrispettivi - allocati alle obbligazioni contrattualiin base ai relativi
stand-alone price- sono rilevati corrispondentemente agli stati di avanzamento dei lavori detefminato
sulla base dei costi sostenuti rispetto alla stima, aggiornata periodicamente, dei costi totali previsti o in
alternativa sulla base delle unita consegnate. Per tali contratti, come pure per tutti quelli che includono
it obblighi di performance, il prezzo corrispondente a ciascuna prestazione & basato sui prezzi di
vendita stand alone. Qualora questi prezzi non siano direttamente osservabili, vengone stimati in base al
costo previsto pill il margine.

Le vendite sono riconosciute quando il controlla dei prodotti & trasferito, ossia quando i prodotti sono
consegnati al cliente e non vi & alcun obbligo inseddisfatto che potrebbe influire sull’accettazione dei
prodotti da parte del cliente. La consegna si ritiene effettuata guando i prodotti sono stati spediti nel
luogo specifico, i rischi di obsolescenza e perdita sono stati trasferiti el cliente ha accettato i prodottiin
conformita con il contratto di vendita, le disposizioni di accettazione sono scadute, ol Gruppo ha prove
oggettive che tutti i criteri per I'accettazione sono stati soddisfatti,

| ricavi e | proventi, i costi e gli oneri sono iscritti al netto di resi, sconti, abbuoni € premi nonché delle
imposte direttamente connesse con la vendita dei beni e la prestazione dei servizi.

Altri costi e ricavi

| costi sono correlati a beni o servizi venduti o consumati nell’esercizio & derivanti dalla ripartizione
sistematica, ovvero quando non si possa identificare Futilita futura degh stessi, sono riconosciuti ed
imputati direttamente a conto economico.

| proventi e oneri finanziari vengono riconosciuti in base alla competenza temporale. Gli eneri finanziari
sono capitalizzati come parte del costo delle immobilizzazioni materiali o immateriali nella misura in cui
sono riferibili.allacquisto, costruzione o produzione delle stesse. | dividendi sono riconosciuti quando
sorge il diritto all'incasso da parte degli azionisti che normalmente avviene nell'esercizio in cui si tiene
I'assemblea della partecipata che delibera la distribuzione di utili o riserve.

L. Imposte sul reddito
Le imposte sul reddito correnti sono iscritte in base alla stima del reddito imponibile in conformita alle

aliquote e alle disposizioni vigenti, o sostanzialmente approvate alla data di chiusura dellesercizio.
Le imposte anticipate e differite sono ;alcolate sulle differenze temporanee tra il valore attribuito ad
attivita e passivitd in bilancio e i corrispondenti valori riconosciuti a fini fiscali, sulla base delle aliquote
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in vigore al momento in cui le differenze temporanee si riverseranno. Le imposte anticipate sono iscritte
solo nella misura incui & probabile che sia disponibile un reddito imponibile a fronte del quale possano
essere utilizzate. La recuperabilitadelle imposte anticipate iscritte nef precedenti esercizi viene valutata
ad ogni chiusura di bilancio,

Quando le variazioni delle attivita e passivita cui si riferiscono sono rilevate direttamente negli altri
componenti del conto economico complessivo, le imposte correnti, le attivita per imposte anticipate ele
passivitad per imposte differite sono anch’'esse imputate direttamente negli altri componenti del conto
economico complessive,

Leimposte differite attive e passive sono compensate soltanto se sussiste un dirittolegale per esercitare
la compensazione e si intende o regolare le partite al netto, oppure realizzare 'attivita ed estinguere
contemporaneamente la passivita.

M. Utile per azione

L'utile base per azione & calcolato dividendo il risultato economico del Gruppo Servizi Italia per la media
ponderata delle azioni ordinarie in circolazione durante I'esercizio, escludendo le azioni proprie. Ai fini
del calcolo dell'utile diluito per. azione, la media ponderata delle azioni in circolazione & modificata
assumendo la conversione di tutte le potenziali azioni aventi effetto diluitivo.

N. Utilizzo di valori stimati

La predisposizione dei bilanci richiede da parte degli amministratori l'applicazione di principi e
metodologie contabili che, in talune circostanze, si poggiano su difficili € soggettive valutazioni e stime
basate sull'esperienza storica ed assunzioni che vengono di volta in volta considerate ragionevoli e
realistiche in funzione delle relative circostanze. L'applicazione di tali stime ed assunzioni influenza gli
importi riportati negli schemi di bilancio nonché I'nformativa fornita. | risultati finali delle poste di
bifancio per le quali sono state utilizzate le suddette stime ed assunzioni, possono differire da quelli
riportati nei bilanci che rilevano gli effetti del manifestarsi dellevento oggetto di stima, a causa
dell'incertezza che caratterizza le assunzioni e le condizioni sulla quali si basano,

Principi contabili di particolare rilevanza

Di seguito sono brevemente descritti i principi contabili che richiedono piu di altri una maggiore

soggettivita da parte degli amministratori nell'elaborazione delle stime e per i quali un cambiamento’

nelle condizioni sottostanti le assunzioni utilizzate potrebbe avere un impatto significativo sui dati

economici e finanziari consolidati riesposti.

¢ Avviamento: in accordo con i principi contabili adottati per la redazione del bilancio, it Gruppo

verifica annualmente ['avwiamento al fine di accertare |'esistenza di eventuali riduzioni di valore
da rilevare a conto economico. In particolare, la verifica in oggetta comporta l'allocazione
dell'avviamento alle unita generatrici di flussi finanziari e |a successiva determinazione del
relativo valore recuperabile. Qualora dovesse risultare inferiore al valore contabile delle unita
generatrici di flussi finanziari, si dovra procedere ad una svalutazione dell’avviamento allocato
alle stesse. Lallocazione dellavviamento alle unitd generatrici di flussi finanziari, la
determinazione di queste ultime e la previsione dei flussi finanziari futuri comportano
Fassunzione di stime che dipendono da fattori che possono cambiare nel tempo con conseguenti
effetti anche significativi rispetto alle valutazioni effettuate dagli amministratori.
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Cespite biancheria: la vita economica della biancheria di proprieta utilizzata nel processo
produttivo & stata stimata tenendo in considerazione i molteplici fattori che ta influenzano quali
ad esempio it logorio derivante dall'utilizzo e dai cicli di lavaggio. Tali fattori sono suscettibili di
variazioni nel corso del tempo e potrebbero incidere significativamente sugli ammortamenti
della biancheria.

Imposte differite: la contabilizzazione delle imposte differite attive é effettuata sulla base delle
aspettative di reddito attese negli esercizi futuri. La valutazione dei redditi attesi ai fini della
contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che possono variare nel tempo e
determinare effetti significativi sulla valutazione delle imposte differite attive.

Fondli per rischi ed oneri: a fronte di obbligazioni, rischi legali e fiscali sono rilevati accantonamenti
rappresentativi delle rispettive passivita potenziali e dei rischi di soccombenza. ll valore dei fondi -
iscritti in bilancio relativi a tali rischi rappresenta la miglior stima alla data di bilancio operata dal
management. Tale stima comporta l'adozionie di assunzioni che dipendono dafattori che possono
cambiare nel tempo e che potrebbero, pertanto, avere effetti significativi rispetto alle stime
correnti effettuate dagli amministratori per la redazione del bilancio consolidato del Gruppo.
Servizi ltalia,

Ricavi delle vendite e delfe prestazioni: i ricavi delle prestazioni in corso per i contratti che
prevedone lafatturazione per acconti e conguaglio sulla base di dati comunicati dai committenti
(giorni di degenza, numero dipendenti vestiti, numero interventi) vengono stimati internamente
sulla base dei dati storici integrati dalle informazioni pill aggiomate disponibili. Tale stima
comporta 'assunzione di ipotesi sull andamento delle variabili cui é collegato il corrispettivo.
Passivitd finanziarie per opzioni put su quote di minoranza: sono valorizzate al valore attuale
dell’eshorso previsto alla data del loro esercizio. Tale stima si basa su grandezze economiche e
patrimoniali derivate da piani pluriennali i cui presupposti e ipotesi sottostanti posso subire
variazioni nel corso del tempo con conseguenti impatti significativi sulla stima delle passivita.

4 Politica di gestione dei rischi

La gestione dei rischi finanziari nell'intero Gruppo Servizi ltalia & svolta centralmente nell'ambito di
precise direttive di natura organizzativa che disciplinano la gestione degli stessi ed il controllo di tuttele
operazioni che hanno stretta rilevanza nella composizione delle attivitd e passivitd finanziarie e/o
commerciali.

L'attivita del Gruppo Servizi Italia & esposta a diverse tipologie di rischi includendo, fra queste, variazioni
nei tassi d'interesse, credito, liquidita, rischi di cash flow e rischi di tipo valutario.

Al fine di minimizzare tali rischi il Gruppo Servizi Italia si & dotato di tempi e metodi di controllo che
consentono alla Direzione aziendale di monitorare i rischi e informare opportunamente
IFAmministratore incaricato del sistema di controllo interno e (anche per suo tramite) il Consiglio di
Amministrazione.

41 Tipologia di rischi coperti

Nell'esercizio della sua attivitd, il Gruppo & esposto ai seguenii rischi finanziari:

rischio prezzi;
rischio tasso d'interesse;
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¢ rischio di credito;
« rischio di liquidita;
‘s rischio di cambio.

Rischio prezzi

E il rischio connesso alla volatilité del prezzi delle materie prime € delle commodity energetiche, con
partlcolare riferimento all'energia élettrica e al gas utilizzati nei processu primari di produzione e del
cotone a cui & in parte correlato il costo di acquisto della biancheria, Tale rischio & inoltro correlato
allimpossibitita di interrompere o sospendere I'esecuzione dei servizi, avendo gli _stessi natura
essenziale e indifferibile. Pertanto, nell’ambito dei contratti di appalto il Gruppo si avvale di clausole che
gli consentono di adeguare il prezzo dei servizi prestati in caso di variazioni significative dei costi; il
rischio prezzo viene altresi controllate mediante la stipulazione di contratti di acquisto con prezzi
bloccati con orizzonti temporali mediamente annuali cui si aggiunge un ‘monitoraggio costante
dell'andamento dei prezzi in modo da individuare opportunita di risparmio, ipotesiriflesse all'interno del
piano pluriennale del Gruppo Servizi Ralia. Il rischio derivante da fenomeni inflattivi nei Paesi in cui il
Gruppo opera potrebbe avere impatto sui margini commerciali, tale fenomeno viene controllato,
quando la normativa Paese lo consente, attraverso clausole contrattuali di adeguamento del prezzo dei
servizi prestati all'inflazione; oppure attraverso il mantenimento di continue relazioni di scambio con i
clienti al fine di individuare azioni volte a non ledere gli interessi delle parti,

Rischio di tasso di interesse

L'indebitamento finanziario netto del Gruppo & caratterizzato principalmente da debiti a breve termine
che, al 31 Dicembre 2023, ne rappresentano circa il 48,77% con un tasse annue medio pari a circa il
4,04%. In relazione alla situazione di crisi finanziaria mondiale, 'azienda sta monitorando il mercato e
valutando lopportunita di sottoscrivere operazioni di copertura tassi al fine di limitare gli impatti
negativi delle variazioni dei tassi di interesse sul conto economico aziendale. $i riporta di seguito una
tabella nefla quale viene rappresentato, con valori espressi in migliaia di euro, I'effetto che produrrebbe
un incremente ovvero una diminuzione dei tassi dello 0,5%.

(Euromigtiaial Incremente tasso 0,5% Decremento tasse 0,5%

31 dicembre 2023 31 dicembre 2022 31 dicembre 2023 31 dicembre 2022
Crediti Finanziari +53 +49 {53} {49}
Debiti Finanziari +450 +597 {450} (597
Cessione del credito +439 +487 {439} {487)

Rischio di credito

| crediti, essendo vantati essenzialmente verso enti pubblici, sono ritenuti certi in termini diesigibilita e,
per loro natura, soggetti a un basso rischio di perdita. | tempi d'incasso dipendono dai finanziamenti
ricevuti, dalle U.S.L e Aziende Ospedaliere, dalle Regioni e attualmente i giorni medi d'incasso sono 95.
Il Gruppo applica I*approccio semplificato” dell'IFRS 9 alla misurazione delle perdite attese su crediti
che fa riferimento ad una perdita attesa per tutta la vita di tutti i crediti commerciali e le attivita
contrattuali.
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Per misurare le perdite attese su crediti, i crediti commerciali sono stati raggruppati sulla base delle
caratteristiche di rischio di credito, principalmente correlato alla natura del cliente pubblico o privato, e
dei giorni di scadenza.

| tassi di perdita attesi si basano sui profili di pagamento delle vendite in un periodo di 12 anni prima del
1° gennaio 2023 e delle corrispondenti perdite storiche su crediti verificatesi in tale periodo. | tassi di
perdita storici sono rettificati per riflettere le informazioni correnti e prospettiche su fattori
macroeconomici che influenzano la capacita dei clienti di regolare i crediti.

Di seguito si riporta una sintesi dei crediti commerciali al netto e al Jordo dei relativi fondi svalutazione

e la stratificazione per scadenze dei crediti al 31 dicembre 2023:
Scadutida Scadutida  Scadutida  Scadutida  Crediticon

{Euro migliaia) Non menodi2 menodid  menodil2 piodil2 evidenze di

scaduti mesi mesi mesk mesi pairment Totale
Tasso di perdita atteso 1,8%% 0,60% 1,18% 020% 2,18% 7246% 7,22%
Crediti comunercialilordi 54671 2,604 3323 4713 10281 5393 80.985
Perdita attesa al 31 dicemnbre 2023 1031 16 39 10 841 3.908 5.844

Si evidenzia che nella categoria "Non scaduti” sono inclusi i crediti per interessi di mora che sono
integralmente svalutati alla maturazione  fino alla data di effettivo incasso.

Il rischio credito vieng monitorato costantemente mediante I'elaborazione periodica di situazioni delio
scaduto che sono sottoposte all’analisi della struttura finanziaria del Gruppo. [ Gruppossi & altresi dotato
di procedure di recupero dei crediti incagliati e si avvale dell'assistenza di legali in caso di apertura del
contenzioso. Tenuto conto delle caratteristiche del credito, il rischio in oggetto potrebbe diventare
maggiormente rilevante in ipotesi di aumento della componente di clienti privati, tuttavia, anche tale
aspetto & mitigato da un'attenta selezione e affidamento dei clienti. La presenza assolutamente
prevalente di crediti verso enti pubblici rende il rischio di credito assolutamente marginale e sposta
P'attenzione pili sui tempi di incasso che sulla possibilita di perdite.

Rischio di liquidita
Rischio legato, per il Gruppo, a due principali fattori:

¢ ritardo nei pagamenti del cliente pubblico;
¢ scadenza dei finanziamenti a breve termine

il Gruppo, incentrando il suo business con commesse contratte con la Pubblica Amministrazione, &
esposto ai rischi connessi a ritardi nei pagamenti dei crediti. Per bilanciare tale rischio sono stati attivati
contratti di cessione crediti con formula pro-soluto rinnovati anche per I'esercizic 2023. .

Una gestione corretta del rischio di liquidita richiede il mantenimento di un adeguato livello di
disponibilit liquide che, in relazione alla natura prevalentemente pubblica dei clienti e dei tempi medi
di incasso, sono garantiti principalmente mediante il ricorso a linee di credito per cassa con anticipo
fatture e finanziamenti a medic termine. Taluni contratti di finanziamento prevedono clausole di
rimborso anticipato rispetto al relativo piano di ammortamento qualora determinati indicatori finanziari
{*covenant”) non risultino rispettati. Al 31 dicembre 2023 tutti i covenant previsti dai contratti di
finanziamento risultanc rispettati.

La tabella che segue analizza il “worst case” con riferimento alle passivita finanziarie (compresi i debiti
commerciali e altri debiti) nel quale tutti i flussi indicati sono flussi di cassa nominali futuri nen scontati,
Iqeterminati con riferimento alle residue scadenze contrattuali, sia per la quota in conto capitale sia per
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la quota in conto interessi. | finanziamenti sono stati inclusi sulla base della prima scadenza in cui pud
essere richiesto if rimborso e i finanziamenti a revoca sono stati considerati esigibili a vista. Si precisa:
che i debiti finanziari con scadenza minore o uguale a 3 mesi sono caratterizzati quasi esclusivamente
da affidamenti bancari autoliquidanti per anticipi fatture che, in quanto tali, vengono sostituiti alla
scadenza con nuovi anticipi su fatture di nuova emissione. Inoltre, si consideri anche, che it Gruppo
utilizza solo parzialmente le linee di fido bancarie disponibili a breve termine.

Debitifinanziari Debiti commerciali e altri Totale

{Eura migliaia) 3ldicembre  31dicembre  31dicembre  3idicembre  31dicembre  31dicembre

2023 2022 2023 2022 2023 2022
Scadenza minore o uguale a 3 mesi 42.552 57.143 72.201 73432 114.753 130.575
Scadenza compresatra3e 12 mesi 23250 26082 35.692 30.544 58,942 54,626
Scadenza compresa tra 1 ¢ 2 anni 21565 21.257 - - 21.565 21.257
Pita di 2 anni 48.846 44,242 - - 48,846 44,242
Totale 136.213 148.724 107.893 103.976 244,105 252,700

Rischio di cambio

Gli investimenti in Brasile, Turchia, India, Albania e Marocco inseriscono il Gruppo in un contesto
operativo internazionale esponendolo al rischio di cambio derivante dalle fluttuazioni nei tassi di cambio
Euro/Reais, Euro/Lira Turca, Euro/Rupia Indiana, Euro/Lek Albanese ed Euro/Dirham Marocchino.

La politica di valutazione del rischio cambio ponderail rischio di fluttuazioni valutarie con la dimensione
e la distribuzione temporale dei flussi di cassa espressi in valuta e con il costo delle possibili operazioni
di copertura. Le valutazioni condotte, tenuto conto che non sono previsti rientri di capitale dall’'estero
nel breve periode, hanno portato a ritenere opportunc di non attivare operazioni di copertura sui rischi
valutari.

Si precisa che il perimetro di consolidamento include societd controllate e collegate che redigono il
bilancio in valuta differente dall’Euro, moneta usata per la redazione del bilancio consolidato. Questo
espone il Gruppo al rischio di cambio traslativo, per effetto della conversione in Euro delle attivita e
passivita delie controllate € collegate che operancin valute diverse dall'Euro. Le principali esposizioni al
rischio di cambio traslativo sono costantemente monitorate e, allo stato, si & ritenuto di non adottare
specifiche politiche di copertura a fronte di tali esposizioni. Di seguito si riporta un’analisi di sensitivita
degli impatti sul patrimonio netto consolidato delle due principali valute diverse dall’Euro utilizzate nel
perimetro di consolidamento del gruppo Servizi ltafia.

(Euro migliaia) Apprezzamento def 10% Deprezzamenta del 10%

31 dicembre 2023 31dicembre 2022 31 dicembre 2023 31 dicembre 2022
Real Brasiliana 4,012 3.953 {3.282) (3.234)
Lira Turca 231 293 (189 {240}
Totale patrimonie netto consolidate 4243 4.244 {3.471) {3.474)

4.2 - Gerarchia ed informazioni sul fair value
L'IFRS 13 richiede che la classificazione degli strumenti finanziari al fair value sia determinatain base alla
qualita delle fonti degli input usati nella valutazione, dando prevalenza agli input di livello qualitativo piu
elevato secondo la seguente gerarchia;
¢ Livello 1: determinazione del fair value in base a prezzi quotati {unadjusted) in mercati attivi per

identici assets o liabilities.
» Livello 2: determinazione del fair value in base a input diversi da prezzi quotati inclusi nel “Livello
1” ma che sono osservabili direttamente o indirettamente.
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¢ Livello 3: determinazione del fair value in base a modelli di valutazione i cui input non sono basati
su dati di mercato osservabili.

Si riportano nella tabella seguente le tipologie di strumenti finanziari presenti nelle poste di bilancio, con
Vindicazione dei criteri di valutazione applicati. Si evidenzia che nessun strumento finanziario & valutato
al fair value, ad eccezione delle partecipazioni in altre imprese per le quali, in mancanza di un mercato
attivo in cui tali titoli siano negoziati, si ritiene che il costo sostenuto rappresenti la migliore
approssimazione del fair value. Per gli strumenti finanziari valutati al costo ammortizzato, si ritiene che
il valore contabile rappresenti anche una ragionevole approssimazione della loro valutazione al fair

valtie,
Fair value a conto

{Euro migliaia) e o Falr valure ad OCI Costo anunortizzato
Attivita non correnit]

Partedpazioni in alire imprese 2938

Crediti finanziari 6037
Altre attivita 2531
Attivitd correnti

Crediti commerciali 75.141
Crediti finanziari 8.156
Aldtre attivita 11.753
Passivita non correntl

Debiti verso banche e altri finanziatori 66.385
Altre passivita finanziarie 455

Passivita correnti .

Debiti verso banche & altri finanziatori 63.202
Debiti commerciali B87.631
Altre passivita finanziarie 402 14
Altrl debiti 22140

4.3 informazioni integrative sul capitale ‘
Gli obiettivi del Gruppo, in relazione alla gestione del capitale e delle risorse finanziarie, sono {a

salvaguardia della capacita del Gruppo di continuare a operare in continuita, di remunerare gli azionisti
e gli altri stakeholders e di mantenere nel contempo una ottimale struttura del capitale in modo da
minimizzarne il costo.

Al fine di mantenere o adeguare la struttura del capitale, il Gruppo pud adeguare I'importo dei dividendi
pagati agli azionisti, rimborsare o emettere nuove azioni o vendere beni per ridurre il debito.
Coerentemente con altri operatori, il Gruppo controlla capitale sutla base del rapporto diindebitamento
{Geai'ingl calcolato come rapporto tra indebitamento finanziario netto e capitale investito netto.

[(Euro migliaio)

31/12/2023 31/12/2022 Varlazione Variazione %
Patrimenio netio (B} 138.543 133473 5070 3,8%
Indebitamento finanziario netto™ (A) 116700 118.99¢ {2.299) -1,9%
Capitale investito netto (C} 255.243 B 252472 B 2771 - 11%
Gearing (A/C} a45.7% a471%

| ‘Indebitamento finanziario netto & stato definito dol management det Gruppo come la somma del debiti verso banche e aitri finanziatori af netto
delle disponibilitd liquide e dei crediti finanziari correnti.
Per le principali dinamiche che hanno interessato 'indebitamento si rimanda al paragrafo 6.25.
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5

Informativa settoriale

Lo schema di informazione per settore del Gruppo Servizi Italia & organizzato nel modo seguente:

Lavanolo: comprende (i} progetiazione ed erogazione di servizi integrati di noleggio,
ricondizionamento {disinfezione, lavaggio, finissaggio e confezionamento) e Ioglstlca (ritiro e
distribuzione presso i centri di utilizzo} di articoli tessili, materasseria, accessori {(federe per
guanciali, tende) (i) noleggio e lavaggio di articoli ad alta visibilita del soccorso 118" e (iii)
logistica, trasporto e gestione dei guardaroba ospedalier;.

Sterilizzazione biancheria {Steril B): comprende la progettazione e il noleggio di dispositivi medici
sterili per comparti operatori (teleria per sale operatorie e camici) confezionati in kit per
comparti opératori, in cotone o in materiale tecnico riutilizzabile nonché” dispositivi di
protezione individuali (guanti, mascherine);

s Sterilizzazione strumenti chirurgici (Steril C); comprende (i) progettazione ed erogazione di

servizi di lavaggio, confezionamento e sterilizzazione di strumentario chirurgico (di proprieta
dell’'ente 0 a noleggio) ed accessori per sale operatorie, {ii) progettazione, installazione e
ristrutturazione di centrali di sterilizzazione e, (i) servizi di convalida e di controllo

- sistematico dei processi di sterilizzazione e dei'sistemi di lavaggio di strumenti chirurgici.

Il Gruppo Servizi Italia considera primario lo schema di rappresentazione per settore di attivita. | criteri
applicati per lidentificazione dei segmenti primari di attivita sono stati ispirati dalle modalita attraverso
le qualiil management gestisce il Gruppo, attribuisce le responsabilita gestionali ¢ analizza la reportistica

gestionale. -

- - Lavanolo Steril B Sterli C Totale
Ricavl delle vendite & delle prestazioni 216949 18.443 52523 287.915
Altri proventt 5052 358 2076 7486
Materie prime e materiali {17.811) (5511) {4.584) {27.906)

- Costiperservizi {82.275) {3.316) {13.781) {99.372)
Costi del personale {67.850) {6.192) {20.539) {94.580)
Altri costi {1.729) {89 {325} {2,143}
EBITDA® B - 52337 694 15369 71400
Ammortament] e svalutazioni - {49.676) {2.250) (4.473) (56.400)
Risuitato operativa (EBIT) R - 1444 10.896. 15000
Proventi € oneri fitanziari e da partecipazioni - - - {8.889)
Risultato prima delle Imposte ' 6111
Ishposte {780)
Risdtatod'agrcl_zio_ ) - - - B 5331
D cul quota attribuibile agli azionisti della capogruppe 5453
Di eui quota attribuibile agli azionist| di minoranza {132}

{a} LEbitdanon & identificato come misura contabile nell ambito degfi IFRS adottati dall Unione Europea. UEbitda & stato definito dof management
del Gruppo come differenza tra valore defle vendite e delle prestozion] e cost! operativi prima di ammertamenti, svalutazlont e accantonarnenti,
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{Ewro mighiaia) - _ Esercizio chiuso al 31 dicembre 2022
Steril B

1]

Lavanolo SterdB  SterllC  Totale Ad: b} Totale Adj. (b)
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 206223 16161 47,929 270313 18503 272655
Altri proventi ) 6515 344 2739 9.600 344 2.600
Materie primie e materiali {19.296) (5.442) (4497 (29.235) {5.442) (29.235)
Costi perservizi {82.087) (3.519) (13559) (99.165) {3.519) {99.165)
Costi del personale {65.302) (5.691) {18.868) (B9y.861) {5.691) {89.861)
Altri costi {1.165) {51) {749)  (19465) (51) (1.965)
ERITDA® 44888 1804 12995 594687 4146 62029
Ammortamenti e svalutazioni {49.361) {2.489) (4909 (5675%9) (2.489) {56.759)
Risultato operativo (EBIT} (4473} [685) 8.086 2928 1657 5.270
Proventi e oneri finanziari € da partecipazioni (1024} ~ {1024)
Risultato prima delle imposte 1904 4.246
Imposte 1524 (653) 871
Risultaio d'esercizio 3423 5.117
Di cui quota attribuibile agli azienisti della capogruppo 3.833 5522
Di cui quota attribuibile agli azionlsti di minoranza (405) {405}

{a) L'Ebitda non & identificate come misura contabile nell' ambito degli IFRS adottati dall'Unione Europeo, L'Ebitda & statoe definito dal management
del Gruppo come differenza tra valore delle vendite e delle prestazlon! & costi operativi prima di ammortomentt, svalutazioni e accantonamenti.

{b) 1 dati adjusted non tengone conto dei minori ricavi per Euro 2.342 migliata relativi alle stanziamento effetiuatoa fine anno da Servizi ltolia S.pA.
in relazione olla stima per la richieste di ripianamento afferente il Payback Dispositivi Medici richiesto dolle regioni in virtil defl Decreto Aluti-bis
e del rispettive effetto fiscele per Euro 653 migfiala. Per maggior] informaziond st rimande al paragrafo “Informazion sui procedimenti ih corso”.

| ricavi derivanti dai servizi di lavanolo (che in termini assoluti rappresentano il 75,4% dei ricavi de!
Gruppo) passano da Euro 206.223 migliaia del 2022 ad Euro 216.949 migliaia del 2023, registrando una
crescita del 5,2% (ovverc 7,3% a parita di cambio), sostenuti sia da una robusta crescita del lavanolo
Italia {+4,9%) sia da una celere ripresa derivante dall’adeguamento prezzi nell'area Turchia (+67,7% a
cambi costanti). L’area ltalia beneficia-dell'ottima performance in termini di ricavi per le crescite afferenti
agli adeguamenti inflattivi maturati e sottoscritti nel corso del 2022 e nel 2023, | ricavi dell’area Brasile,
inoltre, presentano una variazione positiva di periodo del 7,8% ovvero una crescita organica del 7,0% e
un incremento dello 0,8% guidato dall'apprezzamento del Real brasifiano rispetto all’Eure. A livello di
marginalita, il lavanolo ha evidenziato un EBITDA margin del 24,1%, rispetto al 21,8% dellanno
precedente e un EBIT margin passato da -2,2% a 1,2%. ll miglioramento del margine & imputabile al
deciso calo dei prezzi delle principali commodity energetiche in particolare per quanto concerne il Gas la
cui incidenza passa da 6,0% al 4,7% presentando un miglioramento in termini di EBITDA margin
dell’1,4% nonché una minore incidenza dei costi per materie prime pari 1,1% passando da un incidenza
sul fatturato pari al 9,4% nel 2022 all'8,2% nel 2023 prevalentemente per minori forniture di prodotti
monouso e un minor costo di prodotti di imballaggio.

| ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione biancheria {steril B} (che in termini asscluti rappresentano
il 6,4% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 16.161 migliaia del 2022 ad Eure 18.443 migliaia del 2023,
con un incremento del 14,1% dovuto in primis allo stanziamento afferente al payback registrato
nell'esercizio 2022 pari a Eure 2.342 migliaia. Al netto degli effetti derivanti dagli stanziamenti dei
ripiani richiesti dalla norma del payback, infatti, la variazione risulterebbe pari a Euro 164 migliaia
{+0,9%). A livello di marginalita, la sterilizzazione biancheria ha evidenziato un EBITDA margin che passa
dall'11,2% (ovvero 22,4% adjusted) al 20,0% e un EBIT margin che passa dal -4,2% (ovvero 9,0% adjusted)
al 7,8% al 31 dicembre 2022,

I ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione di strumentario chirurgico (steril C) (che in termini assoluti
rappresentanoil 18,2% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 47.929 migliaia del 2022 ad Euro 52.523
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migliaia del 2023, con un incremento del 9,6% pari a Euro 4,594 migliaia dovuto principalmente a
maggiori attivita operatorie registrate nel periodo nell’area Italia e agli adeguamenti inflattivi maturati
e sottoscritti nel corso del 2022 e nel 2023. L'EBITDA margin, passa dal 27,1% al 29,3% al 31-dicembre
2023, mentre VEBIT margin passa dal 16,9% al 20,7% al 31 dicembre 2023,

Le informazioni contenute nelle tabelle che seguono rappresentanc le attivita direttamente attribuibili
ad investimenti per attivits settoriale:

{Curc migliaia} 31 dicembre 2023
3 Lavanolo Steril B Steril C Totale
_Totale ricavi defle vendite ¢ delle prestazion 216.949 18.443 52.523 287.915
lnvestirne_mﬂ in immobilizzazioni materiali ed immateriali ‘46,219 2141 7455 55815
Ammortamento delle immobilizzazioni materiali ed immateriali 49,155 2201 4,330 55.686
Valore netto contabile delle immobilizzazioni materiali ed immateriali 141.630 3591 24.309 169.530

{Eviro migliaia) 31dicembre 2022

- - Lavanalo SterllB Steril C Totale
‘Totale ricavi delle vendite e delle prestazioni 206.223 16161 47.929 270.313
Investimenti In Immobilizzazioni materiali ed immateriali . 48.780 1.901 3.692 54.374
Ammortarmento delle immobilizzazioni materiali ed immateriali - 49445 2,502 4934 56,900
Valore netto cantabile delle immobilizzazioni materiali ed immateriali - 145,964 3.279 19.31¢9 168.562

Allo stato attuale si ritiene non significativa I'informativa circa il valore contabile delle attivita e delle
passivita settoriali.
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6 Situazione patrimoniale-finanziaria

6.1 immobilizzazioni materiali
Viene di seguito aliegato il prospetto di movimentazione delle immobilizzazioni materiali e dei relativi

fondi ammortamento.
Beni

Terrenie Impiantie

{Euro migliaia) FABBHCH AhmaceHinan 5 g‘r;:;rltﬂ y Attrezzature Totale
Costo Storico "39.263 149,532 35.262 70.666 16%.995 5774 471492
Fondo Ammortamento (10.758)  [107.442) {26.850) {58.347)  {104.749) - {308,166}
Saldo al 1° gennaio 2022 28.505 42070 8412 12.319 65.246 6774 163.326
- Differenze di traduzione {62) {%#7) 150 101 8az 419 1348
Effetti alta inflazione Turchia 1088 3039 - - 407 - 4534
Incrementi 2729 4588 444 3484 39.25¢ 3018 53826
Decrementi - {720) {16) (821) {904) {155} (2.616)
Ammortamenti | {3.365) {8.182) (1.558) {4.355) {38.179) - {55.63%)
Svalutazioni tripristino) - - . - - - -
Riclassifiche - 1.536 45 30 139 {1.750} -
Saldo al 31 dicembre 2022 28.695 42534 7.47% 10.760 66,805 8.306 164.779
Casto Sterico 42.501 157.75% 36013 69.645 174.735 8.306 488.959
Fondo Ammortamento (13606)  (115225)  {28.534) (58.885)  (107.930) {324.180)
Saldo al 31 dicembre 2022 28.895 42534 7479 10.760 46,805 8,306 144.779
Differenze di traduzione (348) {1.572) 63 47 192 174 (1.444)
Effetti alta inflazione Turchia® 366 1522 - - 163 2051
Incrementi 3.288 5.586 862 5034 35.757 6170 56.697
Decrementi (60 {108) - {22) 617 (382) {1.189)
Ammostamenti (3.546) {7.280} {1.250) (4.248) {28.091) 3 (54.415)
Svalutazioni {ripristinc) - - - - {6} - ()
Riclassifiche 100 . 1854 21 71 238 {2.284) -
Saldo al 31 dicembre 2023 28695 42536 7.175 11.642 64.441 11.984 166473
Costo Storico 45.311 164.047 36177 73.287 175.886 11984 506.692
Fondo Ammortamento (16618)  (121511) {29.002) (61.645)  {111.445) (340.219)
Saldo al 21 dicembre 2023 28.695 42,536 7.475 . 11642 64441 11.984 166473

Lavoce Differenze di traduzione fa riferimento alla variazione di cambio per le societa brasiliane (Lavsim
Higienizaco Téxtil $.A., Maxlav Lavanderia Especializada S.A., Vida Lavanderias Especializada S.A,, SRI
Empreendimentos e Participacées L.t.d.a. e Aqualav Servigos De Higienizagao Ltda) e turche (Ankateks
Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Lid Sirketi, Ergilteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. e
Ankateks Tur. Teks. Tem.Sanve TIC. A.s. - Olimpos Laundry Teks.Tem. Hizm. Ve Tur, San. Tic, LTD.5ti IS
Crtakligi).

La voce Effetto alta inflazione Turchia fa riferimento all'applicazicne del-principio contabile 1AS 29 al
costo storico delle immobilizzazioni materiali delta societd Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme

Sanayi ve Ticaret Ltd Sirketi ed Ergiiteks Temizlik Tekstil Lid. Sti.
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Commento alle principali variazioni;

Terreni e Fabbricati

LavoceTerrenie Fabbricati_ riportaun incremento per Euro 3.288 migliaia afferenti principalmente alla
variazione del valore dell'attivita per diritto d’uso per Padeguamento inflattivo dei contratti di affitto a
seguito dellapplicazione del principio contabile IFRS16.

Impianti e macchinari

Gli incrementi alla voce Impianti € Macchinari nell'esercizio 2023 ammontano a Euro 5.586 migliaia e
riguardano principalmente investimenti realizzati presso gli stabilimenti dislocati sul territorio italiano
per Euro 4.782 migliaia, presso gli stabilimenti in Brasile per Euro 681 migliaia e per Euro 122 migliaia
presso gli stabilimenti siti in Turchia.

La voce presenta nell’'esercizio riclassifiche per impianti entrati in funzione nell’esercizio per Euro 1.854
migliaia principalmente imputabili alla Capogruppo.

Beni gratuitamente devolvibili

Comprendono principalmente gl investimenti che vengono effettuati pressoiclienti per larealizzazione
e Fadeguamento degli impianti esistenti utilizzati per lo svolgimento dellattivita di lavaggio e
sterilizzazione. Si configurano pertanto come impianti di cui il Gruppo mantiene il controllo, ne trae i
benefici e sostiene i rischi connessi alla gestione. Tali impianti rimangono in proprieta all'ente al termine
del contratto di lavanolo/lavaggio/sterilizzazione. A fronte di impegni contrattuali, il Gruppo ha
sostenuto il parziale rinnovo ed ampliamento delle Javanderie industriali di proprietd degli enti
appaltanti, anche per una pil efficiente conduzione del servizio di. lavaggio e sanificazione della
biancheria fornita in noleggio. Tali oneri sono stati ammortizzati secondo i piani d’ammortamento legati
alla durata del contratto in essere con gli enti appaltanti qualora inferiore alla vita utile delle opere
realizzate.

Gli incrementi riguardano principalmente le riqualificazioni degli immobili dove hanno sede i siti
produttivi in Jocazione e dei guardaroba presso gli Enti, nonché migliorie volte al F'adeguamento degli
impianti esistenti utilizzati per lo svolgimento delle attivita di cui Euro 759 mighiaia per nell'area Italia.

Attrezzature industriali e commerciali

Gli incrementi registrati alla voce Attrezzature industriali e commerciali nell'esercizio 2023, pariaEuro
5.034 migliaia, sono relativi all'acquisto di attrezzature ad uso dei siti produttivi dell'area Italia {Euro
4.635 migliaia) & dell'area Brasile (Euro 399 migliaia).

+
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Altri beni
La voce in oggetto risulta cosi composta:

(Euro migficia) al 31 dicembre 2023 al 31 dicembre 2022

Biancheria e materasseria 59728 62.562
Mabili e arvedi 148 170
Macchine elettroniche 1369 1.598
Autovetture 45 28
Autoveicoll 424 395
Centralini telefonici ) 12 20
Altri 1017 868
Diritti d'use di autovetture & autoveicoli 1698 1.164
Totale 64441 66,805

Gli investimenti effettuati nellesercizio derivano principalmente da acquisti di biancheria e
materasseria che ammontano complessivamente a Euro 33,598 migliaia di_cui Euro 7.078 migliaia
realizzati in Brasile e Euro 26.520 migliaia in ltalia. Questi investimenti consentono una sempre pilt
efficiente gestione del magazzino in dotazione, tali da far fronte sia ad un parziale rinnovo dei contratti
sia ad una prima fornitura per appalti acquisiti nel corso dell'esercizio in esame.

immobilizzazioni in corso
Si riferiscono principalmente ad investimenti in corso di realizzazione alla chiusura dell’esercizio 2023.
Nell’anno risultano incrementi per Euro 6.170 migliaia e beni entrati in funzione per Euro 2.284 migliaia:

(Euro migliaia) al 31 dicembre 2023  al 31dicembre 2022

Investimenti per le centrali di sterilizzazione 4258 1.184
{nvestimenti per |e lavanderie 1.581 1.667
Investimenti sulle commesse 1.868 1117
Investimenti presso i siti produttivi in Brasile 4,128 4.231
Investimenti presso i siti produttivi in Turchia - B B 149 107
Totale 11.984 8.306

Gli investimenti per le lavanderie realizzati da Servizi Italia 5.p.A. e dalle societa brasiliane e turche sono
relativi principalmente all'acquisizione e/o adeguamenti di macchinari e impianti per la linea di lavaggio.
Gli investimenti per centrali sterilizzazione effettuati dalla Capogruppo nell'esercizio 2023 riguardano
principalmente i Yavori di riqualificazione di nuove centrali di sterilizzazione.

Gli investimenti in Brasile hanno riportato nell’anno un decremento pari a Euro 102 migliaia e sono
relativi principalmente all'entrata in funzione di taluni impianti e macchinari della centrale di
sterilizzazione sitain San Paolo. _

Nelle riclassifiche delle Immobilizzazioni in corso si evidenziano decrementi per Euro 2.284 migliaia
relativi principalmente alla Capogruppo ed imputabili alla messa in funzione di portali di lettura per
commesse di lavanolo (Euro 787 migliaia} ed all'entrata in funzione di nuovi impianti e macchinari.
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6.2  Immobilizzezioni immateriali

La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:
Marchi, Software
e Diritti di Immobilizzazioni
o ; Portafoglio Altre =
{Euro migliaia) brevettie S i - ed accontiin Totale
utilizzo opere contratticlienti  immobilizzazioni N
dell'ing

Costo Storico 7.712 8.368 991 340 17411
Fondo Ammortamento - (6.370) {5.752) _ (812) ot {12934)
Saldo al 1° gennaio 2022 1.342 2616 B 179 340 4477
Differenze di traduzione 11 - 25 - 36
Effetto alta inflazione Turchia 1 - - - 1
Incrementi 433 - - 122 555
Decrementi - - - @ 4
Ammortamenti - (729 449) {104} - {1282)
Svalutazioni (ripristine) - - - - -
Riclassifiche 173 - - {173) -
$aldo al 31 dicembre 2022 1231 2167 100 285 3.783
Costo Storico 8.3558 8.367 500 285 17.510
Fondo Ammortamento _ (7127) {62000 {400) - - (137w
Saldo al 31 dicembre 2022 1.231 2167 w0 00000 285 3783
Differenze di traduzione {1y - 4 - 3
Effetto alta inflazione Turchia 2 - - - 2
Increment] ' 421 - - 152 573
Decrement! (28) - - {7} 33}
Ammortamenti (727) {440) {104) - {1.271)
“Svalutazioni (ripristing) - - - - -
Riclassifiche 120 - . B - (1200 .
Saldoal 31dicembre 2023 1020 1727 - 310 3057
Costo Storico 8828 8.3567 525 310 18030
Fondo Ammortamento (7.808) {6.640) (525) - (14.973)
Salde al 31 dicembre 2023 1.020 1727 - 30 3.057

La voce Marchi, Software e Diritti di brevetti e utilizzo opere dell'ingegno presenta incrementi in
softwarée per Eure 421 migliaia {di cui Euro 290 migfiaia relativi alla Capegruppo).

6.3  Awiamento
L'avviamento viene allocato sulle unita generatrici di cassa del Gruppo Servizi Italia identificate secondo
una logica geografica che rispecchia gli ambiti di operativita delle aziende che nel corso degli anni sorio
state acquisite,
In particolare, I'allocazione dell’avviamento per area geografica & la seguente;

{Euro miglicia) al 31 dicembre 2022 u;:‘é:‘::i:::’ D'I::::‘i‘::; al 21 dicembre 2023
CGU Itafia 51,468 . . 51668
CGUTurchia 3431 . {1.333) 2098
CGU Brasile 7.205 - 377 7.672
Totale 62.394 - {956) 61438

La variazione rilevata nell'esercizio & attribuibile alle differenze cambio da conversione in Euro degli
avviamenti sorti dalle acquisizioni in Brasile e in Turchia.
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Fatta eccezione per la quota di avwiamento relativa alla CGU Steritek (settore operativo sterilizzazione
strumentario chirurgico), tutti gli altri awviamenti identificati risultano ricompresi nel settore operativo
Lavanolo, come definito ai fini dell’informativa settoriale prevista dallo IFRS 8.

II test di impairment viene svolto confrontando il valore complessivo di libro di ciascun avviamento e
dell'insieme delle attivita nette autonomamente in grado di produrre flussi di cassa {CGU), cui lo stesso
& ragionevolmente allocabile, con il maggiore tra il valore in uso della CGU e guello recuperabile della
stessa attraverso cessione. In particolare, il valore in uso & stato determinato applicando il metodo del
vdiscounted cash flow " attualizzando i flussi operativi risultanti da proiezioni economico-finanziarie
relative ad un periodo di cinque anni. | piani pluriennali che sono stati utilizzati per i test d'impairment
sono stati preventivamente approvati dai C.dA. delle societa controllate ¢/0 dalla capogruppe Servizi
Italia Sp.A. Le ipotesi di base dei piani utilizzati riflettono 'esperienza passata, le informazioni raccolte
in sede di acquisizione per il mercato brasiliano/turco e risultano coerenti con le fonti esterne di
informazione disponibili. 1 Gruppo ha prese in considerazione, con riferimento al periodo esplicito, gli
andamenti attesi risultanti dal piano industriale predisposto per il periodo 2024-2028.

1 valore terminale & determinato applicando al flusso di cassa operativo relativo all'ultimo anno di piano
opportunamente normalizzato, un fattore di crescita perpetuo del 2,00% (IMF, ottobre 2023) per la
CGU [talia, del 3,01% (IMF, ottcbre 2023} per la CGU Brasile e del 10,70% (EIU, ottobre 2023} per la
CGU Turchia (tassi sostanzialmente rappresentativi da una parte del tasso d'inflazione atteso in Italia,
Brasile e Turchia a cui risultano indicizzati i prezzi dei servizi offerti). Il tasso di attualizzazione utilizzato
per scontare i flussi di cassa delle CGU localizzate in ltalia & del 8,95% (7,86% I'esercizio precedente),
del 12,49% per la CGU Brasile {11,91% l'esercizio precedente) e del 24,70% per la CGU Turchia {26,12%
I'esercizio precedente). Tali tassi riflettono le valutazioni correnti del mercato con riferimento al valore
attuale del denaro e ai rischi specifici connessi alPattivita. | tassi di attualizzazione sono stati stimati al
netto delle imposte, coerentemente con i flussi di cassa considerati, mediante la determinazione del
costo medio ponderato del capitale (WACC).

E stata effettuata un'analisi di sensitivita sulla recuperabilita del valore contabile degli avviamenti al
variare delle principali assunzioni utilizzate nella determinazione del valore d'use pur in considerazione
dell'approccio prudente utilizzato per la scelta dei parametri finanziari sopra indicati. L'analisi svolta ha
evidenziato che, per rendere il valore recuperabile uguale al valore contabile, occorrerebbe:

o per la CGU Servizi Italia (i) un tasso di crescita dei valori terminali di 1,32 punti percentuali
ovvero (i) un WACC pari a 9,46 punti percentuali ovvero (iii) una riduzione annua dell’EBIT di
riferimento del 7,11%, il tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del
piano.

¢ PerlaCGU Steritek (i) un tasso di crescita dei valori terminali di -18,71 punti percentuali ovvero
{ii) un WACC pari a 18,37 punti percentuali ovvero (i} una riduzione annua del’EBIT di
riferimento del 59,21%, il tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del
piano.

o Per la CGU Wash Service {i) un tasso di crescita dei valori terminali di 0,36 punti percentuali
ovvero (i} un WACC pari a 10,12 punti percentuali ovvero {iii) una riduzione annua dell'EBIT di
riferimento del 16,25%, il tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del
piano.
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» PerlaCGU Ekolav {i) un tasso di crescita dei valori terminali di -0,53 punti percentuali ovvero {ii)
un WACC pari a 10,67 punti percentuali ovvero (iii) una riduzione annua dell’EBIT di riferimento
del 22,88%, il tutto mantenendo inalterate di volta in voltale altre assunzioni del piane.

» Perla CGU Brasile per rendere il valore contabile uguale al valore recuperabile occorrerebbe (i)
untassodi crescita dei valori terminali di 0,98 punti percentuali ovvero (ii} unWACC paria 13,82
punti percentuali ovvero (iii) una riduzione annua dell’EBIT di riferimento del 14,47%, il tutto
mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del piano.

» PerlaCGU Turchia per rendere il valore contabile uguale al valore recuperabile occorrerebbe (i}
un tasso di crescita dei valori terminali di18,99 punti percentuali ovvero (ii) un WACC pari a
35,75 punti percentuali ovvero {iii) una riduzione annua del’EBIT di riferimento del 45, 39%, il
tutto mantenendo inalterate di volta in volta le altre assunzioni del piano.

Con riferimento al 31 dicembre 2023 e agli esercizi precedenti, dai test di impairment svolti non sono
emerse riduzioni di valore da apportare agli avviamenti iscritti,

6.4 Partecipazioni valutate a patrimonio netto

l valore delle partecipazioni valutate al patrimonio netto presenta la seguente movimentazione:
Incrementi/  Riclassifiche Rivalutazioni/ ;
1° zennaio n Diff.di 31 dicembre

{Euro migliaia) 2023 W T traduzione 2023
AZION

Saniservice Sh.pk. 615 - - - 407 83 1.105
Finanza & Progetti S.p.A. 17.395 - . {626) 2.280 - 19.049
Brixlas.r.l 2.399 - - - {101) - 2.298
Arezzo Servizi S.crl 5 - - - - - 5
PSISS.rl. 4,422 - - - 459 - 4891
Steril Piemonte S.c.rl. 1.986 - {1.500) - 51 - 537
AMGSrl = - 2372 - - - 244 - 2.616
-I(:.Tilatwe Produttive Piemontesi 1229 _ . _ 106 . 1335
Piemonte Servizi Sanitari S.crl. 3 - B - - - -3
?:r:ulzn Sanitari Integrati Marocco 226 - .. _ {103) 6 129
SAS Sterilizasyon Servisleri A5 763 3046 - - {15} {414) &40
Shubhram Hospital Solutions T . R p

Private Limited {3.393) (1.365) 177 4.581)
Sanitary cleaning Sh.p.k. 1.652 {1.502) - - - {150} -
Tecnoconsylting S, - 440 - - (25) - 415
Totale 294674 {756} {1.500} 626) 1.948 {298} 28.442
di cuj iscritte tra | Fondi per rischl ; ; .

edoneri _ {3.393) {1.345) 177 {4.581)
diculiscritte in Partecipazioni 33067 (756) {1.500) {626) 1313 (475) 33023

walutate a patrimonio nefto

Le rivalutazioni e le svalutazioni recepiscono le quote di utili e perdite conseguite dalle societd
partecipate nell’'esercizio.

La voce Incrementi/{Decrementi) include I'acquisizione delle quote nella societa Tecnoconsulting S.r.l.
per Euro 440 migliaia per la quale rimandiamo all'informativa all'interno del paragrafo "Eventi e
operazioni di rilievo”, 'aumento di capitale per Euro 306 migliaia-a favore della societd SAS Sterilizasyon
Servisleri Ag, e il decremento per Eure 1.502 migliaia connesso alla cessione della pa rtecipazione nella
societa Sanitary Cleaning Sh.p.k.a avvenuta nel mese di settembre 2023, Linvestimento partecipativo,
subordinato allo sviluppo del mercato di lavanderia industriale nel territorio albanese, considerando gli
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scenari strategici futuri risulta, ad oggi, fuori target. Pertanto, in un'ottica di efficiente gestione delle
risorse & stata valutata come migliore opzione la cessione e dismissione dell'investimento.

La voce Riclassifiche riguarda la classificazione come credito finanziario corrente di Euro 1.500 migliaia
rappresentativo della quota di capitale sociale della societa Steril Piemonte S.r.l. destinato ad essere
restituito ai soci in coerenza con l'art. 2482 c.c.

La voce Variazione OCI, negativa per Euro 626 migliaia, corrisponde alla quota parte attribuibile al
Gruppo Servizi ltalia, nellambito di applicazione del metodo del patrimonio netto, della variazione di fair
value degli strumenti finanziari derivati di copertura sottoscritti dalla societa Ospedal Grando Sp.A.
(controllata dalla societa collegata Finanza e Progetti S.p.A.).

La voce Rivalutazioni/{Svalutazioni) include le rivalutazioni di Finanza e Progetti S.p.A. per Euro 2.280
migliaia e di Saniservice Sh.p.k. per Euro 407 migliaia e la svalutazione per Euro 1.365 migliaia relativa a
Shubhram Hospital Solutions Private Limited.

Con riferimento alla partecipazione in Shubhram Hospital Solutions Private Limited, in considerazione
degli impegni assunti con il partner focale indiano, la quota parte delle perdite eccedenti il valore della
partecipazione & stata iscritta nella voce Fondi per rischi ed oneri.

Le analisi svolte dal management, tenuto conto delle prospettive future di tali investimenti partecipativi,
dei contratti in portafoglio e della natura del business, non hanno fatto emergere indicatori di perdite
durevoli divalore,

Di seguito si espongono i valori complessivi di attivo corrente e non corrente, passivo corrente e non
corrente, ricavi, costi e risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio netto:

el L Patrimonic  Attivonon  Attivo Passivo Passivo A Utile/

{Euro migliaia} Valuta fetto B "5 e - Ricavi Costi {Perdita

o .’;'Izii'ﬁ;"‘“’“ TRY 40995 57370 . 39.917 S6292 137433 (138.078) (945
Semlservice Shpk. LEK 382192  100B0S3 455690 1081561 1593694 (14462480  147.448
g‘d‘:"ﬂ'gz‘f“mﬁ"m MR {825.597) 741801 157975 436008 1259365 363576 (602809  (239.033)
Finanza ProgettispA  ELR 39.946 163669 36109 1527 158305 67.247 {60538) 5679
Arezzo Servizi ST.rL EUR 10 485 137% 186 1698 2282 (2.282) .
puISSEl _ EUR 9783 9011 5041 1780 2489 8.630 7.692) 998
Sterll Plemonte S.c.rL EUR 2274 1025 2997 . a8 750 {649) 101
AMGSr]. EUR 3140 1861 2983 710 994 5308 ) 48
izlative Froditive EUR 2297 578 7092 489 4.884 6452 (6.169) 283
BriviaSrl EUR 89 - 5,745 - 5666 22326 (22311 15
posbied 5“;:1;' Integrati  yap 3,960 500 3535 75 a 29 (26)
Piemorte ServiziSanitari g\ 10 a02 3.742 158 3976 1658 (1.658) .
Teenocansulting S.rJ. EUR " 95 6 416 56 334 764 {750} 14

Di seguito si espongono i valori complessivi di disponibilita liquide, passivita finanziarie correnti e non
correnti, svalutazioni e ammortamenti, interessi attivi, interessi passivi e imposte sul reddito per le sole
societd a-controllo congiunto al 31 dicembre 2023:
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Passivita i e
finanz, Svalutazioni Interessi Interessi " U

o sul
non eammort. attivi passivi
correnti reddite

Passivita
finanz.
correnti

Disponibilita

Miglicia) Valuta liquide

$AS Sterilizasyon Servisleri A5, TRY 4750  338.054 - 8.464 136 - {315)
Shubhram Hospital Solutions Private Limited  INR 13427 1133905 4346008 150.493 1378 80452 23.165
Saniservice Sh.pk. LEK 149591 531297 - 412770 127 39,706 34.549
Servizi Sanitari Integrati Marocco Sard. MAD 2850 - - - 2 - 12
Finanza & Progetti S.p.A. EUR 18.677 64.843 - - 462 3.519 2817
Arezzo ServiziS.crl, EUR 1 62 - 202 - 37 &
PSIS Srl EUR 1901 - - 701 10 3 264
Tecnoconsulting S.rl EUR 31 87 332 12 - 1 30
Steril Piemonte S.crl.’ EUR 128 - - 588 - - 31
AMGS.rl EUR 458 - - 478 1 i 124

6.5 Partecipazioni in altre imprese
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione nell'esercizio 2023:

Svalutazioni/

{Euro migliaia) 31-dic-2022 Incrementi 31-dic-2023

Decrementi

Asolo Hospital Service Sp.A. 66 - - 66
Prosa S.p.A. 452 - - 462
PROG.ESTE S.p.A. 1.212 - - 1212
Progeni S.p.A. 76 - - 76
Sesamo S.p.A. 353 - - 353
Synchron Nuovo San Gerarde 5.0.4, 344 - - 344
Spv Arena Sanita 278 - - 278
Futura S.ri. 9 - 9
CNS - Consorzio Nazionale Servizi Soc. Coep, arl. &3 - - 63
Skopster Doo Skopje 176 - {175) 1
Altre 74 - - 74
Totale 32113 - {175) 2938

[ decrementi registrati si riferiscono alla riclassifica nei crediti finanziari a breve termine del fair value
delle quote oggetto di cessione nei prossimi 12 mesi della societa Skopster Doo Skopje.
Le partecipazioni in altre imprese sono relative ad investimenti di tipo strategico e produttivo, le stesse
sono infatti tutte detenute in quanto relative alla gestione di commesse o concessioni. Tali
partecipazioni sono state valutate al costo di acquisto o di costituzione in quanto non esiste un mercato
attivo di tali titoli che, per la maggior parte, non possono essere neppure liberamente ceduti a terzi in
quanto sottoposti a regole e patti che di fatto ne impediscono la libera circolazione. Si ritiene comungue
che tale metodo di valutazione approssimi il fair value di ciascun titolo.
Di seguito si espongono i valori complessivi di attive, passivo, ricavi e risultato sulla base dell'ultimo
bilancio dispenibile, delle principali partecipazioni in altre imprese detenute dalla Societa e Ja relativa
quota di partecipazione detenuta al 31 dicembre 2023:

Utiley | Quotadi

(Eure migliaia) Sede Attivo Passivo Ricavi {Perdita) partedpazio:
Asolo Hospital Service S.p.A. Asolo {TV) $0.698 76914 40.117 4119 1.00%
Prosa S.p A, Carpl (MO) 7.382 1.752 1.621 753 13,20%
Progeni S.p.fA Milano 215719 ' 204.805 51.074 655 0,76%
Sesamo S.pA. Carpl (M) 33.317 26,150 19.702 1.333 12,17%
Prog.este. 5.pf. Carpl {MO) 209.609 199.212 53.576 &30 +10,14%

6.6 Crediti finanziari non correnti
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazioni nell'esercizio 2023;
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{Eure migliia) al 31dicembre 2023  al 31 dicembre 2022

Piemonte Servizi Sanitari 5.c.r.l. 158 158
Prog.Este S.p.A, 531 531
Surinanc Sanita S.p A - 2
Arena SanitaS.pA. 244 244
Syncron S.pA. 169 169
Shubhram Hospital Solutions Private Limited 2315 1779
Finanza e Progetti S.p. A - 2.620 2.620
Totale 6037 §.503

| crediti finanziari sono relativi a finanziamenti attivi fruttiferi concessi alle societa Prog.Este. S.p.A.
{tasso pari a 7,46%), Arena Sanita S.p.A. (tasso 3,7% pid Euribor 6 mesi), Synchron S.p.A, (tasso 8%) e
Finanza e Progetti S.p.A. {tasso 9,0%) con durata pari ai contratti di global service per i quali sono state
costituite le societa (scadenze rispettivamente il 31 dicembre 2031, 30 giugrio 2031, 20 agosto 2032,
31 luglio 2044 e 31 dicembre 2032}, nonché ai finanziamenti concessi alfa societa Piemonte Servizi
Sanitari S.cr.l

6.7 Imposte differite attive
La voce in oggetto presenta la seguente movimentazione:

Perdite
Costi fiscali  Altricosti

Contratti Imm.  Beneficia

{(Euro migliaia) aumento difeasing materiali  dipendenti

capitale ACE differita

riportabite

pregresse/  adeducib. Totale

Imposte differlte attive al 1° gennalo 2022 B 568 748 8.349
Varjazioni rilevate a conto economico {5} 77 14) {32) 2.366 646 3.038
Variazioni rilevate neghi altri componenti del R _ -

risultato economico complessive 10 (120) 32 78)
Imposte differite attive al 31 dicembre 2022 3 496 554 - B.830 1426 11.309
“ariazioni rilevate a conto economico &3] 13 {78) - 180 1.134 1.29¢
Variaziond rilevate negli altri componenti del ; _ ; :

risultato economico complessivo - = 4 e (159) . 15 - (14{_)}
Imposte differite attive al 31 dicembre 2023 - 566 476 - 8.850 2575 12467

Le imposte differite attive riferite alle immobilizzazioni materiali rappresentano la fiscalita differita
connessa all'ordinario processo di ammortamento della biancheria. La variazione delle imposte
anticipate sulle perdite fiscali & diminuita rispetto all’esercizio 2022 prevalentemente in relazione alle
perdite fiscali pregresse stanziate nel corso dell'esercizio passato da parte della Capogruppo e da talune
societd controllate italiane e delia societa turca Ankateks Turizm ingaat Tekstil Temizleme Sanayi ve
Ticaret Ltd Sirketi. Le imposte anticipate sulle perdite fiscali risultano recuperabili con gli imponibili
fiscali previsti nei piani industriali predisposti per le diverse CGU per il periode 2024-2028 e gia
utilizzati ai fini del test d'impairment.

6.8 Altre attivita non correnti

La voce in oggetto risulta cosi composta:
al 31 dicembre al 31dicembre
2023 2022

(Euro migliaic)
Imposta sostitutiva DI 185/2008 anni successivi 507 1.239
Credito Aqualav in escrow account 1496 1422
Altre attivita non corventi 528 313
Totale - 2531 2954
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l decremento della voce & relativo ai rilasci imputati a conte economico degli affrancamenti
delfavviamento, avvenuti ex art. 15, del D.L. 185/2008, a seguito delle operazioni di fusione per
incorporazione avvenute nei precedenti esercizi. I rilasci delle imposte sostitutive versate, iscritti nella
voce di conto economico delle imposte correnti, avvengono nell'arco temporale in cui la Capogruppo
beneficia delle deduzioni ai fini fiscali della quota riconosciuta: degli avviamenti. .

Lincremento del credito in' escrow account verso i soci venditofi di Aqualav Servicos De Higieniza¢io
Ltda e dovuto alla svalutazione del Real brasiliano.

6.9 Rimanenze '
Le giacenze difine esercizio sono costituite prevalentemente da prodotti monouso, di lavaggio, pradotti
chimici, imballaggi, ricambi e materiali di consumo. Al 31 dicembre 2023 il fondo svalutazione ritnanenze
iscritto ammonta ad Euro 31 migliaia.

6.10 Crediti.commercioli
La voce in oggetto risulta cosi composta:

YR al 31 dicembre al 31 dicembre
[Eure migliaia) 2023 2022
Crediti verso terzi 67.585 60.051
Crediti verso societd collegate ¢ a controllo congiunto 6.487 6.624
Creditl verso societa controflante - 246 - 114
_Crediti verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti B - 823 730
Totale - - - 75.141 67519
Crediti commerciali verso terzi
La voce in oggetto risulta cosi composta: _
{Eviro migliaia} al 31 dicembre 2023 2l 31 dicembre 2022
Crediti verso clienti 73429 65.571
Fondo svalutazione crediti - - _— {5844y {5.519}
Totale 67.585 60.052

Nel corso dell'esercizio il Gruppo Servizi Italia ha effettuato alcune operazioni aventi per oggetto lo
smobilizzo di crediti commerciali, di seguito descritte:
* -sono state effettuate cessioni di crediti commerciali con clausola pro-solute a Credem Factor
S.p.A. per complessivi Eurc 21.546 migliaia a fronte di un corrispettivo di Euro 21.263 migliaia;
¢ soho stati ceduti con clausola pro-soluto a Unicredit Factoring S.p.A. crediti commerciali per
Euro 29.502 migliaia per un corrispettivo di Euro 29.216 migliaia;
» sono stati ceduti con clausola pro-soluto a fitalia S.p.A. crediti commerciali per Euro 12.219
migliaia per un corrispettive di Euro 12.125 migiiaia;
+ sono stati ceduti con clausola pro-soluto a BPER Factor S.p.A. crediti commerciali per Euro
23.982 migliaia per un corrispettivo di Eure 23.762 migliaia;
* sono stati ceduti con clausola pro-soluto a Banca IFIS crediti commerciali per Euro 456 migliaia
per un corrispettivo di Euro 447 migliaia.
Il fondo svalutazione crediti si @ movimentato come segue negli esercizi 2022 e 2023:
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Saldo al 1° gennale 2022 5.866
Utllizzi - {641)
Adeguamenti (25)
Accantonamenti ale
Saldo al 31 dicembre 2022 N 5519
Utilizzi {295)
Adeguamenti : 7
Accantonamenti - 613
Saldoal 31dlcembre 2023 N 5844

Crediti commerciali verso Societd coflegate, a controflo congiunto e controlfante

[l saldo al 31 dicembre 2023 dei crediti commerciali verso sacieta collegate e a controllo congiunto, pari
ad Euro 6.487 migliaia, & rappresentato da crediti di natura commerciale principalmente verso le societa
Ospedal Grando S.p.A. 3.492 migliaia, Saniservice Sh.p.k. per Euro 736 migliaia.

E presente un saldo a credito verso Ja societa controllante Coopservice Soc.Coop. p.A. per Euro 246
migliaia ed un saldo di Euro 823 migliaia verso le societa sottoposte al controllo delle controllanti.

6.11  Crediti per imposte correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

[Euro migliaia) al 31dicembre 2023  al 31 dicembre 2022
Crediti perimposte B 2018 2086
Totale 2018 2086

Tale voce accoglie prevalentemente I'eccedenza di credito per gli acconti relativi alle imposte correnti
per I'esercizio 2023, al netto dei relativi debiti tributari.

6.12 Crediti finanziari correnti

La voce in oggetto presenta la seguente movimentazioni nellesercizio 2023:
= al 31 dicembre al 31 dicembre
fE’-"" migliaia) 2023 2022

Asolo Hospital Service S.pA. - 254
P5.15.5x) - s
Arezzo ServiziS.crl . 497 484
Inizlative Produttive Piemontesi S.r.L 55 53
Gesteam S.r.l 337 326
Skopster DOO Skopje 17_5 112
Saniservice Sh.pk. 3447 3918
Finanzz & Progetti S.p.A. 470 234
Shubhram Hospital Solutions Private Limited 628 107
Steril Piamonte S.rl, 1100 -
Ankor 672 1.099
A ) 775 478
Totale 8156 7.080

| erediti finanziari sono relativi a finanziamenti attivi concessi alle societa sopra indicate e scadenti entro
Iesercizio successive o rimborsabili a vista.

6.13 Altre attivitd correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:
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{Euro migliaia) al 31 dicembre 2023  al 31 dicembie 2022

Crediti verso altri ) 2.885 10.954
Risconti attivi 1.624 1569
Depositi cauzienali attivi’ 244 203
_Ratei attivi - )
Totale - 11753 12732

La voce Crediti verse altri & composta dal credito della societa controllata San Martino 2000 verso la
societa consorziata Servizi Ospedalieri 5.p.A. per complessivi Euro 1.537 migliaia, dal credito IVA per
[Euro 4.654 (4.729 migliaia al 31 dicembre 2022) e, per il residuo, principalmente da anticipazioni e
crediti verso istituti previdenziali, tutti esigibili entro I'anno. La voce Risconti attivi & relativa alle quote
di affitti & premi assicurativi la cui rilevazione & stata effettuata ad inizio anno. La voce depositi
cauzionali & refativa ad utenze energetiche ed affitti.

6.14 Disponibilita liquide e mezzi equivatenti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

{Euro migliaia) al 31 dicembre 2023  al 31 dicembre 2022
Depositi bancari e pestali 4.672 18.141
Assepni - -
Denaro e valoriin cassa - - . 5 24
Totale 4731 18.165

Le disponibilita liquide passane da Eure 18.165 migliaia al 31 dicembre 2022 a Euro 4.731 migliaia al 31
dicembre 2023 registrando un decremento pari a Euro 13.434 migliaia. Il decremento  riconducibile
all'accensione, con garanzia SACE, del contratto di mutdo stipulato con Banca Monte dei Paschi di Siena
S.pA.negli ultimi giorni dell'esercizio 2022 da parte della Capogruppo.

6.15 Patrimonio netto
Capitale sociale e riserve

Il capitale sociale (interamente sottoscritto & versato) di Servizi !Malia Sp.A., risulta pari a Euro
31.809.451, rappresentato da n. 31.809.451 azioni ordinarie del valore nominale unitario di Euro 1,00
ciascuna,

La Capogruppo, nel corso dell’esercizio 2023, ha acquistato 130.401 azioni proprie per un controvalore
di Eure 169 migliaia pari allo 0,53% del capitale sociale con un prezzo medio di acquisto di Euro 1,30 per
azione. In seguito a tali operazioni, af 31 dicembre 2023, la Capogruppo detiene 2.507.752 azioni proprie
pari al 7,88% del capitale sociale. Il controvalore delle azioni proprie detenute al 31 dicembre 2023, pari
a Euro 6.177 migliaia, & stato classificato in diminuzione del capitale sociale per il valore nominale delle
stesse, pari ad Euro 2.508 migliaia, e a riduzione della riserva sovrapprezzo azioni per 'eccedenza del
valore di acquisto rispetto al valore nominale, pari ad Euro 3.669 migliaia.

Si rileva inoltre Peffetto negativo, riferito all'esercizio, per Euro 1.010 migliaia, sulle riserve di
traduzione di Gruppo del patrimonio delle societa controllate e consolidate conil metodo del patrimonio
netto che prédispongono il bitancio in valuta estera. L'effetto & relativo alla rivalutazione del Real
Brasiliano (per Euro 1.827 migliaia} e alla svalutazione della Lira Turca-{per Euro 2.540 migliaia} e alla
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variazione negativa di traduzione riferita alle societa valutate secondo il metodo del patrimonio netto
{per Euro 297 migliaia).

Le Altre riserve si incrementano per effetto della destinazione dell'utile di esercizio 2022 della Societa
secondo la delibera dell’Assemblea degli Azionisti tenutasi in data 20 aprile 2023, Si rileva inoltre
Feffetto connessa alYalta inflazione in Turchia in seguito all'adozione del principio internazicnale IAS 29
per Euro 2.613 migliaia {Euro 1.437 migliaia di Gruppo).

In seguito all'individuazione di un differenziale tra la capitalizzazione di mercato e il patrimonio netto
del Gruppo alla data del 31 dicembre 2023, prendendo atto dello stesso quale indicatore di impairment,
il management ha ritenuto ragionevole effettuare, come consigliato dalle best practice di valutazione, un
c.d. test di impairment di ] livello.

L’ fmpairment Test di |l livello ha determinato un Enterprise Vaiue che presentala completa recuperabi lita
delle consistenze patrimoniali del Gruppo Servizi ltalia,

"6.16 Debiti verso banche e oltri finanziatori
La voce in oggetto risulta cosi composta:-

{Eure niigliic) al 31 dicembre 2023 al 31 dicembre 2022
Corrente  Mon corrente Totale Corrente Non corrente Tatale
Debiti versobanche 59.209 38.867 98.076 78.354 35262 113616
Debiti verso altri finanziatori 2993 27.518 31511 3.406 27222 30.628
Tetale 63.202 66,385 129.587 81,760 62484 144.244
Debiti verso banche

La quota di debito con scadenza entro 12 mesi relativa alla voce Debiti verso banche al 31 dicembre
2023 presenta un decremento rispetto al 31 dicembre 2022 pari a Euro 19.145 mlgllala Tale
decremento & stato determinato principalimente da un minor ricorso a linee di fido autoliquidanti ed al
pagamento delle quote correnti delle rate di mutuo.

La quota di debito con scadenza oltre 12 mesi relativa alla voce Debiti verso banche al 31 dicembre 2023
risulta in aumento rispetto al 31 dicembre 2022 per un importo pari a Eurc 3.605 migliaia. Tale
incremento & collegato alla riclassificazione a breve delle rate di mutuo in scadenza entro i successivi-12
mesi e alla sottoscrizione di nuovi mutui chirografari con Credit Agricole S.p.A. delvaloredi Euro 10.000
migliaia (debito residuc oltre 12 mesi pari ad Euro 5.333 migliaia), Cassa Di Risparmie di Bolzano S.p.A.
del valore di Euro 8.000 migliaia {debito residuc oltre 12 mesi pari ad Euro 8.000 migliaia} e Banco
Popolare dell’Emilia Romagna S.p.A. per Euro 10.000-migliaia {debito residuo oltre 12 mesi pari ad Euro
6.842 migliaia) finalizzati al mantenimento di un corretto equilibrio tra indebitamento a breve e medio
termine.

Covenant finanziari

Alcuni mutui prevedono il rispetto di taluni indicatori {"covenant”} finanziari per il mantenimento del

beneficio del termine che sono di seguito riepilogati per controparte bancaria:
1 PFN/Patrimonionettoc  PFN/Ebitda |

Unicredit <20 < 3.0
Banco BPM <20 < 3.0
Banca Crédit Agricole Cariparma <20 <30
BPER Banca <15 <275
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Cassa Depositi e Prestiti <20 <30
Cassa di Risparmio diBolzano ) <20 <30

Si evidenzia che le grandezze Posizione Finanziaria Netta {PFN) ed Ebitda previste dai contratti di
finanziamento rappresentano indicatori atternativi di performance non definiti dai principi contabili di
riferimento, pertanto, possono differire dalle analoghe grandezze definite dal management di Servizi
italia e riportate nell'informativa finanziaria. Tutti i covenant finanziari risultano rispettati al 31
dicembre 2023

Di seguito si riporta il dettaglio dei debiti verso banche suddiviso per scadenza:

{Euro migliaia) al 31 dicembre 2023 al 31 dicembre 2022
Scadenza minore o uguale a & mesi 48469 64093
Scadenza compresatra 6 e 12 mesi 10.740 ) 14.261
Stadenza compresatra gli1e 5 anni 3B.367 32,449
Cltre 5 anni - 500 2813
Totale 98.076 113.616

| debiti verso banche iscritti nel passivo non corrente risultano cosi suddivisi per scadenza:

[Eure peglioiol al 31 dicembre al 31 dicembre

2023 2022

Scadenza compresatrale 2 anni 15.862 15,540

.Scadenza compresatra2 e 3 anni 22,505 15.809
_Oltre 5 anni S e 500 2813

Totale - 38.867 35262

1 tassi di interesse medi effettivi al 31 dicembre 2023 sorio i seguenti: :

al 31 dicembre al 31 dicembre

2023 2022

Anticipi su fatture A.27% 0,95%

_ Prestito bancario 4,84% 3,24%

Debiti verso altri finanziatori

| debiti verso altri finanziatori al 31 dicembre 2023, per la parte corrente, comprendono principalmente
gli effetti legati all'adozione del principio contabile IFRS 16 per Euro 3.852 migliaia.

Laquotanen corrente del saldo al 31 dicembre 2023 & imputabile all applicazione del principio contabile
IFRS 16 per Euro 27.518 migliaia.

Di seguito si riporta la suddivisione dei debiti verso altri finanziatori per scadenza:

{Furo migliaia) a1 31 dicembre 2023  al 31 dicembre 2022
Scadenza minore o uguiale a 6 mesi 2598 2218
Scadenza compresatra & e 12 mesi 1395 1.188
Scadenzacompresatraglile 5anni 13.701 12,063
Oltre 5 anni ) o — 13816 15.159
Totate 31511 30.628

L'incremento rispetto al precedente esercizio & dowvuto principalmente alle passivita finanziarie
conseguenti I'applicazione del principio contabile IFRS 14,
| debiti verso altri finanziatori iscritti nel passivo non corrente sono cosi suddivisi per scadenza:
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{Euro migfiaia} al 31 dicembre 2023 al 31 dicembre 2022

Seadenza compresa tra 1 e 2 anni 3658 3282
Scadenza compresatra2 e 5anni 10.044 8.811
Oltre 5 anni 13.817 15.159
Totale . 27518 S 27222

La tabella seguente riporta il dettaglio dei debiti verso altri finanziatori distinti per tipologia di tassoe:

(Euro migliaia) al31dicembre2023 231 dicembre
Tasso variabile _ R
incrementol Borrowing Rate 31.370 30582
_Totale 31511 30628

6.17 Imposte differite passive
La composizione delle imposte differite passive per natura delle differenze temporanee che le hanno

originate & la seguente:

Effetto
{Euro migliaia) Immobilizzazioni Partecipazioni  Avviament] Altro  Inflazione Totale
Turchia
Imposte differite passive al 1° gennaio 2022 402 11 1.683 11 - 2.107
Variazioni rilevate a conto economico {25) {8} 38 {11) 220 214
Varlazioni rilevate a patrimonio netto - - - - 577 S77
Variazione rilevate nelle altre componenti del 28) B R : _ 28)
risultato economico complessivo
Imposte differite passive al 31 dicembre 2022 349 3 1721 - 797 2870
Variazioni rilevate a conto economico {26) - 31 - 96 101
Variazioni rilevate 2 patrimonio netto - . . . 5 5
\:‘ariazione rilevate nelle altre_componenti del 43 . . - . (43)
risultato economico complessivo
Imposte differite passive al 31 dicembre 2023 280 3 1.752 - 898 2933

6.18 Benefici a dipendenti
La voce in ozeetto presenta la seguente movimentazione:

[Eure migliia) Esercizio 2023 Esercizio 2022
Saldoiniziale al 1° gennalo ] ] 8,055 9.057
Differenze di traduzione {57} {31)
Accantonamento 392 593
Oneri finanziari 211 31
{Proventi)/Perdite attuariali n {500)
Trasferirnenti {a)/da altr fondi - -
{UHifizzi) {848} {1.095)
{Riclassifiche) - - {363) -
Saldo finale al 31 dicembre 7.389 8.055

La voce include principalmente il Fondo Trattamento di Fine Rapporto di lavoro subordinato
riconosciuto ai dipendenti delle societa italiane del gruppo ed identificato come piano a benefici definiti.

Ipotesi finanziarie assunte
Le valutazioni tecniche sono state effettuate sulla base delle ipotesi descritte dalla seguente tabella:
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Esercizic 2023 Esercizio 2022

Tasse annuo techico di attualizzazione - 3,08% 3,63%
Tasso anme diinflazione - : 200%  5,9% peril 2023, 2,3% per il 2024, 2,0% dal 2025
Tasso annua di crescita del TFR 3,00%  59% per il 2023, 3,2% per I 2024, 3,0% dal 2025

In merito al tasso di attualizzazione, & stato preso come riferimento per la valorizzazione di detto
parametro I'indice iBoxx Eurozone Corporates AA 7 ~ 10 alla data di valutazione. La duration della
passivita & pari a 7 anni. Per la scelta del tasso annuo di inflazione sj & fatto riferimento alla Nota di
Aggiornamento al DEF 2023 (NADEF 2023} pubblicata il 27 settembre 2023 che riporta il valore del
deflatore dei consumi per gli anni 2023, 2024 e 2025 pari rispettivamente al 5,6%, 2,4% e 2,0%. Sulla
base di quanto indicato e dell’attuale tendenza inflazionistica si & ritenuto opportano, utilizzare per
I'anno 2024 e successivi un tasso di inflazione costante pari al 2,0%.

Ipotesi demografiche assunte

¢ Perle probabilita di morte quelle determinate dalla Ragioneria Generale dello Stato denominate
RG48, distinte per sesso;

» per le probabilitad di inabilita quelle, distinte per sesso, adottate nel modello INPS per le
proiezioni al 2010, Tali probabilita sono state costruite partendo dalla distribuzione per eta e
sesso delle pensioni vigenti al 1° gennaio 1987 con decorrenza 1984, 1985, 1986 relative al
personale del ramo credito;

» per['epoca di pensionamento per il generico attivo si & supposto il raggiungimento del primo dei
requisiti pensionabili validi per 'Assicurazione Generale Obbligatoria;

¢ per le probabilita di uscita dall’attivita lavorativa per cause diverse dalla morte, sono state
considerate delle frequenze annue del 7,50%;

o per le probabilita di anticipazione si & supposto un valore anno per anno pari al 3,00%."

A seguito della riforma della previdenza complementare di cui al decreto legislativo 5 dicembre 2005, n.
252 per i dipendenti che hanno deciso di destinare dal primo gennaio 2007 il TFR al Fondo di Tesoreria
INPS, le anticipazioni di cui all’art. 2120 del Codice Civile sono calcolate sulfintero valore del Fondo TFR
maturato dal lavoratore. Dette anticipazioni sono erogate dal datore di lavoro neij limiti della capienza
dell'importo maturato in virtl degli accantonameniti effettuati fino al 31 dicembre 2006. Qualora
limporto dell'anticipazione non trovi capienza su quanto maturato presso il datore di lavoro, la
-differenza & erogata dal Fondo di tesoreria istituito presso FINPS.

Per quanto sopra detto, per i soli dipendenti che hanno aderito al Fondo di Tesoreria e che non hanno
chieste anticipazioni di TFR, nelle valutazioni attuariali sono stati effettuati dei correttivi
incrementando la percentuale richiesta da applicare sul Fondo maturato al 31 dicembre 2006 e
rivalutato fino alla data di calcolo.

Analisi di sensitivitd ,
Secondo quanto richiesto dalla versione riveduta dello 1AS 19, si riporta di seguito unanalisi di
sensitivita al variare delle principali ipotesi attuariali inserite nel modello di calcolo.

{Euro migliaia) Tasso di attualizzazione Tasso d'inflazione
+0,50% -0,50% +0,25% -0,25% +1 anno -1anno
Variazione della passivita {158) +144 +93 {90} {9 +9
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6.19 Fondi rischi ed oneri
La vace in oggetto risulta cosi composta:

ol 31 dicembre

{Euro migliaia) . al 31 dicembre 2023 2022
Saldo Inlzlale B.483 6.360

Accantonamenti 1872 3554
Utilizzifrisoluzioni {993} {1.439)
Differenze di traduzione {85} 8
Saldo finale 9.277 8.483
Di cui corrente 1783 2097
Df cuif ron corrente 7494 6.386

Il fondo rischi passa da Euro 8.483 migliaia al 31 dicembre 2022 a Euro 9.277 migliaia al 31 dicembre
2023,

La voce comprende il fondo copertura perdite delle partecipazioni per Euro 3.393 migliaia che si
riferisce alla valutazione con il metodo del patrimonio netto della partecipazione'in Shubhram Hospital
Solutions Private Limited e corrisponde alla quota parte delle perdite eccedenti il valore della
partecipazione che saranno oggetto di copertura in considerazione degli impegni assunti con if partner
locale per la sviluppo delle attivita nel mercato.indiano.

La voce Utilizzi/risoluzioni fa riferimento in parta ai rilasci connessi a stanziamenti afferenti a contratti
onerosi per Euro 240 migliaia e in parte allutilizzo pari ad Euro 320 migliaia derivante dalla
soccombenza da parte della Capogruppo in Corte di Appello, la quale ha determinato il riconoscimento
dellindennizzo alla parte richiedente. Si segnala peraltro che la Capogruppo ha comunque deciso di
effettuare ricorso avverso la sentenza in Corte di Appello. La restante parte degli utilizzi dell'esercizio &
da ricondursi principalmente all'utilizzo del fondo stanziato per il progetto di restructuring in merito allo
stabilimento di Ariccia per Euro 156 migliaia e agli utilizzi in relazione a cause di lavoro nell’area Brasile
per Euro 189 migliaia. Nella voce Accantonamenti si rileva limporto di Euro 1.365 migliaia relativo alle
perdite di periodo realizzate della societd Shubhram Hospital Selutions Private Limited ed Euro 224
migliaia connesso alle stime afferenti alle richieste di ripiano derivanti dal payback dispositivi medici.
L'accantonamento effettuato e il fondo gia stanziate al 31 dicembre 2022 deriva dalla miglior stima ad
oggi disponibile in relazione alle azioni promosse dalla Societa nel ricorso in essere rispetto a quanto
richiesto per il periodo 2015-2018 e considerando anche ['orizzonte temporale 2019-2023, pertantoiil
fondo stanziato al 31 dicembre 2023 correlato al norma del payback dispositivi medici ammonta ad Euro
2.564 migliaia. La Societa sta oppenendoricorsoinmerito alle richieste di ripiano ad oggi promosse dalle
Regioni, nelle opportune sedi di giustizia.

Oltre.a quanto sopra esplicitato si segnala che, in merito a quanto gid indicato nel paragrafo
“Informazioni sui procedimenti in corso®, la Capogruppo, effettuate le opportune verifiche con il
supporto dei propri consulenti legali, non ha ad oggi ritenuto di operare ulteriori accantonamenti in
bilancio per le fattispecie trattate.
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6.20 Altre passivitd finanziarie non correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

[Euro miglicria) al 31dicembre 2023  af 31 dicembre 2022
Debito opzione put Steritek 5.p.A. 465 456
Debite opzione put Wash Service S.r., - 395
Totale 465 851

La variazione delle passivita finanziarie non correnti & relativa principalmente alla classificazione a
breve termine del debito verso il socio della societa Wash Service S.r.l. a fronte del diritto di opzicne Put
da esso detenuto. Si segnala che la voce include il debito connesso al 5% delle quote del capitale della
societd Steritek S.p.A. sotteso all'esercizio del diritto di opzione cail in capc a Servizi Italia e
specularmente dell'opzione put in capo al socio di minoranza. La prima scadenza dell'esercizio del diritto
di opzione in capo alle parti decorrera nel 2026.

6.21 Debiti commerciali
La voce in oggetto risulta cosi composta;

{Euro migliaia) al31dicernbre 2023  al 31 dicembre 2022
Debiti verso fornitor 72.631 77.936
Debitl verso societa collegate e a controllo congiunto 3298 1574
Debiti verso societa controllante B ) 4.660 5.167
Debiti verso socletd sottoposte al controllo delle controllanti 42 -
Totale 87.631 85077

Debiti verso fornitori

li saldo al 31 dicembre 2023 & interamente riferito a debiti di natura commerciale esigibili entro 12 mesi.
L'in¢cremento dei debiti verso fornitori & imputabile a piti favorevoli dilazioni di pagamento concesse da
parte dei fornitori nell'esercizio 2023, .

Debiti verso societa collegate e a controllo congiunto

llsaldoal 31 dicé_mbre 2023 & composto principalmente da debiti di natura commerciale verso le societa
AMG Sl per Euro 557 migliaia, Arezzo Servizi S.c.r.l. per Euro 604 migliaia, Piemonte Servizi Sanitari
S.crl. per Euro 880 migliaia ed iniziative Produttive Piemontesi S.r.l. per Euro 793 migliaia.

Dehiti-verso Societd controllonte

Corrispondono a quanto dovuto alla controllante Coopservice 5,Coop.p.A. per i servizi resi da questa.

6.22 Debiti per imposte correnti
La voce in oggetto risulta cosi composta:

55

{Eure migliaia) al 31 dicembre 2023 al 31 dicembre 2022

Credit per imposte {607} {386)
Debiti per imposte 1.233 412
Tatale 624 26

L'ammontare fa riferimento a debiti per imposte correnti delle societs controllate incluse nell’area di
cohsolidamento.

s
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6.23 Altre passivitd finanziarie correnti
La vace in oggetto risulta cosi composta:

{Eure migliaia) al 31 dicembre 2023 al 31 dicembre 2022
Prezzo differito Aqualav Servigos De HigienizagSo Ltda 14 13
Debiti verso soci Wash Service S.r.l. - 402 -
Tatale - 416 13

La variazione della voce & connessa in particolare alla classificazione a breve termine del debito versoil
sacio della societa Wash Service S.r.l. a fronte del diritio di opzione Put da esso detenuto in relazione al
10% delie quote della sacietd. Si prevede che il diritto possa essere esercitato entro il primo semestre
2024,

6.24  Altri debiti correnti

La tabella seguente riporta la composizione delle altre passivita correnti come segue:
{Euro migliaia) al 31 dicembre 2023  al 31 dicembre 2022
Risconti e ratei passivi_ 1.372 714
Debiti verso istituti di previdenza e sicurezza sociale 6072 4.630
Altri debiti 14696 14.601°
Totale 22,140 19.945

Debiti verso istituti di previdenza e sicurezza sociale

| debiti verso Istituti Previdenziali e sicurezza sociale comprendono debiti per contributi sociali verso
INPS/INAIL interamente esigibili entro 12 mesi,

Altri debiti

La voce in oggetto risulta composta come segue:
{Euro migliaia) al 31dicembre 2023  al 31dicembre 2022
Debiti verso i dipesdenti 10.688 10.916
Debito IRPEF dipendentifprofessionisti 2.142 2791
Altri debiti B B 1.866 894
Totale 14.696 14,601

6.25 Indebitamento finanziario netto
L'indebitamento finanziario netto del Gruppo al 31 dicembre 2022 e al 31 dicembre 2023, & dettagliato

come segue:

Denara e valori in cassa e assegni 59 24
Banche conti correnti dispenibili - 4.672 18.141
Dispenibilita liquide e mezzl equivalenti 4731 18.165
Crediti finanziari correnti 8.154 7.080
Debiti verso banche e altri finanziatori correnti {63.202) {81.760)
di cui Possivitd finanziarie per IFRS 16 {3.852) {3.360)

Indebitamento finanziario corrente netto B (55.045)  {74.680)
Debiti verso banche ¢ altri finanziatori non correnti {66.385) (42.484)
di cui Passivita flnanziarie per IFRS 16 - (27.518) (27.222)

_Indebitamento finanziario non corrente nette a . (66.385) {62.484)
Indebltamento finanziario netto B  {116.700) [118.99%)

R
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Sirinvia al Rendiconto Finanziario per la descrizione dei flussi di cassa generato dalla gestione operativa,
finanziaria e di investimento e i relativi riflessi sulle disponibilita liquide e mezzi equivalenti.

La variazione dell'indebitamento finanziario netto al 31 dicembre 2023 rispetto al 31 dicembre 2022
include, investimenti materiali, primariamente prodotti tessili biancheria da immettere nel processo
produttivo, per circa Euro 52,1 milioni, investimenti partecipativi e apporti finanziariin societa col legate
e a controllo congiunto per complessivi Euro 1,6 milioni e incassi derivanti da cessioni quote di
partecipazione, restituzione di capitale e dividendi per complessivi Euro 1,0 milioni. La posizione
finanziaria netta consolidata pertanto passa da Euro 118.999 migliaia al 31 dicembre 2022 a Euro
116.700 migliaia al 31 dicembre 2023 con una variazione positiva pari ad Euro 2.299 migliaia.

Si riporta di seguito anche il totale indebitamento finanziario redatto ai sensi della Raccomandazione
ESMA del 4 marzo 2021, nella quale si rileva, nella voce *Debito finanziarlo corrente” il valore delle
“Altre passivita finanziarie correnti” e nella voce "Debiti commerciali e altri debiti non correnti” il valore
delle “Altre passivita finanziarie non correnti”, nonché la sintesi dell'indebitamento finanziario diretto e
indiretto del Gruppo.

LR b di cui con
{Euro migliaia) 31dicembre2023 ¥ pa 31 dicembre 2022 porti
cartelote
A Disponibilita liquide 4731 - 18.165
B. Mezzi equivalenti a disponikilita liquide . - -
C_ Altre attivita finanziarie correnti ' 8.156 6.943 7.080 5801
D. Liquidita (A}+(B)+(C) B 12.887 B 25245
. Debita finanziario corrente (i | strurnent] dl dabits, ma
Esd[)Ssa la parte corrente dei‘:lil;ﬁr:ilnfnzisio non currentz’l (37.169) ' (53.363) B
F. Parte corrente dell'indebitamento non corrente {26.449) - {28.410) -
i cui Passivita finanziarie per IFRS 16 {3.852) {2:340) (3.360) {1838)
G. Indebitamento finanziario corrente {E}+{F) {63.618) {81.773)
H. Indebitamento finanziarle corrente netto {G)-{D) ' {50.731) (56528)
I. Debito flnanziario non corrente {esclusi la parte corrente e gl
strumenti di debito) t h o (66.385) . {62.484)
i cui Passivitd finanziarie per IFRS 16 {27.518) (19.484) {27222} {19.654)
J. Strumenti di debito - d - -
K. Debiti commerciati e altri deblt non correnti * {465) - {851) -
L. Indebitamento finanziario non corrente {IJ+{N+{K} {66.850) - ~ {63.335)
M. indebitamento finanziario netto (H)+(L) {117.581) (119.843)

6.26 Contraiti di garanzia finanziaria _
La tabella seguente riporta il dettaglio delle garanzie prestate dal Gruppo al 31 dicembre 2023 e al 31
dicembre 2022;

{Euro migliaia) al 31dicembre 2023  al 31 dicembre 2022
Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di gare d’appalto 78273 73.726
Fidefussioni ritasciate da banche e assicurazioni a fronte f contratti di locazione e utenze 173 184
Fideiussicni rilasciate da banche e assicurazioni a favore di terzi 79.253 65.108
Beni di proprieta presso terzi 159 154
Beni diterzi presso dinoi - -
Pegne su azioni Asolo Hospital Service S.p.A. a garanzia dei finanziamenti 66 66
Pegne su azioni Sesamo S.p.A, a garanzia dei finanziamenti 237 237
Pegne su azioni Prog.Este S.p.A. a garanzla del finanziamenti 1.212 1212
Pegma su azioni Progeni 5.p.A. a garanzia del finanziamenti 74 76
Pegno su azioni Synchron a garanzla del finanziamenti 344 344
Pegna su quote Futura Srl. a garanzia dei finanziament| ? -1
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{Euro miglicia) al 31dicembre 2023  al 31 dicembre 2022

Pegno su azioni Summano Sanita a garanzia del finanziamenti

Totale

: 10 10
159.812 141.206

Le garanzie rilasciate e gli altri impegni si riferiscono a:

Gruppo !

Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di gare d’appalto: trattasi di fideiussioni

rilasciate per conto del Gruppo a favore di clienti, o potenziali clienti in caso di partecipazione a

gare, a garanzia della corretta esecuzione della prestazione.

Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a fronte di contratti di locazione e utenze:
trattasi di fideiussioni rilasciate per conto dell’azienda a garanzia del pagamento dei canoni di
locazione e del pagamento delle fatture relative alla fornitura di energia elettrica e gas.
Fideiussioni rilasciate da banche e assicurazioni a favore di terzi: trattasi di fideiussioni rilasciate
a garanzia del versamento della propria quota di finanziamento in project financing e di
fideiussioni a favore di PSIS S.r.l, LP.P.S.rl, Ekolav S.r.l., e Shubhram Hospital Selutions Private

Limited a garanzia di contratti di finanziamento.

Pegno su azioni/quote di Asolo Hospital Service, Sesamo, Progeni, Prog.Este., Synchron, Futura
e Summano Sanita a garanzia dei finanziamenti concessi alle Societa di project: trattasi di pegno
concesso agli istituti di credito finanziatori dei project financing sulle azioni rappresentanti |a
quota di partecipazione del Gruppo alla societa veicolo.
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7 Conto Economico

7.1 Ricavi di vendita

La voce in oggetto, distinta per attivit3, risulta essere cosi composta;
(Eure migliaia) Esercizlo chiuso al 31 dicembre

- S e S 2023 2022
Lavanolo 216.94% 206,223
SterilB 18.443 16.161
Steril C - _ B - 52523 47.929
Ricavi delle vendite 287.915 270.313

s Lavanalo

Il dettaglic dei ricavi e delle prestazioni per area geog
{Euro migliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

_ B - 2023 - 2022
Italia ’ 248,585 233.490
Brasile 32,300 29.968
Turchia - 7030 4855
Ricavidelle vendite 287.915 270.313

I ricavi derivanti dai servizi di lavanolo (che in termini assoluti rappresentano il 754% dei ricavi del
Gruppo) passano da Euro 206.223 migliaia del 2022 ad Euro 216.949 migliaia del 2023, registrando un
aumento del 5,2% (ovvero 7,3% a paritd di cambic), sostenuti dal miglioramento in tutte le aree
geografiche. La robusta crescita dell'area ltalia (+4,9%) & principalmente imputabile agli adeguamenti
inflattivi maturati e sottoscritti nel corso del 2022 e successivamente nel 2023. L’area Brasile mostra
una crescita del 7,8%, che diviene 7,0% a parita di cambio, a seguito dell'apprezzamento del Real
brasiliano rispetto alfEuro. L'area Turchia, infine, si caratterizza per una crescita del 2,6%, quale
risultato combinato di un'importante crescita in valuta locale, pari al 67,7% a seguito delladeguamento
prezzi registrato nell'esercizio corrente, e di un effetto cambi negativo del 65,2%, a seguito. del
deprezzamento della Lira Turca rispetto all'Euro.

I ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione biancheria {steril B} (che in termini assoluti rappresentano
il 6,4% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 16,161 migliaia del 2022 ad Euro 18.443 migliaia del 2023,
L'incremento del 14,1%, pari a Euro 2,282 migliaia, & imputabile alfa presenza, nel dato al 31 dicembre
2022, dello stanziamento connesso alle'richieste di ripianamento del payback sui dispositivi medici, Al
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netto degli effetti derivanti dagli stanziamenti dei ripiani richiesti dalla norma del payback la linea
presenta una crescita dello 0,9% nell'esercizio 2023,

I ricavi derivanti dai servizi di sterilizzazione distrumentario chirurgico {steril C) (che in términi assoluti
rappresentano i 18,2% dei ricavi del Gruppo) passano da Euro 47.929 migliaia del 2022 ad Euro 52.523
migliaia del 2023, con un incremento del 9,6% pari a Euro 4.594 migliaia, connesso principalmente alle
maggiori attivitd operatorie registrate nel periodo nell'area Italia, nonché agli adeguamenti inflattivi
maturati e sottoscritti nel corso del 2022 e del 2023.

7.2 Altri proventi
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro miglicia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2023 2022
Affitti attivi - 625 550
Plusvalenze vendita cespiti 574 1558
Recupero costi competenza terzi 602 441
Proventida ATl L6566 1662
Sopravvenienze attive 258 207
Recupero costi € proventi vari 1672 2443
Contributi I conto esercizio 2.04%9 2719
Totale 7.486 2.500

Gli altri proventi passano-da Euro 9.600 migliaia al 31 dicembre 2022 ad Euro 7.486 migliaia al 31
dicembre 2023, Sul saldo incide prevalentemente il decremento della voce Contributi in conto esercizio
iscritti per effetto dell'interruzione del beneficio del credito d'imposta energia elettrica e gas da parte
della Capogruppo e delle societa controllate italiane a partire dal terzo trimestre 2023,

Si segnala altresi che la voce Plusvalenza vendita cespiti ha registrato una diminuzione rispetto
all'esercizio precedente, in quanto nel 2022 sono state realizzate plusvalenze a seguito della dismissione
di cespiti afferenti a taluni contratti di commessa cessati. ,
Ai sensi dell’art. 1, commi.da 125 a 129, della Legge 4 agosto 2017 n. 124, relativamente agli obblighi di
pubblicazione di sovvenzioni, contributi, incarichi retribuiti e comunque vantaggi economici di
qualunque genere ricevuti dalle pubbliche amministrazioni, si segnala che gli Enti erogatori sono tenuti
a pubblicare i contributi sul Registro nazionale degli aiuti, accessibile al seguente indirizzo:
WWW.rna.gov.it/sites/PortaleRNA/it_IT/trasparenza in materia di aiuti di Stato e di aiuti de minimis.

| contributi ricevuti da parte delle societa del Gruppo italiane sono contenuti nel predetto Registro.

7.3 Materie prime e materiali di consumo utilizzati _
| consumi di materie prime, pari a Euro 27.906 migliaia, risultano in diminuzione rispetto all'esercizio
precedente (Euro 29.235 migliaia nel 2022). La variazione in diminuzione & legata principalmente ai
minori costi sostenuti per I'acquisto di prodotti monouso e DPI ed imballaggi, che hanno compensato i
maggiori costi sostenuti per materiali di consumo, carburanti, ricambi e prodotti di lavaggio, | quali
hanno risentito negativamente del perdurare defle dinamiche di incremento prezzi emerse nel corsodel
2022. | consumi si riferiscono inoltre all'acquisto di prodotti chimici.

7.4 Costi per servizi
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:
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2023 2022
Prestazioni esterne lavanderie ed altri servizi industriali 33.800 34.165
Viaggi ¢ trasporti -16.843 16034
Utenze 21027 24.684
Costi amministrativi 4,149 2.643
Costi consortili e commerciali 6144 5995
Spese per il personale . 3.408 3.026
Manutenzioni o 9.143 8.835
Costo gadimento beni di terzi 3120 2.661
Altriseryizi o - B 1728 1.122
Totale 99.372 99.165

La voce Costi per servizi registra un aumento dello 0,2% rispetto all'esercizio p}"ecedente, pari a Euro
207 migliaia, passando da Euro 99.165 migliaia del 2022 a Euro 99.372 migliaia del 2023. Si segnala
tuttavia l'importante decremento in termini di incidenza sui ricavi, la quale passa da 36,7% del 2022 a
34,5% del 2023, principalmente ascrivibile ai minori costi per utenze, i quali, risentendo positivamente
del miglioramento delle tariffe riscontrato a partire dal terzo trimestre 2023, mostrano un decremento
pari a Euro 3.657 migliaia, ovvero una diminuzione dell’1,8% in termini di incidenza relativa.

| costi per Viaggi e trasporti passano da Euro 16.034 migliaia al 31 dicembre 2022 3 Euro 16.843 migliaia
al 31 dicembre 2023 mostrando un incremento pari a Euro 809 migliaia, pi‘evalentemente generato
dall'area Brasile, a seguito del persistere delle maggiori tariffe applicate dai fornitori, e dalla
Capogruppo, a seguito dei maggiori volumi generati nel settore alberghiero rispetto all’esercizio
precedente, nonché all'avvio di ruove gare nell’area centro-sud Italia.

| costi amministrativi mostrano un incremento per: Euro 1.506 migliaia rispetto all'esercizio precedente,
passando da Euro 2.643 migliaia del 2022 a Euro 4.149 migliaia del 2023, a fronte di maggiori costi
riconducibili alle consulenze relative ad operazioni straordinarie da parte della Capogruppo, nonché
maggiori consulenze legali e arministrative rispetto al periodo di confronto.

Si segnala come i costi godimentd beni di terzi rilevati al 31 dicembre 2023, e pertanto non rientranti
nellapplicazione del principio IFRS 16, riguardano prevalentemente noleggi di materasseria
antidecubito, royalties e licenze software, macchine elettroniche e noleggi di beni diversi con durata
inferiore ai 12 mesi o low value asset,

75 Costo del personale -
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro migliaia) Esercizio chiuso al 21 dicembre

2023 2022
Costi per emolumenti armministratori 1188 1.255
Salari e stipendi 63563 40,758
Laveoro interinale 4.801 3.628
Oneri sociali 20851 20.004
Trattamento di fine rapporto 3.895 3.962
Altyicosti — 282 254
Totale - 94.580 398561

La voce Costo del personale passa da Euro 89.861 migliaia al 31 dicembre 2022 a Euro 94.580 migliaia
al 31 dicembre 2023, registrande quindi un incremento pari a Euro 4.719 migliaia.
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L’incremento della voce & principalmente imputabile alla Capogruppo, quale effetto dell’aumento dei
volumi trattati e degli incrementi salariali connessi all'entrata in vigore del nuove contratto collettivo
nazionale, e all'area Turchia e Brasile, a causa degli adeguamenti inflattivi applicati. Si segnala che,
sebbene la voce sia in crescita in valore assoluto, la stessa presenta una diminuzione in termini di

incidenza relativa pari alle 0,4% rispetto all'esercizio 2022.
La tabella seguente illustra la composizione media del personale:

Dirigenti
Cuiadri
Impiegati
Operai

Totale

_ 7.6 Altri costi
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro migligia}

Oneri tributari

Sopravvenienze passive/{attive)
Contributl assodativi

Omaggi a clienti e dipendetiti
Alri

Totale

Numero medio dipendent!
2023 2022
17 13
37 36
371 300
3112 3.343
3537 34697

Esercizio chluso al 31 dicembre

2023
216
{15)
174
130

1638

2143

2022
188
(29
164
133

1509

1965

La voce Altri costi risufta in aumento di Euro 178 migliaia rispetto all'esercizio precedente,
principalmente a seguito di indennizzi riconosciuti dall’area Brasile nell'esercizio.

77 Ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:
{Euro migligia}

Ammortamento immobilizzazionl immaterkali
Ammortamento immobilizzazioni materiali
Svalutazioni e accantonamenti

Totale

Esercizlo chiusa al 31 dicembre
2023 2022
1271 1281

54.415 35.61%9
714 {141}
56,400 56.759

La voce Ammortamenti e svalutazioni registra un decremento rispetto all'esercizio precedente pari a
Euro 359 migliaia, passando da Euro 56.759 migliaia al 31 dicembre 2022 ad Euro 56.400 migliaia al 31
dicembre 2023. Si segnala come leffetto sia prevalentemente imputabile alla diminuzione degli
ammortamenti in immobilizzazioni materiali per Euro 1.204 miglisia. La voce Svalutazione e
accantonamenti presenta I'accantonamento d'esercizio relativo a rischi su crediti e interessi di mora

nonché il rilascio di interessi di moraincassati nel corso dell'esercizio.

7.8 Proventi finanziari
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:.
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{Eurc migliaig) ; Esercizio chiuso al 31 dicembre

2023 2022
Interessi attivi banche 19 59
Interessi di mora 226 75
Interessi attivi sufinanziamenti Societa terze 811 677
Effetto attainflazione Turchia - 697
Altri proventi finanziari 328 721
Totale, - 1334 2,229

| proventi finanziari passanc da Euro 2,229 migliaia al 31 dicembre 2022 ad Euro 1. 384 migliaia al 31
dicembre 2023, presentando una variazione in diminuzione di Euro 845 migliaia principalmente
ascrivibile all'effetto sulle poste monetarie derivante dall'applicazione dello IAS 29- -lperinflazione e
rimisurazione del fair value del debito per opzione put/call verso i soci di Steritek S.p.A, entrambi rilevati
nell'esercizio 2022,

Gli interessi di mora maturano in conseguenza del ritardo accumulato da alcuni. clienti privati.
L'incremento degli interessi di mora rispetto all’'esercizio 2022 & prevalentemente imputabile a un
leggero rallentamento dei giorni medi di incasso dei crediti commerciali.

7.9 -Oneri finanziari
La voce in oggetto risulta essere cosl composta;

(Euro trigliaia) Esercizio chiuso al 31 dicembre

2023 2022
Interessi passivi e commission| banche 5.4¢60 2514
Interessi passivi per leasing 1882 1.875
Interessi e oneri altri finanziatori © 961 345
Effetto alta inflazione 876 B
Oneri finanziari su benefici a dipendenti 211 31
Perdite nette su cambi 1421 370
Altri oneri finanziari 1829 645

Totale 12640 5.800

La voce Oneri finanziari registra un incremento rispetto al medesimo periodo dell’anno precedente pari
a Euro 6.840 migliaia passando da Euro 5.800 migliaia al 31 dicembre 2022 ad Eurc 12.640 migliaia al
31 dicembre 2023. La variazione & in primis ascrivibile al significativo incremento dei tassi di interesse
interbancari in tutte le aree in cui il gruppo opera connessi alle posizioni passive in essere con gli istituti
di credito nonché alle perdite su cambi generate connesse al deprezzamento della lira turca e della rupia
rispetto all'euro. Da segnalare l'effetto di adeguamento delle poste non monetarie derivante
dall’appli tcazmne dello 1AS 29-Iperinflazione da parte delle societa turche Ankateks Turizm Insaat
Tekstil Temizleme Sanayi ve Ticaret Lid sirketi ed Ergllteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti per Euro 876
migliaia. La voce Atri onéri finanziari include la minusvalenza realizzata per la cessione della societa
Sanitary Cleaning Sh.p.k. pari a Euro 1.402 migfiaia e gli oneri afferenti agli interessi passivi da IFRS16.
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7.10  Proventi e oneri da partecipazioni

La voce include Euro 419 migliaia per dividendi incassati nel 2023 da altre imprese.

711 Imposte sil reddito
La voce in oggetto risulta essere cosi composta:

{Euro rmigliaia)

imposte correnti
Imposte differite attive/(passive)
Totale

Esercizlo chiuso al 21 dicembre

2023 2022
1977 1.300
{1.198) (2824
779 {1.524)

Lincidenza delle imposte sul risultato prima delle imposte viene riconciliata con I'aliquota teorica nella

tabella seguente:

{Ewro migliala) Esercizlo al 31 dicembre
2022

2023

Riconciliazione IRES

Utile ante imposte da Conto Economico 6111 1.904
Imposte teorlche (24%) L1467 457,
Effetto fiscale delle differenze permanenti:
su variazioni in aumento 2.808 2183
suvariazioni in diminuzions {4.408) {5.170)
imposte sostitutive 746 749
differenziale su imposte estere 214 (36)
Totale imposte effettive IRES 826 {1.817)
Im{oste IRAP 770 204
_Totale imposte effettive 1596 {1.613)

7.12  Utiie per azione

il calcolo dell'utile per azione di base e diluito viene riportato nelle tabelle sottostanti:
{Eura migliala) Esercizio chiuso al 31 dicembre

Risultato netto attribuibile agli azionisti della capogruppo
Numero mecdio di azioni
Uitile base per azione

2023 2022
5463 3833
29.369 29.556
0,19 0,13

{Euro migtigia) Eserdizio chiuso al 31 dicembre

Risultato d'esercizio attribuibile al Gruppo:
Numero medic di azioni in circalazione

Numero di azioni aventi effetto dilitive
Numero medio dl azionl per calcolo Utite dilulto
Utile dilulto per azione

Gruppo Servizi ltalia

Bilancio separato « consolidato al = | dicembre 2023

2023 2022
5463 3.833
29.369 29.556
29369 29.556
0.19 0,13
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8 Operazioni infragruppo e con parti correlate

| rapporti del Gruppo Servizi ltalia con imprese controllate, collegate, a controllo congiunto e
controllanti sone posti in essere nel rispetto del vigente Regolamento per le operazioni con parti
correlate e attengono prevalentemente a: '

+ rapporti connessi a contratti di prestazioni di servizi di natura commerciale;

« rapporti di natura finanziaria, rappresentati da finanziamenti,
Dal punto di vista economico, patrimoniale e finanziaric I'insieme delle principali operazioni si
configurano come operazioni ordinarie concluse a condizioni equivalenti di mercato o standard e sono
regolate da appositi contratti. In riferimento al valore esposto a consuntivo, nel periodo di riferimento,
questo & generato dal rinnovo dei contratti esistenti o attivati nell’esercizio,
Nel corso dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2023 non sono stati stipulati nuovi accordi con parti
correlate aventi impatti di rilievo sullinformativa finanziaria del Gruppo Servizi Italia. Vengono di
seguito riportati i rapporti economici e patrimoniali con le parti correlate del Gruppo Servizi Italia al 31
dicembre 2023:

Gruppo Servizi Italia Bilancio separato e consolidato al 31 dicembre 2023
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Nei rapporti economici con parti correlate, olire a quanto sopra rappresentato, sono stati considerati al
31 dicembre 2023 compensi per amministratori per Euro 1.302 migliaia e costi relativi al personale
dirigente per Euro 3.331 migliaia. Al 31 dicembre 2022 i compensi per amministratori ammontavano a
Euro 1.352 migliaia e costi relativi al personale dirigente per Euro 3.045 migliaia.

Sono.di seguito descritti i rapporti piu significativi suddivisi per societd dove le operazioni dei singoli
contratti, di fatto rientrano nell’ordinario esercizio dell’attivita operativa della Capogruppo:

Coopservice S.Coop.pA.

| ricavi delle vendite e i relativi crediti commerciali alla-data del 31 dicembre 2023 si riferiscono
prevalentemente ai servizi di lavaggio di biancheria e tessili per le operazioni di pulizia prestati alla
controllante. _

Dalla controllante, il grubpo Servizi ltalia acquista: {i) servizi di trasporto su gomma di articoli tessili /o
strumentario chirurgico; (ii) servizi di gestione dei guardaroba presso i clienti; (iii) utilizzo di personale
di terzi; (iv) servizi di pulizie tecniche che vengono svolti presso alcuni siti produttivi/sedi operative di
Servizi ltalia e servizi di vigilanza/sicurezza svolti in alcune sedi tramite servizi di ronda notturna ed
interventi su allarme.

Arezzo Servizi S.c.r.l.

La societa ha per oggetto I'esecuzione del servizio di lavanolo presso le Aziende dell’Area Vasta Sud-Est
e limitatamente al presidio ospedaliero della AUSL di Arezzo. Alla data del 31 dicembre 2023 i costi di
acquisto e | relativi debiti commerciali si riferiscono invece alle quote di ribaltamento dei costi sostenuti
da Arezzo Servizi S.c.r.l. che vengono ripartiti tra i soci sulla base delle percentuali di partecipazione al
capitale. ll credito finanziario & relativo ad un finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 497
migliaia.

Psis S.r.1.

Alla data del 31 dicembre 2023, i ricavi di vendita di beni e servizi verso PSIS S.rl. si riferiscono
principalmente all'addebito dei servizi di gestione amministrativa e ai servizi di convalida.

AMGS.r.t

Alla chiusura dell'esercizio 2023, | rapporti economici sono principalmente riferiti a prestazioni esterne
dilavanderia presso le ASL di Asti, Casale Monferrato e I'ASL Torino 3, mentre i ricavi derivano da servizi
di sterilizzazione biancheria e fornitura di dispositivi medici monouso per procedure chirurgiche.

Steril Piemonte 5.c.rl.
Alla data del 31 dicembre 2023 & iscritto un credito finanziario pari ad Euro 1.100 migliaia relativo alla
riduzione del capitale sociale della societa.

Iniziative Produttive Piemontesi S.r.l.

Alla data del 31 dicembre 2023, i ricavi di vendita di beni elservizi net confronti della Societa Iniziative
Produttive Piemontesi S.r.l, sono principalmente riferiti ai servizi di convalida. Il credito finanziario &
relativo ad un finanziamento attivo concesso alla collegata per Eure 55 migliaia.

Shubhram Hospital Solutions Private Limited.

Alla data del 31 dicembre 2023, i crediti finanziari e i proventi finanziari sono relativi a strumenti
finanziari partecipativi erogati nei confronti della societa a controllo congiunto per Euro 2.944 migliaia.
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Saniservice Sh.p.k.

Alla data del 31 dicembre 2023, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti di Saniservice Sh.pk.,
sono principalmente riferiti alla fornitura di materiale per [a gestione delle centrali di sterilizzazione, ai
servizi di convalida e di servizi di gestione commerciale. Il credito finanziario & relativo ad un
finanziamento attivo concesso alla collegata per Euro 3.447 migliaia.

Finanza & Progetti S.p.A.
Allz data del 31 dicembre 2023 il valore compreso nei crediti finanziari & relative ad un finanziamento
attivo concesso oltre interessi pari a Euro 3.090 migliaia.

Brixia S.r..
Alla data del 31 dicembre 2023, i ricavi di vendita di beni e servizi nei confronti di Brixia S.r.l., sono
principalmente riferiti al servizio di lavanolo presso I’ASST Spedali Civili di Brescia.

Ospedal Grando S.p.A.

Alla data del 31 dicembre 2023, i ricavi di vendita di beni e servizi e i relativi crediti commerciali nei
confronti di Ospedal Grando S.p.A. sono principalmente riferiti al servizio effettuati dalla Capogruppo
in qualita di affidataria dei servizi di lavanolo e sterilizzazione in esecuzione della concessione con
FAzienda ULSS n. 2 Marca Trevigiana della Regione Veneto.

Focus S.p.A.

l_i'apporti economici e patrimoniali con Focus 5.p.A. sono relativi ai contratti di locazione degli immobili
di Castellina di Soragna (PR}, Montecchio Precalcino (VI), Ariccia {(RM) e Genova Bolzaneto (GE), |
corrispettivi complessivi per gli immobili locati nel 2023 & pari ad euro '3.083 migliaia, i quali trovano
applicazione allinterno del bilancic della Capogruppo secondo quanto previsto dal principio
internazionale IFRS 16.

| contratti di locazione di Montecchio Precalcino (V1) e Ariccia (RM) hanno una durata di sei anni,
rinnovabili di altri sei, mentre per Genova Bolzaneto (GE) it contratto di locazione ha durata di
quattordici anni, rinnovabile di altri sei.

Tecnoconsuiting S.r.l.

Alla data del 31 dicembre 2023, gli acquisti di immobilizzazioni riguardano prevalentemente prestazioni
tecniche relative a progettazioni, direzion_i lavori e interventi di sicurezza effettuate da Tecnoconsulting
in favore del Gruppo a decorrere dal 17 luglio 2023.

Akan & Ankateks JV

Societa partecipata al 49% da Ankateks Turizm insaat Tekstil Temizleme Sanayi VE e costituita per la
partecipazione ad una commessa ospedaliera nella citta di Ankara. Gli acquisti di beni e servizi e i relativi
debiti commerciali nei confronti della Societd Akan & Ankateks JV si riferiscono principalmente a
prestazioni di lavanderia,

Oguzalp Ergul

Gruppo Servizi Italia Bilancio separato e consolidato ol 31 dicembre 2023 Pag. 149.di152
P TR .




Parte correlata in quanto socio di minoranza di Ergiftteks Temizlik Tekstil Ltd. Sti. Il credito finanziario &
relativo ad un finanziamento attivo concesso alla societa per Euro 74 migliaia.

QOlimpos

Parte correlata in quanto socio di minoranza di Ankateks Tur. Teks. Tem.Sanve TIC. As. - Olimpos
Laundry Teks.Tem. Hizm. Ve Tur. San. Tic. LTD.Sti 1S Ortakligi. Il debito commerciale e i costi di periodo
sono relativi a prestazioni di lavanderia,

9 Componenti di reddito derivanti da- operazioni non ricorrenti, posizioni o
transazioni atipiche e/o inusuali

Nel corse dellesercizio non sono stati rilevati componenti di reddito derivanti da operazioni non
ricorrenti.

Nel corso dell’esercizio non sono state poste in atto operazioni atipiche e/o inusuali cosi come definite
dalla comunicazione Consob n. 6064293 del 28 luglic 2006.

10 Azioniproprie

L'Assemblea del 20 aprile 2023, ha autorizzato I'acquisto e la disposizione di azioni proprie, secondo
guanto proposto dal Consiglio di Amministrazione. La delibera ha autorizzato l'acquisto di massime n.
6.361.890 azioni ordinarie del valore nominale di Euro 1,00 cadauna, corrispondente alla quinta parte
del capitale sociale della Societa (tenuto conto delle azioni di volta in volta gia possedute dalla Societa)
per un periodo di 18 mesi dalla data della deliberazione, mentre la durata dell'autorizzazione relativa
alla disposizione delle azioni proprie non ha limiti temporali.

Il programma di acquisto di azioni proprie autorizzato dal Consiglio di Amministrazione, in attuazione
della delibera assembleare del 20 aprile 2023 - inconformita con quanto deliberato dall'Assemblea della
Societd - ha avuto come finalitd la costituzione di un magazzino azioni proprie da impiegare
eventualmente come corrispettivo in operazioni straordinarie e/o nell'ambito di operazioni di scambio
e/o cessione di partecipazioni, e rappresenta al contempo un'opportunita di investimento efficiente
della liquidita aziendale.

Nel rispetto della autorizzazione assembleare del 20 aprile 2023, le operazioni di acquisto di azioni
proprie sono state effettuate sul Mercato Telematico Azionario, per il tramite dell'intermediario
INTERMONTE SIM S.p.A., secondo le modalita operative e a condizioni di prezzo conformi a quanto
previsto dagli artt. 3 e 4, par. 2, lett. b) del Regolamento delegato UE 2016/1052, e nel rispetto del
principio di paritd di trattamento degli Azionisti e della prassi di mercato. In particolare, il prezzo di
acquisto di ciascuna azione & stato, come minimo, non inferiore al 20% e, come massime, nen superiore
al 20% della media ponderata dei prezzi ufficiali delle azioni registrati da Borsa ltaliana sul Mercato
Telematico Azionario nei 3 giorni precedenti ad ogni singola operazione di acquisto, fermo restando che
non pud essere superiore al prezzo pil elevato tra il prezzo dell'ultima operazione indipendente e il
prezzo dell'offerta di acquisto indipendente corrente pill elevata sul Mercato Telematico Azionario, nel
rispetto della delibera assembleare del 20 aprile 2023 e di ogni applicabile norma {anche europea) e
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prassi di mercato ammessa. In aggiunta, le azioni acquistate in ogni seduta non hanno superato il 25%
del volume medio giornaliero di azioni Servizi italia S.p.A. scambiate sul Mercato Telematico Azionario,
calcolato sulla base del volume medio giornaliero degfi scambi nei 20 giorni di negoziazione precedenti
la data dell’acquisto. '

In data 9 novembre 2023, con riferimento al comunicato diffuso in pari data dall'offerente Cometa S.rl,
ai sensi e per gli effetti deffarticolo 102 del D. Lgs.n. 58/1998 ("TUF"), avente ad oggetto la totalita delle
azioni ordinarie della Societ3 dedotte le azioni ordinarie detenute dalla controllante Aurum S.p.A e le
azioni proprie detenute dalla Societd, Servizi ltalia ha comunicato la sospensione del programma di buy-
back deliberato dall’Assemblea in data 20 aprile 2023, L'intermediario che ha coordinato il programma
di acquisto di azioni & stato INTERMONTE SIM S.p.A. Alla data del 31 dicembre 2023, il numero di azioni
proprie in portafoglio & risultato complessivamente pari an. 2.507.752 azioni, corrispondenti al 7,88%
del capitale sociale.

11 Compensi, stock options e partecipazioni di amministratori, dirigenti con
responsabilita strategiche e sindaci

Per quanto attiene a;
» compensi di amministratori, dirigenti con responsabilita strategiche e sindaci;
+ stock options di amministratori e dirigenti con responsabilita strategiche;
* partecipazioni di amministratori e dirigenti con responsabilita strategiche;

si rimanda a quanto riportato nella Refazione sulla Remunerazione redatta ai sensi dell'art. 123-ter del
TUF per I'esercizio 2023,

12 Piani di compensi basati su strumenti finanziari

Alla data del 31 dicembre 2023 non sussistono Piani di compensi basati su strumenti finanziari.

13 Eventie operazioni di rilievo

Si rimanda all'apposita sezione nella Relazione sulia Gestione.

14 Fatti dirilievo avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio

Si rimanda all’apposita sezione nella Refazione sulla Gestione.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione.
{Roberto Olivi)
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Attestazione del bilancio consolidato ai sensi dell’art. 154-bis del D. Lgs. 58/98

Castellina di Soragna, 14 marzo 2024 ‘
| sottoscritti Roberto Olivi, in qualita di Presidente del Comitato Esecutivo, e Angelo Minotta, in qualita
di Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari della Servizi Italia S.p.A,
attestano, tenuto anche conto di quanto previsto dall’art. 154-bis, commi 3 e 4, del decreto legislativo
24 febbraio 1998, n, 58:
a) Padeguatezza in relazione alle caratteristiche dell'impresae
b) I'effettivaapplicazione, delle procedure amministrative e contabili per laformazione del bilancio
consolidato nel corso dell’esercizio 2023.
Sj attesta inoltre cheil bilancio consolidato al 31 dicembre 2023:
a) &redatfoin conformit ai principi contabili internazionali applicabili riconosciuti nella Comunita
europea ai sensi del Regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento europeoe del Consiglio, del
19 luglio 2002; ‘
b) corrisponde alle risultanze dei libri ¢ delle scritture contabili;
¢} & idoneo a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale,
economica e finanziaria dell’'emittente e dell’insieme delle imprese incluse nel consolidamento.
La relazione sulla gestione comprende un'analisi attendibile dellandamento e del risultato della
gestione, nonché della situazione dellemittente, unitamente alla descrizione dei principali rischi e
incertezze cui & esposto.

Il Presidente del Comitato Esecutivo
Roberto Olivi

ll Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari
Angelo Minotta
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www.deloitteit

RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE
Al SENSI DELUART. 14 DEL D.LGS. 27 GENNAIO 2010, N, 39 E DELL’ART. 10
DEL REGOLAMENTO (UE) N. 537/2014

Agli Azionisti della
Servizi Italia S.p.A.

- RELAZIONE SULLA REVISIONE CONTABILE DEL BILANCIO D'ESERCIZIO
Gludizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio desercizio della Servizi Italia S.p.A. (la “Societd”),
costituito dalla situazione patrimoniale-finanziaria al 31 dicembre 2023, dal conto economico, dal conto
economico complessivo, dal prospetto delle variazioni del patrimonio netto, dat rendiconto finanziario
per Fesercizio chiuso a tale data e dalle note al bilancio che includono le informazion rilevanti sui principi
contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della situazione
patrimoniale e finanziaria della Societd al 31 dicembre 2023, del risultato economico e dei flussi di cassa
per Fesercizio chiuso a tale data in conformita agli International Financial Reporting Standards adottati
dall'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’art, 9 del D.Lgs. n. 38/2005.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA italia), Le
nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilite
della societd di revisione per la revisione contabile del biloncip d’esercizip della presente relazione. Siamo
indipendenti rispetto alla Societa in conformita alle norme e ai principiin materia di etica e di
indipendenza applicabili nell'ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di aver’
acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio.

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chlave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativi nell’ambito della revisione contabile del bilancio
dell'esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nelt ambito della revisione contabile e
nella formazione del nostro giudizio sul bilancio d'esercizio nel suo complesso; pertanto su tali aspetti
non esprimiamo un giudizio separato.
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Deloitte.

Impairment test deff'avviamento

Descrizione
delf'aspetto chiave
della revisione

Servizi italia S.p.A. al 31 dicembre 2023 iscrive nel proprio bilancio d’esercizio
un avwiamento pari ad Euro 44.575 mila, riferito intéramente alla cash
generating unit Servizi ltalia (“CGU"), derivante da operazioni di - )
aggregazione aziendale effettuate in esercizi precedenti. Nel corso.
dell’'esercizio, non sone state registrate perdite di valore. il processo di
valutazione della Direzione per accertare possibili perdite di valore si basa su
assunzioni riguardanti primariamente i flussi di cassa attesi della CGU, la
determinazione del tasso di attualizzazione (WACC} e di crescita di lungo
periodo {g-rate).

In considerazione della rilevanza dell’ammontare dell’avviamento iscritto in
bilancic, deila soggettivita delle stime attinenti la determinazione dei flussi di
cassa della CGU & delle variabili chiave del modello di impairment, nonché
della molteplicita ed imprevedibilita dei fattori che possono influenzare
Fandamento del mercato in cui la Societa opera, abbiamo considerato
limpairment test dell awiamento riferito alta CGU un aspetto chiave della
revisione del bilancio d’esercizio deila Servizi Italia S. p.A. al 31 dicembre
2023.

Le note illustrative nei paragrafi “3 D. Avwiamento”, “3 £, Impairment test” e
“3 N, Utilizzo di valori stimati - Principi contabili di particolare rilevanza”
riportano l'informativa sul processo di valutazione della Direzione; la nota
6.3 riporta I'informativa sull’avviamento, Iviinclusa una sensitivity anolysis
che illustra gli effetti derivanti da variazioni nelle variabili chiave utilizzate ai
fini delVimpairment test. )

Procedure di revisione
svolte

Nell'ambito defle nostre verifiche abbiamo, tra ['altro, svolto le seguenti
procedure, anche avwalendoci del supporto di nostri esperti:

« esame delle modalit3 adottate dalla Direzione per la determinazione del
valore d'uso della CGU, nonché analisi dei metodi e delle.assunzioni
utilizzati ai fini dell'impairment test;

* comprensione e verifica dell'efficacia operativa dei controlli rilevanti
posti in essere dalla Societa sul processo di effettuazione dell'impairment
“test; . ’

¢ analisi di ragionevolezza delle principali assunzioni adottate dalla
Direzione per la elaborazione del piano pluriennale e conseguente stima
dei flussi di cassa attesi attraverso discussione con la Direzione e .
l'ottenimente di elementi informativi ritenuti utili nella circostanza; nelle
nostre procedure abblamo incluso I'esame delle performance storiche;

¢ analisi dei dati consuntlvi rispetto al piano predisposto nelfesercizio
precedente al fine di valutare fa natura degli scostamenti e I'attendibilita
del processo di predisposizione del piano;
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* valutazione della ragionevolezza del tasso di attualizzazione (WACC) e di
crescita di lungo periodo (g-rate), attraverso una appropriats
identificazione e osservazione di fonti esterne usualmente utilizzate nella
prassi e di dati rilevanti riferiti ai principali comparable;

¢ verifica gell'accuratezza matematica det modello utilizzato perla
determinazione del valore d'uso della CGU;

* verifica deila determinazione del valore d’uso e del valore contabile della
CcGuU;

. o verifica della sensitivity analysis predisposta dalla Direzione;

+ esame dell'informativa sull'impairment test e della sua conformita a
quanto previsto dallo IAS 36.

Responsabilith degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancic desercizio

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio &’ esercizio che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformitd agli International Financial Reporting Standards
adottati dal Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dellart. 9 del D.Lgs.

n. 38/2005 e, nel termini previsti dalla legge, per quelia parte del controllo interno dagli stessi ritenuta
necessaria per consentire ia redazione di un bilancio che nan contenga errorl significativi dovuti a frodi o
a comportamenti o eventi non intenzionali. . :

Gli Amministratori sone responsabili per la valutazione della capacitd della Societa di continuare ad
operare come un’entita in funzionamento e, nella redaziong del bilancio d’esercizio, per Vappropriatezza
dell'utilizzo del presupposto della continuit aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia.
Gli Amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella redazione del bilancio
d’esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della Societs o
per I'interruzione dell’attivita o non abbiane alternative realistiche a tali scelte,

Il Collegio Sindacale ha fa responsabilita della vigitanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell'informativa finanziaria della Societa.

Responsabilitd della societd di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio

I nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che it bilancio d’esercizio nel sue
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali, e
Femissione di una relazione di revisione che includa it nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si
intende un livello efevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile
svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui sempre un errore
significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non
intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi,
sungolarmente o neiloro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche degli utifizzatori
prese sulla base del bilancio d’esercizio,
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Neil'ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA italia),
abbiame esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per tutta
la durata della revisione contabilg. inoftre:

e Abblamo identificato e valutato | rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a frodi e a
comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di revisione in risposta
a tali rischi; abbiamo acquisito elernenti probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro
giudizio. il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi é pili elevato rispetto al
rischio di non individuare un errore significativo derivante da comporta menti o eventi non
intenzionali, poiché la frode pud implicare 'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali,
rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo interno.

» Abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione contabile
allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per esprimere un
giudizio sull’efficacia del controlle interno della Societa.

s Abbiamo valutato I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle stime
contabili effettuate dagli Amministratort, inclusa la relativa informativa,

». Siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dellutilizzo da parte degli Amministratori del
presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull'eventuale
esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventl o circostanze che possono far sorgere dubbi
significativi sulla capacita della Societd di continuare ad operare come un'entitd in funzionamento. In
presenza di un‘incertezza significativa, stamo tenuti a richiamare I'atterizi_one nella relazione di
revisione sulla refativa informativa di bilancio ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a
riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate
sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze
successivi possono comportare che la Societé cessi di operare come un’entita in funzionamento.

o Abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d'esercizio nel suo
complesso, inclusa l'informativa, e se il bilanclo d’esercizio rappresenti le operazipni e gli eventi
sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione.:

Abbiarho comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello appropriato
-come richiesto dagli [SA Italia, tra gli aitri aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione
contabile & i risultati significativi emersl, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivita di governance anche una dichiarazione sul fatto che
abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di indipendenza applicabili nelfordinamento
italiano e abbiamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevolmente avere un effetto sulla
nostra indipendenza e, ove applicabile, le azioni intraprese per eliminare’i relativi rischi o le misure di
salvaguardia applicate.

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivita di governance, abbiamo identificato quelli che sono
stati pili rilevanti nell’ambito della revisione contabile del bilancio dell'esercizio in esame, che hanno
costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abblamo descritto tali aspetti nella relazione di
revisiorie.
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Altre informazioni comunicate ai sensi dell'art, 10 del Regolamento (UE) 537/2014

L'assemblea degli Azionisti della Servizi ltalia S.p.A. ci ha conferito in data 22 aprile 2015 l'incarico di

revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Societd per gli esercizi dal 31 dicembre 2015 al
31 dicembre 2023.

Dichiariamo che non sano stati piestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati al sensi dell'art. 5,
par. 1, del Regolamente (UE) 537/2014 e che siamo rimasti indipendenti rispetto alla Societa
nell'esecuzione della revisione fegale,

Confermiamo che il giudizio sul bilancio d’esercizio espresso netla presente relazione & in linea con
quanto indicato nelia relazioné aggiuntiva destinata al Collegio Sindacale, nella suafunzione di Comitato
per il Controllo Interno e la Revisione Contabile, predisposta ai sensi dell’art. 11 del citato Regolamento.

RELAZIONE SU ALTRE DISPOSIZIONI DI LEGGE E REGOLAMENTARI
Giudizio sulla conformita alle disposizioni de Regolamento Delegato (UE} 2019/815

Gli Amministratori della Servizi italia S.p. A sono responsabili per I'applicazione delle disposizioni del
Regolamento Delegato (UE) 2019/815 della Commissione Europea in materia di norme tecmche di.
regolamentazione relative alla specificazione del formato elettronico unico di comunicizione {ESEF —
European Single Efectronic Format) (nel seguito “Regolamento Delegato”) al bilancio d’esercizio al -

31 dicernbre 2023, da includere nella relazione finanziaria annuale.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA lalia} n. 7008 a fine di esprimere un
giudizio sulla conformita del bilancio d’esercizio alle disposizioni del Regolamento Delegato.

A nostro giudizio, il bilancio d'esercizio al 31 dicembre 2023 & stato predisposto nel formaté XHTML in
conformitd alle disposizioni del Regolamento Delegato,

Giudizio ai sensi deli'art. 14, comma 2, lettera e}, del D.Lgs. 39/2010 e dell'art. 123-bis, comma 4, del
D.Lgs. 58/1998

Gli Amministratori della Servizi Italia S.p.A. sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla
gestione e della relazione sul governo sodietario e gli assetti proprietari della Servizi Italia S.p.A. al

31 dicembre 2023, inctuse la loro coerenza con il relativo bilancio d’esercizio € fa loro conformita alle
norme di legge.

Abhiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione {SA Italia) n. 7208 al fi ine d: esprimere un
giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute nella
relazione sul governo societario ¢ gli assetti proprietari indicate nell’art. 123-bis, co. 4, del D. Lgs.
58/1998, con il bilancio d’esercizio della Servizi ltalia S.p.A. al 31 dicembre 2023 e sulla conformita delle
stesse alle norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi,

A nostro giudizio, la refazione sulla gestione e alcune specifiche informazioni contenute nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti con il bilancio d’esercizio’
della Servizi talia S.p.A. al 31 dicembre 2023 e sono rédatte in conformitd alle norme dilegge.
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Con riferimento alla dichiarazione di cui all'art. 14, co. 2, lettera ), del D.Lgs. 39/2010, rilasciata sulla
base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del relativo contesto acquisite nel corso
-dellattivita di revisione, non abbkiamo nulla da riportare.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.

L m

Luca Pasquini
Socio

Parma, 27 marzo 2024
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RELAZIONE DELLA SOCIETA Di REVISIONE INDIPENDENTE
Al SENSI DELL'ART. 14 DEL D.LGS. 27 GENNAID 2010, N. 39 E DELL’ART. 10
DEL REGOLAMENTO (UE) N. 537/2014

. Agli Azionisti della
Servizi italia S.p.A.

RELAZIONE SULLA REVISIONE CONTABILE DEL BILANCIO CONSOLIDATO

Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bitancio consolidate del gruppo Servizi Italia (il “Gruppo®),
costituito dalla situazione patrimoniale-finanziaria al 31 dicembre 2023, dal conto economico, dal conto
economico complessivo, daf prospetto delle variazioni del patrimonio netto, dal rendiconte finanziario
per I'esercizio chiuso a tale data e dalie note al bilancio che includono le informazioni. rilevanti sui
principi contabili applicati,

A nostro giudizio, it bilancio conselidato fornisce una rappresentazione veritiera e corretta delta
situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo al 31 dicembre 2023, del risultato economico e dei flussi
di cassa per Pesercizio chiuso a tale data in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell'art, 9 del D.Lgs. n.
38/2005,

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internaziohali (ISA ttalia). Le-
nostre responsabilita ai sensi ditali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilité
della societd di revisione per la revisione contabile del bilancio cansolidato della presente relazione.
Siamo indipendenti rispetto alla societa Servizi ltalia S.p.A. {la “Societd”} in conformita allenorme e ai
principi in materia di etica e di indipendenza applicabill nell’ ordinamento italiana alla revisigne contabile
del bilancio. Riteniamo di aver acquisito elementi-probativi sufficienti ed appropriati su cut basare il
nostro giudizio.

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sone quegli aspetti che, seconda il nostro giudizio
professionale, sono stati magglormente significativi nell’ambito della revisione contabile del bitancio
consalidato dell'esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nell’ambito della revisione
contabile e nella fermazione del nostro giudizio sul bilancio consolidate nel suo complesso; pertanto su
tali aspetti non esprimiamo un giudizio separato.
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impairment test deil’'owiamento della CGU Servizi italia

Descrizione
deifaspetto chiave
della revisione

Procedure di revisione
svolte

Il Gruppo al 31 dicembre 2023 iscrive nel proprio bilancio consolidato
avviamenti afferenti all’area Italia per Euro 51.668 migliaia, primariamente
riferiti alla CGU Servizi Italia {la “CGU Servizi talia”}, sorti in.esercizi
precedenti. Nel corse dell’eseicizio, non sono state registrate perdite di
valore.

Le note illustrative del bilaricio consolidato nei paragrafi “3.3 D. Avviamento”
e “3.3 €. Impairment test” e nel paragrafo “3.3 N. Utilizzo di valor) stimati -
Principi contabili di particolare rilevanza” riportano Finformativa sul processo
di valutazione della Direzione che si basa su assunzioni riguardanti-
primariamente i flussi di cassa attesi della CGU Servizi Italia, la
determinazione del tasso di attualizzazione {WACC) e di crescita di lungo
periodo {g-rate).

In considerazione della rilevanza dellammontare dell'avviamento iscritto in
bilancio, della soggettivita delle stime attinenti la determinazione dei flussi di
cassa della CGU Servizi ltalia e delle variabili chiave del modellodi .
impairment, nonché della molteplicita ed imprevedibilita dei fattori che
possond influenzare I'andamento del mercato in cui la CGU Servizi Italia
opera {Italia), abbiamo considerato Vimpairment test dell’avviamento della
CGU Servizi Italia un aspetto chiave della revisione del bilancio consolidato
del Gruppe al 31 dicembre 2023.

La nota 6.3 riporta 'informativa sull’ avviamento, ivi inclusa una sensitivity
analysis che illustra gli effetti derivanti da variazieni nelle variabili chiave
utilizzate ai fini dellimpairment test,

Nell'ambito delie nostre verifiche abbiamo, tra I'altro, svolto le seguenti
procedure, anche avvalendoci del supporte di nostri esperti:

e esamedelle quélité adottate dalla Direzione per la determinazioné del
valore d'uso della CGU Servizi Italia, nonché analisi dei metodi e delle
assunzioni utilizzati ai fini dell'impairment test;

* comprensione e verifica dell'efficacia operativa dei controlli rilevanti
postiin essere dalla Societd sul processo di effettuazione dell'impdirment
test;

e analisi di ragionevolezza delle principali assunzioni adottate dalla
Direzione per la elaborazione del piano pluriennale e conseguente stima
dei flussi di cassa attesi attraverso discussione con la Dlrezione e
Pottenimento di elementi informativi ritenuti utili nella circastanza; nelle
nostre procedure abbiamo incluso P'esame delle performance storiche;



Deloitte.

* analisi dei dati consuntivi rispetto al piano predisposto nell'esercizio
precedente al fine dj valutare la natura degli scostamenti & 'attendibilita
del processo di predisposizione del piano;

* valutazione della ragionevolezza del tasso di attualizzazione (WACC) & di
crescita di lungo periodo.(g-rate), attraverso una appropriata
identificazione e osservazione di fonti esterne usualmente utilizzate nella
prassi e di dati rilevanti riferiti ai principali comparable;

* verifica dell'accuratezza matematica del modellg utilizzato per la
determinazione del valore d'uso deilla CGU Servizi italia;

» verifica della determinazione del valore d'uso e dei valore contabile della
CGU Servizi ltalia;

» verifica della sensitivity analysis predisposta dalla Direzione;

* esame dell'informativa sultimpairment test e della sua conformita a
quanto previsto dallo 1AS 36.

-Responsabilita degli Amministrator e del Collegio Sindacale per il bilancio consolidato

Gli Amministratori sono responsabili per 1a redazione det bilancio consolidato che fornisca una
rappresentazione veritiera-e corretta in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dal’'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione delfart. 9 del D.lgs.

n. 38/2005 e, nei termini previsti dalla legge, per quela parte del controllo interno dagli stessi ritenuta
necessaria per consentire fa redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodio
a.comportamenti o eventi non intenzienali.

Gli Amministratori sono responsabili per la vatutazione della capacita del Gruppo di continuare ad
operare come un’entitd in funzionamento ¢, nella redazione del bilancie consolidato, per -
Yappropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata
informativa in materia. G Amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale riella
redazione del bilancio consolidato a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la
liquidazione della capogruppo Servizi Italia S.p.A. o per linterruzione del'attivity o non abbiano
alternative realistiche a tali scelte.

1l Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell'informativa finanziaria del Gruppo.
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Responsabilitd della societa di revisione per Is revisione contabile del bilancio consolidato

I nostri obiettivi sono 'acquisizione di una ragionevale sicurezza che il bilancio consolidato nef suo.
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti 0 eventi non intenzionali, e
I'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizic. Per ragionevole sicurezza si
intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile
svolta in conformita ai principi di revisione internazionali {I5A Italia) individui sempre un errore .
significativo, gualora esistente. Gli errori possone derivare da frodi o da comportamenti o eventi non
intenzionali e sono considerati significativi qualora ci st possa ragionevalmente attendere che essi,
singolarmente o ne! loro msieme, siano in grado di influenzare ie decisioni economiche prese dagli
utilizzatori sulla base del bilancio consolidato.

NelFambito della revisione contabile svolta in conformitd ai principi di revisione internazignali (iSA Italia),
abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto Jo scetticismo professionale per tutta
fa durata della revisicne contabile. Inoltre:

+ Abbiamo identificata e valutata i rischi di errori significativi nel bilancic consolidato, dovuti a frodio a
comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito € svolto procedure di revisione in risposta
a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro
giudizio. Il rischio di non individuare un.errore significativo dovuto a frodi & pil elevato rispetto al
rischio di non individuare un errore significativo derivante da compartamenti o eventi non
intenzionali, poiché la frode pud implicare I'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali,
rappresentazioni-fuorvianti o forzature del controllo interno.

* Abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini delfa revisione contabile
alla scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per esprimere un
giudizio sullefficacia del controlie interno del Gruppe.

¢ Abbiamo valutato I"appr‘opriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle stime
contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la relativa informativa.

+ Siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli Amministratori del
presupposto della continuitd aziendale €, in base agli elementi probativi acquisiti, sulfeventuale
esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che posseno far sorgere dubbi
significativi sulla capacita del Gruppo di continuare ad operare come un’entita in funzionamento. In
presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare l'attenzione nella relazione di
revisione sulla relativa informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a
riflettere tale circostanza nella formulazione del nostra giudizio. Le nostre conclusioni sono basate
sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze
successivi possono comportare che il Gruppo cessi di operare come un'entitd In funzionarmento,

¢ Abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio consolidato nel suo
complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio consolidato rappresenti le operazioni e gli eventi
sottostanti in medo da fornire una corretta rappresentazione.
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« Abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati sulle informazioni finanziarie delle
imprese o delle differenti attivita economiche svolte all'interno del Gruppo per esprimere un giudizio
sul bilancio consolidato. Siamo responsabili della direzuone della supervisione e dello svolgimento
dell'incarico di revisione contabile del Gruppo. Siamo gli unici responsabili del giudizio di revisione sul
bilancic consohidato. -

Abbiamo comunicato ai responsabili delie attivita di governance, identificati ad un livello appropriato
come richiesto dagli iSA Italia, tra gli altri aspett, la portata e la tempistica pianificate per la revisione
contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel conirolle interno
identificate nel corso della revisione contabile,

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivita di governance anche una dichlarazione sul fatto che
abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di indipendenza applicabili
nell'ordinamento italiano e abblamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevoimente avere
un effetto sulla nostra indipendenza e, ove applicabile, le azioni intraprese per eliminare i relativi rischi o
le misure di salvaguardia applicate.

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivita di governance, abbiamo identificato quelli che sono
stati piti rilevanti nelfambito della revisione contabile del bilancio consalldato dell'esercizio in esame,

che hanno costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abblamo descritto tali aspetti nella
relazione di revisione.

Altre informazioni comunicate al senst dell’art. 10 del Regotamento (UE) 537/2014

L'assemblea degli Azionisti delfa Servizi ltalia S.p.A. ¢i ha conferito in data 22 aprile 2015 Fincarico di
revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Socletd per gli esercizi dal 31 dicembre 2015 al
31 dicembre 2023.

Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati ai sensi dell‘art. 5,
par. 1, del Regolamento (UE) 537/2014 e che stamo rimasti indipendenti rispetto alla Societa
nell'esecuzione della revisione legale.

Confermiamo the Il giudizio sul bilancio consolidato espresso nella presente relazione & in linea con
quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al Collegio Sindacale, nella sua funzione di Comitato
per il Controllo Interno e la Revisione Contabile, predisposta ai sensi deil’art. 11 del citato Regolamento,

RELAZIONE SU ALTRE DISPOSIZIONI DI LEGGE E REGOLAMENTARI
Giudizio sulla conformitd alle disposizioni del Regolamento Delegato {UE} 2019/815

Gli Amministratori della Servizi Italia $.p.A. sono responsabili per Vapplicazione delle disposizioni del
Regolamento Delegato {UE) 2019/815 della Commissione Eurgpea in materia di norme tecniche di
regolamentazione relative alla specificazione del formato elettronico unico di comuynicazione {ESEF —
European Single Electronic Format) [nel seguito “Regolamento Delegato”) al bilancio consolidato al
31 dicembre 2023, da includere nella relazione finanziaria annuale.
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Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 7008 al fine di esprimere un
giudizio sulla conformita del bilancio consolidato alle disposizioni del Regolamento Delegato.

A nostro giudizio, il bilancio consolidato al 31 dicembre 2023 & stato predisposto nel formato XHTML ed
& stato marcato, in tuiti gli aspetti significativi, in conformita alle disposizioni del Regolamento Delegato.

Alcune informazioni contenute nelle note illustrative al bilancio consolidato quando estratte dal formato
XHTML in un'istanza XBRL, a causa di taluni limiti tecnici potrebbero non essere riprodotte in maniera
identica rispetto alte corrispondenti informazioni visualizzabili nel bilancio consolidato in formato XHTML.

Giudizio ai-sensi dell'art. 14, comma2, lettera e), del D.Lgs. 3972010 e dell’art. 123-bis, comma 4, del
D.Lgs. 58/1008

"Gli Amministratori della Servizi ltalia S.p.A. sono responsabili per ia predisposizione della relazione sulla
gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari del Gruppo al
31 dicembre 2023, incluse la lore coerenza con il refativo bilancio consolidato e la toro conformita alle
norme di legge.

Abbiama svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n. 7208 al fine di esprimere un
giudizio sulla coerenza della reiazlone sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute nefla
relazione sul governo societario e gli assetti proprietari indicate nell’art. 123-bis, co. 4, del D.Lgs.
58/1998, con il bilancio consolidato del Gruppo al 31 dicembre 2023 e sulla conformita delle stesse alle
norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi.

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione e alcune specifiche informazionl contenute nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti con il bilancio consolidato
del Gruppo al 31 dicembre 2023 e sono redatte in conformita alle norme di legge.

Con riferimento alla dichiarazicne di cui alfart. 14, co. 2, lettera e), del D.Lgs. 39/2010, rilasciata sulla
base delle conoscenze e della comprensione dell’impresa e del relativo contesto acquisite nel corso
defl'attivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

Dichiarazione ai sensi delf'art. 4 del Regolamento Consob di attuazione del D.Lgs. 30 dicembre 2015,
n2s4

Gli Amministrateri della Servizi Italia S.p.A. sono responsabili per la predisposizione della dichiarazione
non finanziaria ai sensi dal D.Lgs. 30 dicembre 2016, n.254.

Abbiamo verificato I'avwenuta approvazione da parte degli Amministratori della-dichiarazione non
finanziaria.
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Aisensi dell’art. 3, comma 10, del D.Lgs. 30 dicembre 2016, n, 254, tale dichiarazione & oggetto di
separata attestazione di conformita da parte nostra.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.

-Luca Pasquini

Socio

Parma, 27 marzo 2024







Relazione del Collegio Sindacale all’Assembles degli'azionisti di Servizi italia S.p.A.
ai sensi dell’art. 2429, comma 2, def Codlce Civile'e dell’art. 153 del D.Lgs. n. 58/1998

Alt'Assemblea deghi Azionisti di Servizi italia 5.p.A.

Signori Azionisti,

i Collegio Sindacale in carica & stato nominato dall'Assemblea degli Azionisti df Servizi Halia Sp.A,
{di seguito Ja "Societd" o “Servizi ltalia"} del 20 aprile 2023 e termirers il propric mandato con
'Assemblea di approvazione del bilancio al 31 dicembre 2032S.

Aj sensi delt'art. 153, comma 1. del D. Lgs. n. 58 del 24 febbraio 1998 (di seguito “TUF."} il Collegio
Sindacale informa di aver svolto, nel corso dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2023, le attivita di
vigilanza e controllo previste dalla normativa vigente, con particolare riguardo alie norme del
Codice Civile, agli artt. 148 e seguenti del T.U.F., al D. Lgs. n. 39 del 27 gennaio 2010 ed al D. Lgs.
n. 254 del 2016, tenendo aitres! conto delle indicazioni contenute nelle comunicazioni CONSOB
inerenti ai controlli societari ¢ all'attivits del Collegio Sindacale, delle indicazioni contemue nel
Codice di Corporate Governance delle societs quotate nonché dei- principi di comportamento
raccomandati dal Consiglio Nazionale def Dottori Commercialisti e degll Esperti Contabili,

La presente Relfazione viene resa agli Azionisti della Societa in vista della riunione assembleare
convocata, in prima convocazione, per Il giorno 22 aprile 2024 {ed in seconda tonvocazione per il
23 aprile 2024) ai fini dell'appravazione del Bilancio separato al 31 dicernbre 2023 {oitre che in
relazione agli ulteriori argomenti riportati nella convocazione, aila guale si rinvia),

Cidé premesso, vengeno di seguito esposte, anche in riferimento a gusnto richiesto dalla
Comunicazione Consob n. DEM/1025564 del 6 aprile 2001 e successive modifiche, le attivita’
svolte dal Callegio Sindacale nef corso del 2023 & sino alla data dell'adierna Relazione.

1. Operazioni di maggiore rilievo economico, finanziario e patrimoniale

Le operazioni e | fatti di maggiore rilievo economice, finanziario e patrimoniale avvenuti nel COrso
dell'esercizio 2023 sono stati | seguenti:

) Investimenti realizzati nelio Stato di San Paolo, in Brasile

Nel corso dell'esercizio 2023 it Gruppo Servizi Halia ha completato la realizzazione delia prima
centrale di steritizzazione del Gruppo Servizi Italla nello Stato di San Paolo, in Brasile. L'operazione
ha comportato un investimento di circa Reais 22,4 milioni, pari a circa Euro 4,0 milioni {cambio del
28/03/2023, Euro 5,6080).

b) Cessione del 40% di Sanitary Cleaning Sh.p.k.

Servizi Italia, nel mese di settembre 2023, ha ceduto il 40% defle quote della socjetd di dirfteo
albanese Sanitary Cleaning Sh.p.k. ai soci detentori delle residue quote della sociét 2k e 246 i
Euro 100 migliaia.




La valutazione dell'investimento partecipative, subordinato allo sviluppo del mercato di lavanderia
industriale nel territorio albanese, considerando g{i scenari strategici futurl é risultato, ad oggi,
fuorf target. Pertanto, in un'ottica di efficiente gestione delle risorse & stata yalutata come migliore
opzione la cessione e dismissmne dellinvestimento. L’ ‘aperazione ha comportato (scrizione di una
minusvalenza parl a Euro 1.200 migiiaia nel Bilancio separato della Capogruppo e di Euro 1,402
tnigliaia nel Bilancio Consclidato.

't} Acquisto del 33% di Tecnoconsulting S.r.l.

Servizi italia, il 17 Juglic 2023, ha acquistate if 33% della societd Tecnoconsulting S..l: con sede in
Scandicci (FI) e attiva nella progettazione integrata di opere industriali, civili e ospedaliere al prezzo
di Euro 440 migliaja.

d) Sottoscrizione controtio preliminare per ocquisizione Ramo d'azienda

In data 10 ottobre 2023, Servizi Halia ha siglato un contratto preliminare con STERIS 5.p.A, societd
di diritto italianc indirettamente- controllata da STERIS Corp., per |'acquisizione di un Ramo
d'azienda deputato a servizi df decontaminazione e sterilizzazione.

H prezzo dell'aperazione & stato preliminarmente definito tra le parti in Euro 2.700 migliaia. Alla
data della presente Relazione I'operazione € in fase di perfezionamento.

e} Offerta pubblica di acquisto volontario totaiitaria

In data 9 novembre 2023 la societa Cometa S.r.l., societs controllata totalitariamente dal socio di
controflo Aurum S.p.A. (3 sua volta controllata totalitariamente da Coopservice Soc. coop; pAlha
comunicato ai sensi dell‘articolo 102, comma 1, del TUF, e dell'articolo 37 del Regolamento
adottato da CONSOB con delibera ni.. 11971 del 14 magglo 1999, come successivamente
modificato e integrato {"Reg. Emittenti*), la decisone di promuovere un‘offerta pubblica di acquisto
volontaria totafitaria sulle azioni ordinarie di Servizi Italia ["OPA™), dedotie le azioni ordinarie
detenute dalla controllante Aurum Sp.A (pari a n. 17.601.424 azion} ordinarie rappresentanti
circa H 55,334% del capitale sociale) e le azioni proprie detenute dalla Societa (pari a n. 2.507.752
azioni ordinarie rappresentative di circa il 7.884% del capitale sociale), finalizzata zd ottenere la
revoca delle azioni della Societd dalla quotazione su Euronext Milan, mercato regolamentato
organizzato ¢ gestito da Borsa taliana S.p.A.

- 1 Acquisto di azioni proprie

L'Assemblea degli Azionisti del 20 aprile 2023, ha deliberato di autorizzare il Consiglio di
Amministrazione ad acquistare azioni proprie del valore unitaric nominale di 1 Euro, entro 1l limite
massimo de! 20% del capitale soclate, pari a n. .361.890 azioni, entro 18 mesl.

ln data 9 novembre 2023, con riferimento al comunicato diffuso in pari data dall'offerente Cometa
5.4, al sensi e per gli- effetti deli'articolo 102 del TUF, 1a Socneté ha comunicato la sospensione
del programma di buy-back deliberato dall'Assemblea in data 20 aprile 2023,

Al 31 dicembre 2023 la Societz detiene n. 2.507.752 azioni proprie, corrispondent; al 7,88% del
capita‘le sociale.

Le opera‘ziom e i fatti oi maggmre rilievo economico, finanziario e patrimoniale avvenuti dopo fa
- .chiusura dell esercizio sono stati | seguenti:



in data 23 gennaio 2024 @ stato reso noto Il mancato raggiungimento dela condizione
soglia da parte dell'offerente {pari al 90% de! capitale dell'emittente) determinando
Vinefficacia dell'OPA.

= Le Azioni portate in adesione all’OPA sono state restituite e immesse nuovamente nella
disponibilita def rispettivi titolari, senza addebito di oneri 0 spese a carico degli stessi;

- indata 26 gennaio 2024 Servizi ltalia ha comunicato il riavvio del programma di acquisto
di azioni proprie sospeso if 9 novembre 2023 in considerarione del lancio dell'OPA ;

- indata 19 febbraio 2024 i Consiglio di Amministrazione di Servizi italia, af sensi di quanto
previsto daill'art. 2505 c¢. 2 C.C. e dall'art. 17.2 delio Statuta. ha approvato il progetto di
fusione per incorporazione della controllata totalitaris Ekolav S.rl. e al riguardo non sone
pervenute richieste da parte del soci ai sensi dell'art, 2505 c. 3 del ¢codice clvile;

- Indata 27 marzo 2024 il Consiglio di Amministrazione di Servizi Halia ha approvato, ai sensi
delfart, 2503, comma 2, del codice civile e dellart. 17.2(a) dello Statuto sociale, I fusione
per incorporazione della controliata totalitaria Ekolav S.r.). essendo trascorsi i 30 giorni
richiesti ai sensi dell’art. 2501-ter, comma 4, del codice civile daliscrizione del progetio di
fusione nei competenti Registri delle tmprese.

LX)

H Collegio Sindacale ha ricevuto dagli Amministrator] & dal Management, con la davuta periodicita,
le informazioni sull’attivita svolta e sulle operazioni di maggior rilievo economico, finanziario e
patrimoniate effettuate dalla Societd e dalle sue controliate. Gli Amministratori hanno dato conto
di tali operazioni nella loro Relazione sulla gestiorie, a cul si rinvia, anche per quanto attiene alle
caratteristiche delle operazioni e ai loro effetti economici.

Su tali operazioni il Collegio Sindacale ha acquisito adeguate inforrnazlom the hanno consentito
di ragicnevolmente ritenere che le suddette operazioni fossero conformi alla legge, allo statuto
sociale nonché ai principi di corvetta amministrazione e non imprudenti, azzardate o in contrasto
con le dellbere assunte dall'Assemblea o comunque tali da compromettere lintegritd de!
patrimonio sociale.

Con riferimento al processo di Offerta Pubblica di Acquisto volontaria totalitaria sulle azioni
ordinarie di Servizi laka, il Collegio Sindacale ha assistito alle riunioni degli Amministratori
Indipendenti ai fini delf'emissione del loro parere ai sensi e per gii effetti dellart. 39-bis del
Regolamento Emittenti, prendendo atto delle loro deliberazioni assunte, rispettivamente, in data
12 dicembre 2023 e 16 gennaio 2024.

Le operazioni con interessi degli Amministratori © com altre partf correlate sono state sottoposte
alle procedure di trasparenza previste dalla normativa in vigore.

Gli Amministratori hanno anche esposto nella Relazione sulla gestione le informazioni in merito at
fatti di rilievo intervenuti successivamente alla chiusura dell'esercizio ed all'evoluzione prevedibile
della gestione. in particolare, & stato evidenziato, tra Faitro, che:

= irisultati 2023 hanno beneficiato della riduzione del prezzi delle commodity energe’dche,
in primis gas ed energia elettrica, che avevans negativemente inciso gl andament} \
dell’'esercizio 2022; ’




- nonostante le previsioni a breve e medio termine risulting complesse a causa del
destabilizzante contesto geopolitico. e dell'incremento registrato delt'onerosits del dénarp
trarnite crescite dej tassi di interesse del sistema. mtErhancano. i gruppo. per l'esercizio
2024, prevede complessivamente risultati pasitiv;

- il gruppo. nella strategia di medio periodo, pur nellincertezza di una situazione derivante
dall'incremento del tassi di interesse, prevede un consolidamento organico della posizione .
di leadership nel mercato jtalianc ed estero ed una continua ricerca di ottimizzazione ed
efficienze;. _

~ il gruppo, nonostante non rawvisi allo stato attuale impatti diretti sul proprio business,
monitora  Pevoluzione della situazione del conflitte israelo-palestinese, acuitosi
aspramente negli ultimi mesi dei 2023,

Per quanto riguarda i rischi legati al cambiamento climatico, questi sono oggetto di analisi nella
Relazione sulla gestione e nefla Dichiarazione consolidata di carattere non finanziarlo, anche alia
luce delle raccomandazioni dei regulator nazionali ed europei.

2. Operazioni atipiche e/o inusuali, effettuate con terz, iﬁfragruppo © con parti correlate

Il Callegio Sindacale non ha riscontrato né ricevuto indicazioni dal Consiglio di Amministrazione,
dalia Socletd di Revisiorie o dalle funzioni di controllo interne in merito ali'esistenza di operazioni
atipiche efo inusuali, come definite dalls comunicazione Consob DEM/6064293 del 28 luglio
2006, effettuate con terzi, parti correlate o infragruppo,

Gl Amministratori hanno dato conto, nefle note illustrative, cui si rinvia, delle operazioni di natura
ardinana svolte nell'esercizip con societd de! Gruppo e con parti cnrrelate, anche per guanto
attiene alle caratteristiche delle operazioni e i loro effett! econorici.

La loro disamina rion ha evidenziato criticitd riguardo ad adeguatezza, congruitd e rispondenza
all'interesse della Sacietd.

I} Collegiv Sindacale ha verificato l'effettiva attuazione ed i concreto funzionamento delia
Procedura per le Operazioni con Parti Correlate adottata dalta Socletd, inclusa V'informazione
periodica da parte del Consiglio di Amministrazione in caso di effettuazione di tali operazioni.

3. Sintesi dei giudizi espressi dalla relazione della societa di revisione nelle proprie relazioni

La societ2 di revisicne Deloitte & Touche S.p.A.; in data 27 marzo 2024, ha rilasciato Je proprie
retazioni ai sensi defl'art. 14 del D. Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39 e delf'art. 10 del Regolamento, (JE}
n. 537 del 14 aprile 2014, nella quale la medesima attesta che, 2 proprio giudizio:

- il bilancio desercizio e il bllancio consolidato di Servizi lalia SpA. forniscono ung
rappresentazione veritiera e corretta dello situazionie patrimoniale ¢ finanziaria della Societd e
del Gruppo al 31 dicembre 2023, del risultato economico e dei flussi di cassa per Vesercizio
chiuso o tele data, in conformita agli International Financial Reporting Standards adottati
dail'Unjone Europea nonché af provvedimenti emenati in attuazione dell art.  del D. Lgs.
38/‘05

| la nekmone suﬂagestione edlcune specfﬁche informazioni contenute nella relazione sul governo
'_soc:etano e gli ossetti proprietori sono ‘coerenti con il bilancic d'esercizio ed il bilancio
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consolidato della Societd e del Gruppo ai 31 dicernbre 2023 e sono redatte fn conformita offe
Jnorme dilegge; -

- non-vi é nullo do rfportare con riferimento alla dichiarazione di cui all'art. 14, comma 2 lettera
e) del D, igs n. 39/2010, rilasclata sulla bose delle conoscenze e della comprensione
dell'impresa ¢ del relativo contesto acquisite nel corso dell'attivitd di revisipne;

=~ H bilancio consolidato & stato predisposte nel formato XHTML ed & stato marcato, in tutti gl
aspetti significativi, in conformita alle disposizioni del Regolamento Delegato {UE} 2019/815
della Commissione Europen in materia di norme techiche. di regolamentuazione refative allo
specificazione del formato elettronico unice di comunicazione {ESEF - European Single
Efectronic Forma); if bilancio d'esercizio & stato predispasto nel farmato XHTML In conformitd
alle disposizioni def Regolamento Delegato.

La societa di revisione Deloitte & Touche Sp.A. in data 27 marzo 2024 ha inoltre rilasciato la
propria relazione aggiuntiva ai sensi dell'art. 11 del Regolamento UE n: 5372/2014, nella fuale, tra
V'altro, non si evidenziano carenze significative nel controlio interno per linformativa finanziaria
e/0 nel sistema contabile. -

Nelle relazioni delia societa di revisione, afle quali sl rinvia, sono evidenziati gli aspetti chiave della
revisione contabile.

La societa df revisione Deloitte & Touche  SpA.  in data 27 ‘marzo
2024, ha infine rilasciato, ai sens! degli artt. 3 £ 4 del D. Lgs. n. 25412016 [2 Relazione sulla
Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario, relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre
2023, che attesta la conformit della sua redazione, in tutti gli aspetli significativi, agl artt. 3 e 4
del D. Lgs. n. 254/2016 ed i GRI standards.

4. Denunce ex art, 2408 Codice Civile e presentazione di esposti. Iniziative intraprese dal
Colleglo Sindacale e relativi esiii

Nel corso delf'esercizio 2023 non sono per\}enute denunce ex art. 2408 del Codice Civile né
esposti di alcun genere da parte di terzi.

Al riguardo si evidenzia che 1a Societd ha adottato una procedura “whistleblowing” che prevede
Fistituzione di canali informativi idonel » garantire la ricezione, analisi e il trattamento di
segnalazioni, relative a problematiche di controllo interno, informativa societaria, responsabilita
amministrativa della Societd, frodi o altre materie, incltrate da dipendenti, membri degli organi
soclali o terzi anche in forma confidenziale 0 anonima.

Si segnala inoltre che, nel corso delfesercizio:

- non ci sono stati episodi di corruzione accertati nel Gruppo Servizi Italia nei quali
dipendenti sono stati licenziati o sono stati oggetto di provvedimenti e per cui | contratti
con partner commerciali sono stati risolti 0 non sono stati rinnovatl a causa di violazioni
legate alla corruzione. Inottre, non ci sona stati episodi di cause tegali pubbliche legate alla
corruzione intraprese contro it Gruppo o | suol dipendentl durante il periodo dj
rendicontazione. In riferimento agli aggiornamenti degli episodi In corsc e rilevatl in
esercizi. precedenti, questi sono ancors oggetto di contenzicso e per
approfondimenti si rimanda alla Relazione finanziaria annuale at 31 dacembrcﬁ/
sezione “informazioni sui procediment § in corso”, della Relazionie sulla gestlpnf f“
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- non vi sono state segnalazioni di rilevanza ai sensi de! D. Lgs. n. 231/2001 inolirate
all'Organismo di Vigilanza della Societd che meritino di essere riferite neils presente
Relazione.

5, Conferimento di incarichi alla societa di revisione € refativi costi

Il Collegio Sindacale ha avuto evidenza'de_lla contabilizzazione dei seguenti compensi riconosciuti
a Deloitte & Touche Sp.A. ed agli enti della sua rete relativi a servizl di competenza dell'esercizic
2023:

Tiplogia di seovizi Sogpettache ha erogata il servizio  Drestinatario

Compenss

Revisione contshile Deloitte & Touchs Sp.A Servizl itelis 5.p.A. " 103437
Revitione contabile Delottte & Touche 5.p.A Societa controlate 10.235
Revisione contabile Deloitte & Touche S.p.A. natwork  Societh controlists £9.125
Servizi di attestaziope Deloitte & Touche S.pA Servizi ftalia Sp.A, £,000
Revisione limitata DNF Defvitte & Touche 5.0.A. natwork __ Servizi ltalis S.p.A, 37,584
Totale _ 226381

li coriferimento e il successivo adeguamento del soprariportati incarichi  sono  stati
preventivamente approvati dai precedenti Collegi Sindacali nel corso deghi esercizi precedents.

Al Collegio Sindacale ora in carica & stato comunicato, sia dalla societh di revisione che dal
Dirigente Preposto alla redazione dej documenti contabili, che Deloitte & Touche Sip.A. ha
maturato compensi per servizi diversi dalla revisione legale del bilancic d'importo pari 2 6.000
eurc {relativi a onorari per servizi di verifica sulla conformita delle dichiarazioni IVA, ai fini della
trasmissione delle istanze di rimborso). Tali compenst erano stati preventivamente approvati dal
precedente Colfegio Sindacale.

1l Collegio Sindacale ha ricevuto, al sensi di quanto disposto dallart. 6 comma 2 lettera a) dei
Regolamento UE n. 537/2014, da Deloitte & Touche S5.p.A,, attestazione che, per tutto 'esercizio
2023, tenuto conto delle attivithy svolte, non sono state riscontrate situazioni che abbiano
compromesso la propria indjpendenza.

&." Principali pareri rilasciati dal Collegio Sindacale secondo la normativa vigente
i precedente Collegio Sindacale {in carica fino al 20 aprile 2023) nel corso dell'esercizio 2023 ha:

- esaminato e positivamente valutato il Piano di Audit 2023 predisposto dal Responsabile
della funzione di Internal Audit e approvato dal'Consiglio di Amministrazione;

- esamninato e positivamente valutato la Relazione sul Governo Societario egli Assett]
Proprietari relativa all'esercizio 2022 approvata dal Consiglio di Amministrazione de! 14
marzo 2023;

- espressc parere favorevole sulla coerenza con la politica di remunerazione 2022 della
consuntivazione dei target, del piano di remunerazione ABS degli amministratori esecutivi,
realizzati nell'esercizio 2022.

Sutcessivamente alla propria nomina, nel corso dell'esercizio 2023 lattuale Colleglo Sindacale ha;

-~ espresso parere favorevole sul_i*individuaziehe tlegli obiettivi a cui legare la corresponsione
'r.l_glla remunerazione incentivante per l'esercizio 2023 degli amministrator] esecutivi;
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- rilasciato parere favorevole, ai sensi dell'art. 19 primo comma letierz e} dei D, Lgs. 27
gennaio 2010 n. 3% e dell’art. 5 dé! Regolamento UE 16 aprite 2014 n. 537, in relazione a
conferimento di incarichi "non audit services” alla socleta di revisione, per lo svolgimento di
alcune atlivitd neli’ambito di un percorse progettuale di adozione delle previsioni della
nuova Direttiva europea sulla rendicontazione societada di sostenibilita {Corporate
Sustainabllity Reporting Directive - CSRD) e dei nuovi standard ESRS {European
Sustainability Reporting Standards); tall attivita prevedono onorari per € 14.000, oltre 3l
costo delle spese vive sostenute, fino ad un massimo del 7% degli onorari, e sono tuttora
in fase di svolgimento;

- verificato la corretta applicazione dei criteri e delle procedure adottate dal Consiglio di
Amministrazione per valutare il permanere delle condizioni di indipendenza in capo agli’
Amministratori Indipendenti.

Successivamente alla chiusura dellesercizio e sino alla data della presente Relazione it Collegio
Sindacale ha:

~ esaminato e positivamente valutato il Piano di Audit 2024 predisposto dal Responsabile
della funzione di Internal Audit e approvato dal Consiglio di Amministrazione del 9 febbraio
2024;

- espresso parere favorevole al Consiglio di Amministrazione relativamente alla
consuntivazione dei target con conseguente erogazione dei premi di cuil al Plano di
remunerazione "ABS" 2023 e al Piano "LTI 2021-2023" degli amministratori esecutivi e
dirigenti con responsabifitd strategiche:

- predisposto la proposta- motivata all'assemblea degli azionisti di Servizi italia per il
conferimento dell'incarico di revisione legale dei conti ai sens! dell'art. 13, comma 1, dei D.
Lgs. n. 27 gennaio 2010 n. 39 per gli esercizi 2024-2032.

‘In merito all'attivitd svoita con riferimento a! hilancio separato di Servizi ftalia e al bilancio
consolidato del Gruppo al 31 dicembre 2023, si rinvia alle “Valutazioni conclusive sull'sttivita di
vigilanza svolta 2 proposta ail'Assemblea™

7. Partecipazione alle riunioni degli organi societar

Il precedente Colleglo Sindacale, fino alla data di cessazione, aveva assistito nel 2023, almeno
tramite il suo Presidente,  tiitte le ritinioni del Comitato esecutivo, per un totale di n, 4 riunioni,
a tutte le riunioni del Consiglio di Amministrazione, per un totale di n. 3 riunioni, a . 3 riunion] del
Comitato Governance & Parti Correlate, &d ha tenuto o. 8 riunioni collegiall, di cui 3 congiunte corn
Il Comitato Governance e Parti Correlate,

Nel corso del 2023, successivamente alla propria nomina, 'attuale Collegio Sindacale ha assistito,
afmeno tramite ii suo Presidente:

= atutte le riunioni del Comitato esecutivo, per un totale di n. 9 sedute, nel corso delieamh,\

ha ricevuto, in particolare dal Direttore generale, informativa sull’andamento
sule principali operazioni effettuate; )

-
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- atutte le riunioni del Conéigiio di Amministrazione, per un totale din. 11 sedute, nel corso
delle quali & stato informato sull'attivitd svoita e sulle operazioni di maggior rilievo
effettuate dalla Societa e dalle sue controllate.

= atutte le riunioni del Comitato Governance e Parii Correlate, per un totale di n. 3 sedute,
mantenendo un costante aggiornamento sul lavoro svolto dal Comitato e trattando. in
seduta congiunta, alcuni degli argomenti posti alordine del giorno,

inoltre, nel corso del 2023 il Collegio ha assistito a n, 9 riunioni degli Amministratori Intipendenti
aventi ad oggetto I'emissione de! parere ai sensi deff'art. 39-bi¢ del Regolamento adottato dalla
Consob con delibera n. 11971 del 14 maggio 1999 & successive modifiche e integrazioni
nell'ambito del processo di Offerta Pubblica di Acquisto volontaria totalitaria sulle azioni ordmarie
di Servizi italia.

Oltre alle attivitd sopra descritte, || Collegic Sindacale, nel corso dellesercizic 2023,
successivamente alla propria nomina, ha tenuto n. 12 riunioni collegiali finalizzate allo svolgimento
dei propri dover di vigitanza - di cui 3 in sessione congiunta con il Comitato Governance e Parti
Correlate - allo scopo di verificare 'osservanza della legge e dello statuto, il rispetto dei principi di
corretta amministrazione e in particolare Fadeguatezza deli'assetto organizzativo, amministrativo
e contabile adottato daila Societa ed i stio cancreto funzionamento.

Nel corso di tali riunioni sono anche intervenuti incontri con 13 societa incaricata della revisione
legale dei conti e con I'Crganismo di Vigitanza, finalizzati allo scambio di reclproche informazioni
rilevanti per l'espletamento dei rispettivi compiti.

Successivamente alla chiusura dell'esercizio e fino alla data della presente Relazione il Collegio
Sindacale ha assistito, almeno tramite il suo Presidente:

- a tutte le riunioni del Comitato esecutivo, per un totale di n. 4 sedute;
= atutte fe riunioni def Consiglio di Amministrazione per yn totale di n. 6 sedute;
- atutte le riunioni del Comitato Governance e Parti Correlate, per un totale di n. 3 sedute.

inoltre, nel corso del 2024 il Collegio ha assistito a n. 1 riunione degli Amministratori Indipendenti
avente ad oggetto “Addendum al parere degll Amministratori Indipendenti al sens! del'art. 39-bis
del Regolamento Emittent!” e successive madifiche e integrazioni, nell'ambite del processo di
Offerta Pubblica di Acquisto volontaria totalitaria sulle azioni ordinarie di Servizi Italia.

Oitre alle attivita sopra descritte, nel corso del 2024, sino alla data della presente Relazicne, il
Collegio Sindacale ha tenuto n. 13 riunioni collegiali finalizzate allo svoigimento del propri doveri
di vigilanza, di cui 3 congiunte con il Comitato Governance e Parti Correlate.

8. Osservazioni sul rispetto def principi di corretta amministrazione

il Collegio Sindacale, a seguito dell'attivitd di vigilanza svolta, non ha rilievi da formulare in ordine
al rfspetto dei principi di corretta amministrazione e ha verificato che gli Amministratori sono
_consapevnh della rischiosita e degli effetti delle operazioni compiute.
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In particolare, il Collegio Sindacale ha verificato che le scelte di gestione fossero adottate
nell'interesse della Societa, compatibill con le risorse e il patrimonio aziendale ed adeguatamente
supportate da processi di informazione, analisi e verifica, anche con il ricorso, quando ritenuto
necessario, allattivita consultiva dei comitati e di consulenti esterni.

9. . Osservazioni sulla adeguatezza della struttura organizzativa

Con riferimento alla struttura organizzativa della Societa si evidenzia preliminanhente che:

= il Consiglio di Amministrazione & composto di 7 membri, che rimarranng in carica fino alla
data di approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2023, di cui 3 sono
ammmlstraton in possesso del requisiti di indipendenza previsti dal TUF e dal Codice di
Corporate Governance:;

= H Consiglio di Amministrazione del 20 Aprile 2021 ha deliberato: a} 'adesione al Codice di
Corporate Governance; b) di costituire, ai sensi della raccomandazione 16 del Codice dj
Corporate Governance, ‘un unico comitato endoconsiliare, denominato Comitato di
Governance e Parti Correlate, svolgente funzionl In materia di nomine, remunerazioni,
controllo e rischl e operazioni con parti correlate, nominando come componenti gl
amministratori indipendenti Anna Maria Fellegara {Presidente), Benedetts Pinna e Antonio
Aristide Mastrangelo; ¢} di nominare il Presidente Roberto Olivi, Amministratore incaricato
del sistema di controllo interno e gestione dei rischi, Antonio Aristide Mastrangelo. Lead
independent Director ed Antonic Ciriello, responsabile della funzione Internal Auditing;

- POrganismo di Vigilanza & composto da 3 membri, avv. Veronica Camelliini, ing. Antonio
Ciriello - nominati dal Consiglio di Amministrazione del 27 gennaio 2022 - e avv. Elena
Martelli nominata dal CdA del 26 maggio 2023 in sostituzione deli'avv, Franceso Magrini,
che rimarrannio in carica fino al 2 feblvaio 2025;

it Colfegio Sindacale ha raccolto costantemente informazioni sulla struttura organfzzativa della
Societa e sulle sue modifiche, anche incontrando alcuni dei relativi responsabili delle varie funzioni
della Societa. A¥a luce di quanto emerso in detti incontri, il Collegio Sindacale ritiene che Ja
struttura organizzativa della Societd, le procedure, competenze e responsabilita, siano adeguste
In relazione alle dimensioni aziendali ed alla tipologia di attivits svolta.

1 Collegio Sindacale ha inoltre verificato I adeguaterza dell'assetto organizzativo amministrativo e
contablle di Servizi Italia e delle controllate aventi rilevanza strategica.

10. Adeguatezza del Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi

1l Collegio Sindacale ha vigiato suli'adeguatezza del Sistema di Controllo Interng e ci Gestione dei
Rischi di Servizi Italia e delle controllate aventi rilevanza strategica, mediante:

3. laregolare raccolta di informazioni dall’Amministratora Incaricato del Sistema di Controllo
Interno e di Gestione dei Rischi, dal Chief Financial Officer, dal Dirigente Preposto, dal
Responsabile della funzione Internal Audit, dal responsabile della funzione Servizi societari
e Prevenzione delia Corruzione, dal responsabile della funzione Compliance quj#ﬁst ;lain
responsablle della funzione QHSE, dal responsabile della funzione prepos iste
lnfomatlw Aziendali e alla Cyber Security, e dagli altri responsabili di ulteri
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volta in volta interessate, sulle attivita svolte, sulla mappatura dei rischi relativi zlle attivity
in corso, sui programmi di verifica e sui progetti di implementazione del sistema di controlio
interno;

b. la regolare partecipaibne._ oltre che alle riunioni di Consiglio di Amministrazione e
Comitato esecutivo, ai lavort del Comitato Governance e Parti Correlate, istituito ai sensi
del Codice di Corporate Governance delle societd guotate;

Fesame delle relazioni periodiche del Comitato Govarnance e Parti Correlate;

d. J'esame delle relazioni periodiche predisposte dal Responsabile della funzione Internal
Audit, contenent} le informazioni sull'attivith di verifica, nelle diverse aree aziendall, cirea
i unzionamento del sistema di controllo interno e di gestione def rischi, da questi svolta,
nonché la positiva valutazione de! medesimo Responsabile sullidoneitd del sistema di
controllo interno e di gestione dei rischi della Societd e delle sue controllate aventi
rilevanza strategica rispetto alle caratteristiche dell'impresa ed al profilo di rischio assunto;

e. Panalisi delio schema delle societad estere del Gruppo Servizi ltalia e lo scambio di
informazioni con i referenti aziendali in relazione afla struttura organizzativa e ad eventuali
criticith aziendali;

f. 'esame delle relazioni delfa funzione Prevenzione della Cornizione e Compliance Antitrust,
aventi ad oggetto i profili di prevenzione, monitorageio e gestione del rischio di non
conformit3 tegislativa antitrust e di anticorruzione.

It Collegio Sindacale ha, Inoltre:

verificato che la Societa & dotata di un Modello di Organizzazione, Gestione e Controlio
conforme al principi contenuti nel D. Lgs. n. 231/01 e alle linee guida elaborate dalle
Associazioni di Categzoria, da ultimo aggiornato dal Consiglio di Amministrazione del 26
maggio 2023;

- verificato che la Societd, a seguito della 'sua approvazione da parte del Consiglic di
Amministrazione del 30 luglio 2020, si & dotata di una Politica anticorruzione e di Linee
Guida Anticorruzione, al fine anche dell'ottenimento ¢ del mantenimento della
certificazione UNI 1SQ 37001; .

- verificato che la Societd & dotata di un Codice di Condotta Antitrust, a seguito della sua
approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione del 7 agosto 2020,

- esaminato le relazioni periadiche dell'Organismo di Vigllanza previste dat D Lgs. .n.
231/2001, ove & riassunta l'attivitd svolta da detto organo, ed incontrato i suoi
companenti;

- incontrato i component! degli organi societari di controllo legale dei conti delle societa
controllate itallane ¢ il Dirigente Preposto ed il responisabile della funzione Internal Audit,
ai fini di uno scambio di informazioni in merito, tra Faltro, alle attivita di verifica, af rispetto
delle direttive impartite dalla controllante, nonché alle caratteristiche del sistema di
controllo interno ed al'organizzazione aziendale delle principali societa controllate estere
{in cul sono state evidenziate in particolare le attivita effettuate volte al miglioramento dei

~ controlli interni on site). |
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In corip!ﬁ;ib;ie:, nel corso di svolgimento della suesposta attivitd, il Collegio Sindacale:

10



2) non ha ravvisato situazioni o fatti critici che possano far ritenere, in relazione all'esercizio
2023, che ii Sistema di Controllo Interno e di Gestione det Rischi, di Servizi itslia e delle
controllate aventi rilevanza strategica, sis inadeguato, prendende aitrest atto della
valutazione positiva in merito espressa dal Consiglio di Amministrazione:

b) avuto riguardo alle informazioni rese dal Presidente dell'Organismo di Vigilanza ed alle
relazioni sopra menzignate, dalle quali risulta che, nel corso deli'esercizio 2023, non sono
emers fatti censurabili o violazioni al Modello, i Collegio Sindacale, per quanto i propria
competenza, ritiene che il suddetto Modelio sia idoneo a prevenire i reati previsti dalla
normativa in oggetto e sia correttamente adottato fermi restando gli uiteriori
aggiornamenti del Modello che potranno intervenire nel corso del 2024 3 fini di
adeguamento alle pid recenti novitd normative.

11. Adeguatezza del sistema amministrativo-contabile e sua affidabilits

Il Coltegio Sindacale, per quantoe di propria competenza, ha vigilato sull’ adepuatezza del sistema

amministrativo - contabile e sullaffidabilita di questo a rappresentare correttamente | fatti di

gestione nonché sulle attivits poste in essere, satto il coordinamento del Dirigente Preposto alls

redazione ai documenti contabili societari, ai fini degli adempimenti di cui alla Legge 252/05

“Disposizioni per la tutela det nspamo ela disciplina dei mercati finanziari” e successive modifiche
ed integrazioni, mediante: .

3] lacquisizione di informazioni dal Dirigente Preposte alla redazione dei document; contabili
societari nonché dal responsabill di ulteriori funzioni aziendali, anche nellambito defla
partecipazione al lavori del Comitato Governance e Parti Correfate; .

b} Vacquisizione di informazioni sulle procedure adottate e le istruzioni diramate da Servizi Italia
per la predisposizione deila Relazione Finanziaria Annuale del Gruppo 3l 31 dicembre 2023
e della Relazione Finanziaria Semestrale det Gruppo al 30 giugno 2023:

c) l'acquisizione di informazion! circa la sussistenza defle condizioni sichieste dall'art. 15 de)
Regolamento Mercati adottato con delibera Consoh n. 20249 del 28 dicembre 2017,
relativamente aile societd controllate aventi rilevanza significativa costituite e regolate dalla
legge di Stati non appartenentl ali'Unione Europes, accertando altresi l'inesistenza dij
circostanze comportanti Pinidoneitd rispetto 2 gquanto previsto da detta norma, da
eventualmente segnalare a Consob ed alla societa di gestione det mercato ai sens! dell'art, 15
comma 1 lettera ¢} punto ii;

d) Pesame delle Attestazioni di cul ali'art. 8%-ter del Regolamento Consob n. 11971 de) 14
maggic 1999 ed all'art. 154-bis del TUF dei Dirigente Preposto afla redazione del document
contabili socletarl e deila Relazione dell'internal Audit sull'effettiva applicazione delle
procedure amministrative e contabili ex Legge n. 262/2005 e sulf'esito dei test effettuati:

e} gli incontri con fa societa di revisione e Fanalisi dei risultati del lavoro dalla medesima svolto;
f) l'esame di documenti aziendali.
Il Collegio Sindacale ha inoltre preso atto che, previo parere favorevole rilasciato dal Comitato
Governance e Parti Correlate, in conformit alle raccamandazioni formulate dall'‘Autorita Europea

degli Strumenti Finanziari e dei Mercati (“ESMA™ in data 21 gennaic 2013, al docwné'ﬁt"“
congiunto Banca d'italia/Consob/isvap n. 4 del 3 marzo 2010 ed alla Comumcazuonf s

3907 del 19 gennaio 2015, il Consiglio di Amministrazione del 7 marzo 2024, in via
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pre\'rent‘rva rispetio al momento di approvazione del Bilancio separato, ha approvato le procedure
di impairment test applicate dalia Societd nella redazione del bitancieo separato & tonsolidato chiuso
al 31 dicembre 2023,

Nel corso ti svolgimento dellattivitd sopra descritta, il Collegio Sindacale non ha ravvisato
situazioni o fatti critici che possano far ritenere, in relazione sil'esercizio 2023, Vinadeguatezza e/o
{'inaffidabilita del sistema amministrativo-contabife di Servizi italia.

12, Adeguatezza delle disposizioni impartite alle societs controllate.

St segnala che 12 Societd regola, con apposite procedure, Ilﬂus'si'_ informativi da essa diretti alle
societd controllate, relativi in particolare alle cperazioni di maggiore rilievo. .

H Collegio Sindacale ritiene adeguate le disposizioni impartite dalla Societa alle socleta controllate
ai sensi delPart. 114, comma 2, del TUF,, al fine di ademplere agli obblighi di comunicazione
previsti dalla Jegge. '

13, Eventusli aspett! rilevanti relativi agli incontri con la societa di revisione

iI-Collegio Sindacale, ai fini delle attivitd di verifica connesse alla Relazione Finanziaria Annusle al
31.12.2023, ha incontrato la societd di revisione:

~ per o scambio di informazioni in merito alle verifiche svolte da quest'ultima ai sensi de! D.
Lgs. n. 39/2010 e deli'art. 150, comma 3 del TUF, sulla regolare tenuta della contabilita
sociale nonché sulls corretta rilevazione dei fatti di gestione nefle scritture contabili. Da
tali incontri non sono emerse segnalazioni di criticita o anomalle;

= per Uesame e la valutazione del processo di formazione, ivi inciusa 1a valutazione del
corretto utilizzo déi principi contabili e dell'omogeneits degli stessi, della Relazione
Finanziaria Semestrale del Gruppo al 30 giugno 2023 e della Relazione Finanziaria Annuale
del Gruppoai 31 dicembre 2023, nonché degli esiti delle attivita di revisione e valutazione
di tali documenti,

In particolare, it Collegio Sindacale ha:

~ analizzato (attivith svolta dalla societd di revisione, ed in particolare, limpianto
metodologico, 'approccio di revisione utilizzato per le diverse aree significative di bilancio
e la pianificazione de! Javoro di revisione;

- condiviso con la societa di revisione le problematiche relative ai rischi aziendali, potendo
cos apprezzare 'adeguatezza della risposta pianificata dal revisore con i profili, strutturali
e di rischio, della Societ & del Gruppo.

Il Collegio Sindacale, in aggiunta a guanto gid riportato nel paraprafo 3, ha ineltre:’

a) ricevuto, ai sensi deliart. 11 comma 2 del Regolamento UE n. 537/2014, la relazione
aggiuntiva della societz di revisione legale dei conti, illustrativa anche delle questioni
significative emerse In sede di revisione legale e delle eventuali carenze significative
rllevate nel sistema di controllo interno in relazione al processo di informativa finanziaria,

- nglla guale non sono rilevate carenze significative;
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b) preso atto della dichiarazione relativa all 'indipendenza di Deloitte & Touche S.p.A., 2 sensi
dell’art. & del Regolamento [UE) . 537/2014, allegsta alia refazione aggiuntiva, dalla quale
non emergono situazioni che possano comprometterne lindipendenza;

t) discusso, ai sensi di quanto disposto dail'ari. 6 comma 2 lettera b} del’ Regolamento UE n.
537/2014, con la societh di revisione legale dei cont] | rischi relativi all indipendenza delia
medesima nonché le misure adottate dalla societa di rewsione legaie dei conti per limitare
tali rischi.

14. Adesione al Codice di Corpurate Governance del Comitato per fa Gavernance delle socleta
quotate -

La Societd aderisce al Codice di Corporate Governarice delle societ3 quotate in vigore dal 1°
gennaio 2021.

Nel corso dell'esercizio 2023 e sino alla data odierna, ha vigilato, al sensi dell'art. 149, comma ],
lettera c-bis} del TUF, sulle modalitd di concreta attuazione deile regole di governo societario
appticabili, con particolare riguardo:

~ alla corretta applicazione dei criteri ¢ delle procedure di accertamento adottati gal
Consiglio di Amministrazione per valutare ('indipendenza dei propri componenti;

- al funzionamento del Comitato Governance & Parti Correlate:

= alle modalitad con cui @ stata espletata Fattivitd di autovalutazione del Consiglio di
Amministrazione;

- alt'assetto di corporote governance della Societa.

It Collegio Sindacale da inoltve atto che il Consiglio di Amministrazione ha esaminato le
raccomandazioni del Presidente del Comitato per |a Corporate Governance contenutenella letters
del 14 dicembre 2023 indirizzata ai Presidenti dei Consighi di Amministrazione defle societs
qQuotate italiane e, per conoscenza, ai relativi Amministrator! Delegati e Presidenti degii organt di
controlo, ai fini defl’assunzione delle necessarie determinazioni in merito. i Col legio Sindacale ha
esaminato tali Raccomandazioni per quanto di propria competenza.

1l Collegio Sindacale ha wgilato sulle attivitd svolte dal Comitato Governance e Partl Correlate
anche in relazione alle attivita previste dal Codice di Corporate Governance.

il
In aggiunta 3 quanto sopra esposto, il Collegio Sindacale:

= ha valutato la conformitd delia propria composizione alle disposizioni di legge in materia di
quote di genere nonché la sua adeguatezza in tema di politiche In materia di diversity di
eta e di percorso professionale;

- ha valutato positivamente la correttezza ed efficacia del proprio funzionamento, anche
tenuto conto dei requisiti di professionalitd, competenza ed esperienza dei propri
componenti, del rispetto delle disposizioni normative e regolamentari in fema di cumulo
degli incarichi dei Sindaci, della disponibilita di tempo nello svolgimento del proprio
incarico, nonché della funzionalit e qualita dei flussi informativi con il Coy sigli@d
Amministrazione, il Comitato Governance e Part Correlate, a societd di revisi ne el
funzioni di controllo; i

"""‘f
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- ha effettuato, con esito positivo, la verifica periodica circa il rispetto dei criteri di
indipendenza con riferimento & clascuno dei prapri componenti, ai sensi delle previsioni
normative, regolamentari e di autodiscipling:-

- ha redatto le schede riepilogative dell'attivitd di conirollo svolta dal Collegio Sindacale nel
corso dell'esercizic 2023, secondo quanto previsto dalla Comunicazione Consob n.
1025564 del 6 Aprile 2001;

~ ha esaminato il testo delia Relazione sul Governo Societario e g Assetti Proprietari
approvato dal Consiglio di Amministrazione nelfa riunione del 14 marzo 2024, verificando
la presenza, nella medes:ma, defle informazioni richieste dallart. 1223 bis det TUF ¢ la
conformita con guanto previsto nello schema predisposto da Borsa ltaliana S.p.A.

Infine, tome gid accennato in precedeniza, si ricorda che con V'spprovazione del bitaricio al 31
dicembre 2023 giunge a naturale scaderiza lincarico a suo tempo conferito alla societa di revisione
incaricata della revisione legale dei conti. A tale riguardo il Collegio Sindacafe ha proceduto slla
stesura di apposita proposta motivata all'Assemblea degli Azionisti, nel rispetto della procedura
prevista dali'articolo 13, comma 1, def D, Lgs. n. 39/20190.

15. Dichiarazione consolidaty di carattere non finanziario

Il Coltegio Sindacale ha vigilato sull'osservanza deite disposizioni del D. Lgs. n. 254 del 30 dicembre
2016 e del Regolamento Consob n. 20267 del 18 gennaio 2018 in merito alla Dichiarazione
consolidata di carattere non finanziario ("DNF”) predisposta dalla Societa.

Hi Collegio Sindacale riscontra che la Societd, nelta propria qualitd di Capogruppo, ha predisposto
la DNF secondo quanto richlesto dagit articoli 3 e 4 det D. L.gs. n. 254/2016 e dai "Global Reporting
Initiative Sustalnability Reporting: Standards” {¢.d, "GR! Standards®) emanati dal GRI - Global
Reporting Initiative, come descritto nel paragrafo “Nota metodologica” della DNF.

If Collegio Sindacale ha vigilato sull'osservanza delle disposizioni stabifite dal D. Lgs. n. 254 del
2016, accertande che la DNF consenta la comprensione . dell'attivitd del Gruppo, del suo
andamento, dej suoi risultati e degli impatti prodotti @ che la DNF relazioni in merito ai temi
ambientali, sociali & di povernance (integrits ed etica ariendale), tenendo conto delle attivita e
delle caratteristiche dell'impresa, in conformitd a quanto previsto dall’art. 3 del D. Lgs. n. 254 del
2016.

It Collegio Sindacale ba discussa con la societh di revisione in relazione alie attivits di controllo da
essa svoite sulla DNF ricevendo conferma che dafle stesse non sono emerse criticith da segnalare,

It Collegio Sindacale ha, altresi, verificato Fapprovazione da parte del Consiglio di Amministrazione
del 14 marzo 2024 della citata DNF ¢ I'emissione in data 27 marzo 2024, da parte della societd di
revisione, dell'apposita Relazione sulia DNF del Gruppo relativa ali'esercizio chiuso al 31 dicembre
2023 che attesta la conformita della sua redazione, in tutti gli aspetti significativi, agli artt. 3 ¢ 4
dei D. Lgs. n. 254/2016 ed ai GRI standards.
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Valutazioni conclusive sull'attivitd di vigitanza svolta
e proposta all'Assemblea

Avuto riguardo a quanto sopra rappresentato e premesso di avere, nell'esercizio {'n esame:

vigilato sull'osservanza della iegge e dello statuto, sul rispetto dei principi di comretta
amministrazione e in particolare sull'adeguatezza deli'assetto organizzativo, amministrativo e
contabile adottato dalla Societd e sul suo concreto funzionamento;

vigilato sul’osservanza degli obblighi informativi in materia di informazioni privilegiate;

- vigilato sul funzionamenito ed efficacia de! sistema di contralio interna e di gestione deirischi,
al fine di valutarme l'adeguatezza alle esigenze aziendali, nonché Vaffidabilita per fa
rappresentazione dei fatti di gestione;

- vigilafo sull'osservanza delle niorme di legge inerent] at procedimento di formazione, tontrollo,
approvazione e pubblicazione del Bilancio separato della Societd ed i procedimento di
formazione, controllo e pubblicazione_del Bilancio consotidato di Gruppo e della relazione
sulla gestione riguardanti Pesercizio 2023, anche tramite verifiche dirette ed informazion
assunte dalla societa di revisione, ed accertando anche I'sdeguatezzs, sotto il profilo del
metodo, del processo di impairment;

verificato che, in conformits al Regolamento (CE) n. 1606/2002 ¢ del D. Les. n: 38/2008, i
Bilancio separato di Servizi italia 2 il Bilancio consolidato del Gruppo a 31 dicembre 2023
sono redatti In conformita ai principi contabili internazionali IFRS /IAS, integrati dalle relative
interpretazioni emesse dall'International Actounting Standard Board {(IASE); '

- confermato il proprio consenso all'iscrizione nell'attivo del’avviamento; in proposito le note
illustrative 2i bilancio separato e al bilancio consolidato riportano Finformativa sl processo di
valutazione defla Direzione, Ivi inclusa una sensitivity analysis che illustra gl effetti derfvanti
da variazioni nelle variabili chiave utilizzate ai fini deWimpoirment test:

verificato che la Societs abbia adottato i necessari _accorgimenti ai fini della redazione del
bilancio separato e consolidato in formato elettronico {utilizzando le tecnologie XHTML),
secondo quanto prescritto dal Regolamento ESEF;

vigiiato sul rispetto del procedimento di predisposizione e presentazione del Bilancio separato
allAssemblea; :

vigilato, ai sensi deil'art. 19, comma 1, del D, Lgs. n. 39/2010, sul processo di informativa
finanziaria, sull'efficacia dei sistemi di controllo interrie, di revisione interna e di gestione del
rischio, ed informato il Consiglio di Amministrazione sull'esito delia revisione legale;

vigilato sull'osservanza delle disposizioni stabilite dal D. Lgs. n, 254/20146 e dal Regolamento
Consob n. 20267/2018 riguardo alla DNF. '

I Collegio Sindacaie dichlara che, nel corso delf’attivita di vigilanza, come sopra descritta, non sono
emersi fatti censurabili, omissioni o irregolarity tali da richiedere la denunzia agli organi
campeienti,
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Sulla base di tutto quanto precede, || Collegic Sindacale, sotto i profili di propria competenza.
propone allAssemblea di approvare il bilancic separato al 31 dicembre 2023 di Servizl italia I
proposta di destinazione del risultate d'esercizio cosl- come formulata dal Consiglic di
Amministrazione e riportata nefle Note liustrative e nella Relazione sulla gestione.

Castellina di Soragna, 27 marzo 2024
_ HColleglo Sindacale

Dott. AnQ. jo Girelll - Presidente

)
ena lottl - Sindaco Effettivo

WW

Dott. Gianfranco Milanes! ~ Sindaco Effettivo
(
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