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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE
SULLA DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO
Al SENSI DELL’ART. 3, C. 10, D.LGS. 254/2016 E DELL'ART. 5 REGOLAMENTO CONSOB
ADOTTATO CON DELIBERA N. 20267 DEL GENNAIO 2018

Al Consiglio di Amministrazione di
Servizi ltalia S.p.A.

Ai sensi dell’articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (di seguito
“Decteto”) e dell’articolo 5 del Regotamento CONSQOB n. 20267/2018, siamo stati incaricati di effettuare
I'esame limitato (“/imited assurance engagement’} della dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario di Servizi Italia S.p.A. e sue controllate (di seguito “Gruppo Servizi ltalia” o “Gruppo”) relativa
all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2022 predisposta exart. 4 del Decreto e approvata dal Consiglio di
Amministrazione in data 14 marzo 2023 {di seguito “DNF”).

L'esame limitato da noi svolto non si estende alle informazioni contenute nel capitolo “Tassonomia UE”
della DNF, richieste dall’art. 8 del Regolamento europeo 2020/852.

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformitd a quanto richiesto dagli
articoli 3 e 4 del Decreto e ai-“Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti dal
GRI - Global Reporting Initiative {di seguito “GRI Standards”), da essi individuati come standard di
rendicontazione,

Gli Amministratori sono altresi responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo
interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di una DNF che non contenga errori
significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili inoltre per Iindividuazione del contenuto della DNF, nell’ambito dei
temi menzionati nell’articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivitd e delle caratteristiche
del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare la comprensione deli’attivith del Gruppo, del suo
andamento, dei suoi risultati e dell’impatto dallo stesso prodotti.

Gli Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e
organizzazione dell’attivita del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi individuati e riportati nella DNF,
per le politiche praticate dal Gruppo e per I'individuazione e la gestione dei rischi generati o subiti dallo
stesso..

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sull'osservanza
delle disposizioni stabilite nel Decreto.

Ancong Bari Bergamo Bologna Brescia Cagliari Firérze Genova Milano Napali Padova Parma Rorma Torind Treviso Udine Verona
Sede Legale: Wa Tortona, 25 - 20044 Mllana | Capitale Sociale: Eure 10.328.220,00 iv.
Codice Fiscale/Registrodalle Imprese di Mikano Monza Branza Lod| n, 03049550166 - REA n, MI-1720229 | Partica IVA: TT 03049560166

I ngrrie Deloitte s riferisce-a unz o pi delle seguent] entith: Dedoibte Tourhe Tohretsu Limited, uns soceth inglese a responsabilith Bmitata (“DTTL), b mermber firm adensmi &l suo network 2
le antith 2 asse correlate, DTTL e ciastuna delle sue member firm sono entits giuridicamente separate eindipendent tra loro. DTTL {denominata anche “Delsitte Global) nen forlgos servizi ai
clientic 5i invita a leggere | Informativa completa relativa alla deserizions della strutturs legale di Deloitte Touche Tohmatsu Umitad e delle sue memmber firm: alindirizo
wwww.deloiie.comyabaut N
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Deloitte

Indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics for
Professional Accountants emesso dall’ infernational Ethics Standards Board for Accountants, basato su
principi fondamentali di integrita, obiettivita, competenza e diligenza professionale, riservatezzae
comportamento professionale, La nostra societa di revisione applica I"International Standard on Quality
Control 1{15QC ltalia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo qualita che include direttive
e procedure documentate sulla conformita ai principt etici, ai principi professionali e alle disposizioni di
legge e dei regolamenti applicabili.

Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilita di esptimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e ai GRI Standards. Il nostro lavoro & stato
svolto secondo quanto previsto dal principio “International Standard on Assurance Engagements ISAE
3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information” (di seguito “ISAE 3000 Revised”), emanato dall’ Infernational Auditing and Assurance
Standards Board {IAASB) per gli incarichi di limited assurance. Tale principio richiede la pianificazione e lo
svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza limitato che la DNF non contenga
errori significativi. Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella
necessaria per la svolgimento di un esame completo secondo VISAE 3000 Revised (“reasonable
assurance engagement”) e, conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a
conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che potrebbero essere identificati con fo
svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso
collogui, prevalentemente con il personale della societa responsabile per Ia predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte
all’acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:
1. analisi dei temi rilevanti in relazione alle attivita e alle caratteristiche del Gruppo rendicontati nella
DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito alla luce di quanto previsto

dall'art. 3 del Decreto & tenendo presenté lo standard di rendicontazione utilizzato;

2. analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetra di consolidamento, al fine di
riscontrarne la conformita a quanto previsto dal Decreto;

3. comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario inclusi nella DNF e | dati e
le informazioni inclusi nel-Bilancio Consolidato del Gruppo Servizi ltalia;
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4. comprensione dei seguenti aspetti;

* modello aziendale di gestione e organizzazione dellattivita del Gruppo, con riferimento alla
gestione dei temi indicati nell’art. 3 del Decreto;

« politiche praticate dall'impresa connesse ai temi indicati neli’art. 3 del Decreto, risultati conseguiti
e relativi indicatori fondamentali di prestazione;

» principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto.

Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le informazioni contenute nella
DNF ed effettuate le verifiche descritte nel successivo punto S, lett. a);

5. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle informazioni
qualitative e quantitative significative incluse nella DNF.

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di Servizi Italia
S.p.A. e con il personale di Lavsim Higienizagdo Téxtil S.A., Maxlav Lavanderia Especializada S.A. e
Aqualav Servigos De Higienizagdo Ltda e abbiamo svolto limitate verifiche documentali, al fine di
raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che supportano la raccolta, I aggregazione,
I'elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non finanziario alla funzione
responsabile della predisposizione della DNF.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle carattetistiche del Gruppo:
+ alivello di capogruppo e societa controllate;

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in particolare a modello
aziendale, politiche praticate e principali rischi, abbiamo effettuato interviste e acquisito
documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le evidenze disponibili;

b} con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche che
limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei dati;

» per le seguenti societa e siti, sede di Castellina di Soragna {PR) e sito produttive di Genova
Bolzaneto (GE) per Servizi Italia S.p.A., sito produttivo di S3o Roque {Brasile) per Lavsim
Higienizacdo Téxtil S.A. e sito produttivo di Jaguariina {Brasile} per Maxlav Lavanderia
Especializada S.A., che abbiamo selezionato sulla base delle loro attivits, del loro contributo agli
indicatori di prestazione a livello consolidato e della loro ubicazione, abbiamo effettuato visite in
loca nel corso delle quali ci siamo confrontati con i responsabili e abbiamo acquisito riscontri
documentali circa la corretta applicazione delle procedure e dei metodi di calcolo utilizzati per gli
indicatori.
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Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che la DNF del Gruppo Servizi Italia relativa all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2022 non sia stata redatta,

in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del Decreto e ai GRI
Standards,

Le nostre conclusioni sulla DNF del Gruppo Servizi Italia non si estendono alle informazioni contenute nel
capitolo “Tassonomia UE” della stessa, richieste dall’art. 8 del Regolamento europeo 2020/852.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.
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Luca Pasquini
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Parma, 28 marzo 2023

F.to: Roberto 0livi.
F.to: Carlo Maria Cansali.
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Assemblea Ordinaria del 20 aprile 2023

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Destinazione risultato d"esercizio

Hanno partecipato alla votazione:
-n° 23 azionisti, portatori di n° 20.300.744 azioni
ordinarie, di cui n®20.300.744 ammesse al voto,

‘pari al 63,819850% del capitale sociale.

Hanno votato:

% Azioni Ordinarie % Azioni Ammesse %Cap. Soc.

Rappreseaentate al voto

{Quorum deliberativo)
Pavorevoli 18.886.905 93, 035531 93,035531 59,375137
Contrari 0 0,000000 0, 000000 0, 000000
Sub Totale 18.886.905 93,035531 93,035531 59,375137
astenuti 1.413.839 6,964469 6,964469 4,444714
Non Votanti B 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub totale 1.413.839 6,964469 6,964469 4,444714
Totale 20.300.744 100, 000000 100,000000 63,819850

F.to: Robertoc 0livi.
F.to: Carlo Maria Canali.

Azionisti in proprio: 0
Azionisti in delega: 23
Teste: 1 Azionisti. :23
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ESITO VOTAZIONE
Oggetto : Relazione sulla politica di remunerazione e compensi: II sezione
Hanno partecipato alla votazione:
-n° 23 azionisti, portatori di n° 20.300.744 azioni
ordinarie, di cui n® 20.300.744 ammesse al voto,
pari al 63,819850% del capitale sociale.
Hanno votato:
% Azioni Ordinarie % Azioni Anmessa %Cap. Boc.
Rappresentate ‘al voto
{Quorum deliberativo} )
Favoraevoli 18.886.319 93,032645 93, 032645 59,373294
Contrari 586 0,002887 0,002887 0,001842
Sub Totale 18.886.905 93,035531 93,035531 59,375137
Astenuti 1.413.839 6,964469 6,964469 4,444714
Non Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub totale 1.413.839 6,964469 6,964469 4,444714
Totale - 20.300.744 100, 000000 100, 000000 63,819850

F.to: BRoberto 01livi.

F.to: Carlo Maria Canali.

Azionisti in proptio: 0
Azjonisti in delega; 23
Teste: 1 Azionisti. :23
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ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Autorizzazione all'acquisto e alla disposizione delle azioni proprie

Hanno partecipato alla votazione:
-n® 23 azionisti, portatori di n° 20.300,744 azioni
ordinarie, di cui n® 20,300,744 ammesse al voto,

pari al 63,819850% del capitale sociale.

Hanno votato:

% Azioni Ordimarie % Azionl Ammesse %Cap. Soc.
Rappresentate al voto

{Quorum deliberativo)
Favorevoli 20.100.359 99,012918 99,012918 63,1898_96
Contrari 200.33i 0, 987082 0,987082 0,629954
Sulx Totale 20.300.744 100, 000000 100,000000 6£3,819850
Astenuti 1} 0,000000 0,000000 0,000000
Nen Votanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub totale 0 0,000000 0,000000 0,000000
Totale ) 20‘300.744_ 100,000000 100, 000000 €3,819850

F.to: Roberto 0livi.

F.to: Carlo Maria Canali.

Azionisti in proprio; 0
Azionisti in delega; 23
Teste: 1 Azionisti. :23
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ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Nomina del collegio sindacale esercizi 2023-2025: nomina del collegio e del presidente
Hanno partecipato alla votazione:

n° 23 azjonisti che rappresentano in proprio o per delega

n°® 20.300.744 azioni di cui n° 20.300.744 azioni ammesse al voto

pari al 63,819850 del capitale sociale

Hanno votato:

*%AZIONI ORDINARIE %AZIONI AMMESSE 2 CAP.SOC.

" RAPPRESENTATE AL VOTO

(Quorum deliberativo)
LISTA 1 1.735.908 8,570661 B,570661 5,4659783
LISTA 2 18.035.37%8 88, 840975 88,840975 56,698178
SubTotale 19,.775.287 97,411637 97,411637 62,167961
Contrari 0 0,000000 0,000000 0,000000
Astenuti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Non Votanti 525,457 2,588363 2,588363 1,651890
SubTotale 525.457 2,588363 2,588363 1,651890
Totale 20.300,744 100, 000000 100, 000000 €3,819850

F.to: Roberto 0livi.

F.to: Carlo Maria Canali.

Azionisti in proprio: ¢
Azionisti in delega: 23
Teste: 1 Azionisti, 123
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ESITO VOTAZIONE

Oggetto: Nomina del coilegio sindacale esercizi 2023-2025: determinazione dei compensi

Hanno partecipato alla votazione:
-n° 23 azionisti, portatori di n® 20.300.744 azioni
ordinarie, di cui n® 20.300.744 ammesse al voto,

pari al 63,819850% del capitale sociale.

F.to: Roberto 0livi.

F.to: Carlo Maria Canali.

Azionisti in proprio: ¢
Azionisti in delega; 23
Teste: 1 Azionisti, 23

-Hanno votato:

% Azioni Ordinarie % Azioni Ammesse %Cap. Soc.

Rappresentate al voto .
_ {Quorum deliberativo)

Favorevoli 20.300.744 100,000000 100, 000000 63,819850
Contrari - 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub Totale 20.300.744 100,000000 160, 000000 63,819850
Astenuti 0 0,000000 0,000000Q 0,000000
Non Veotanti 0 0,000000 0,000000 0,000000
Sub totale 0 0,000000 0,000000 0,000000
Totale 20.300.744 100, 000000 100, 000000 63,819850
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ELENCO PARTECIPANTI
NOMINATIVO PARTECIPANTE
DELEGANTI E RAPPRESENTATI Parziale
COMPUTERSHARE SPA RAPPR. DESIGNATO IN QUALITA DI SUBDELEGATO 0
135-NOVIES TUF (ST.TREVISAN} IN PERSONA DI FRANCESCA RUGGERI
- PER DELEGA DI :
1199SEIU HEALTH CARE EMPLOYEES PENSION FUND 586
ACADIAN AYL COUNTRY WORLD EX US FUND 161
ACAPIAN NON US MICROCAP EQUITY FUND LLC 115.331
ALASKA PERMANENT FUND CORPORATION 239
AMERICAN CENTURY ETF TRUST AVANTIS INT SMALL CAP VALUE 1.623
FUND
CITY OF NEW.YORK GROUP TRUST 12.387
ENSIGN PEAK ADVISORS INC 3.621
ISHARES VII PLC 8.29%
LSV INTERNATIONAL SMALL CAP EQUITY FUND EP. 109.575
MAGALLANES MICROCAPS 433,955
MEDIOLANUM GESTIONE FONDI SGR - FLESSIBILE FUTURO ITALIA 525.457
MERCY INVESTMENT SERVICES INC 35.645
NEW ENGLAND CARPENTERS GUARANTEED ANNUITY FUND 462
NON US EQUITY MANAGERS PORTFOLIO 1 SERIES 787
POLICEMEN'S ANNUITY AND BENEFIT FUND OF CHICAGO 685
SET ACADIAN GLOBAL MANAGED VOL 2.760
SOUTHERN CALIFORNIA UNITED FOOD AND COMMERCIAL WORKERS 9.783
UNIONS AND FOOD EMPLOYERS JOINT PENSION
STATE OF NEW JERSEY COMMON PENSION FUND D 14.253
TENNESSEE CONSOLIDATED RETIREMENT SYSTEM . 4.588
VIRGINIA RETIREMENT SYSTEM " 251
VOYA MULTI MANAGER INTERNATIONAL SMALL CAP FUND 5033
COMPUTERSHARE SPA RAPPRESENTANTE DESIGNATO IN QUALITA DI 0
DELEGATO 135-UNDECIES TUF IN PERSONA DI FRANCESCA RUGGERT
- PER DELEGA DI
AURUM SPA 17.601.424
EVEREST S.RL. 1.413.839
Legenda:

1 Approvazione del bilancio al 31 dicembre 2022
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RISULTATI ALLE VOTAZIONI
Ordingyia
Totale |12 3456
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2 Destinazione risultate d'esercizio

3 Relazicne sulla politica di remvnerszione e compensi:- IT 4 Rutorizzaziona all'acquisto e alla disposizicne delle
sgzione azioni proprie
5 Homina del collegic sindacale esercizi 2023-2025: nomina € Homina del wollegio sindecale esercizi 2023-2025:

del collegio e del pregidente

F.to: Roberto 0livi.

F.to: Carlo Maria Canali.

F: Favorevole; C: Contraric; A: Astenute; 1: Lista 1; 2: Lista 23
compoutati; R: Voti revocati; Q: Veotl ssclusi dal guorum

-: Non Votante; ¥: Assente alla votazione; N: Voti non

determinazione dei compensi
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